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서 론

연구의 필요성1.

보건교사는 학교보건을 전담하는 전문인력으로서 학생

및 교직원의 건강관리 학교환경관리 보건교육 등을 통해, ,

학생들이 자가건강관리능력을 향상시키고 나아가 안전한,

상태에서 최적의 기능으로 학업할 수 있는 환경을 도모하

며 학교에서 수시로 발생하는 건강문제를 즉시 해결하고,

그 문제점을 개선하는 일을 맡고 있다(Guilday, 2000;

National Legislation Information Center [NLIC], 2010;

Ryu & Park, 2007). 이러한 보건교사의 일들은 교실보다

는 보건실에서 이루어지는 경우가 많기 때문에 학생들이

나 학부모 다른 동료교사들에게 비친 보건교사는 교사로,

서의 이미지보다는 의료인이라는 이미지가 더 부각되기도

한다 이 과정에서 보건교사는 학교에서 교사와 의료인이.

라는 복합적이고 이질적인 직무로 일반 교사와는 다른 방

식으로 살아가기 때문에 공유된 타자의 관점을 확보하기

가 쉽지 않고 일반교사들에 비해 상대적으로 많은 갈등을,

경험하며 의료인과 교사로서의 전문성을 동시에 갖추어,

야 하는 두 가지 역할로 정체성의 혼란을 초래할 수 있다

(Choi, 2001).
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Purpose:The purpose of this study was to contribute to enhancing elementary school health teachers professional

job performance by analyzing their job identity and job stress.Methods:The participants were 138 elementary

school health teachers registered at the Busan Metropolitan City Office of Education, and the survey was

conducted from the 22nd to 23rd of July, 2010. The collected data were analyzed by percentile, t-test, ANOVA,

Pearson's correlation coefficient, and stepwise multiple regression using the SPSS/WIN 17.0 program.Results:

The average percentiles of job identity and job stress were 70.6 and 64.0 respectively. Among the sub-factors

of job identity, autonomy was highest as 73.5, and among the sub-factors of job stress, job demandwas highest

as 73.9. There were significant differences in the degree of job identity and job stress according to education

status, the number of classes, job satisfaction, enthusiasm for work, and the image of nursing teachers expressed

in a word. The regression model explained 21.2% of the variance of job identity. job stress explained 32.0% of

the variance. Conclusion: It is important to develop various comprehensive programs for improving job identity

and managing job stress. In addition, it is necessary to provide support systems including persons, promotion

and rewards to school health teachers.
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오진아 ·권진옥

정체성은 인간의 전 생애에 걸쳐 획득해야 할 발달과업이

지만 특히 성인이 되어 직업을 가지게 되면 그 일을 통하여,

사회구성원으로서 자신의 역할과 존재가치를 발견해 나가

면서 직업 정체성을 형성하게 된다 즉 직업 정(Seo, 2006).

체성 이란 자신의 일에 대해 지니고 있는 가치(job identity)

관이라고 할 수 있으며 직업은 단지 생계유지에 필요한 금,

전적 재원을 조달하는 수단에 그치는 것이 아니라 자신의 삶

을 보다 의미있게 만드는 자기실현의 장이라고도 할 수 있다

직업 정체성의 형성은 일시적이거나 단발적인(Kim, 2009).

단순한 변화가 아니라 지속적이며 역동적인 과정을 통하여

형성되고 변화한다 동질한 직업군에 속한 사람(Yu, 2000).

들은 비슷한 가치관 세계관 행동양식을 공유하기 때문에, ,

일상생활에서 부딪히는 다양한 상황에 대해 비슷하게 반응

하며 직업 정체성을 유지하는데 그다지 노력을 기울이지 않

는다 그러나 보건교사는 교사 집단에 있지만(Park, 1994).

일반교사와는 상이한 직업 정체성을 가질 것으로 생각되고

이에 따른 직업 정체성 형성의 어려움과 직무 스트레스가 많

을 것으로 생각된다 보건교사를 대상으로 한. Seo 의(2006)

연구에서는 보건교사들이 의료인으로서의 전문성과 교사로

서의 전문성을 동시에 갖추어야 하는 직분에 대한 부담감으

로 인하여 높은 직무 스트레스를 경험한다고 보고하였다.

경제와 사회활동의 중심이 가족이었던 전통사회와는 달

리 현대사회는 가족보다는 직장에서 직장 구성원들 간의

관계가 더욱 복잡화되고 다원화양상을 보이고 있다 이러.

한 사회구조적 상황 하에 역할과 일을 통해 자신의 직업 정

체성을 확보하고 자아실현과 경제력을 제공받게 되는데 이

과정에서 직무 스트레스는 피할 수 없는 산물이다(Chang

et al. 그러므로 직업 정체성과직무스트레스는 그, 2005). 정

도를 함께 고려해야 할 개념이다 직무 스트레스. (job stress)

는 개인이 정체성을 가지고 스스로를 존중하고 만족하며

행복감을 느끼는가라는 문제에 있어서 주체적인 삶을 이끌

어 내는데 중요한 걸림돌이 될 수 있다 그리고(Ko, 2009).

보건교사로서의 직무수행 시 어느 정도의 직무 스트레스가

있는가의 문제는 보건교사의 직무수행에 중요한 변수로 작

용한다 그러므로 학생 및 교직원(Choi, 2001; Lee, 1998).

등 학교인구와 더 나아가 국민의 건강증진이라는 목표를

효과적 효율적으로 달성하기 위해서는 보건교사의 직무,

스트레스가 방해되지 않아야 함에는 이견이 없을 것이다.

이에 본 연구에서는 초등학교 보건교사를 대상으로 직

업 정체성과 직무 스트레스를 파악하고 보건교사의 일반적

인 특성과 직업만족도 직무추진열성 등 관련변인을 함께,

고찰함으로써 직업 정체성에 영향을 미치는 요인과 직무

스트레스에 영향을 미치는 요인은 어떠한 것이 있는지 살

펴보고자 하였다 이는 궁극적으로는 학교보건이 더욱 질.

적이고 효율적으로 수행되도록 함으로써 보건교사의 직무

수행에 도움이 될 것이며 보건교사의 보건교육 수업시수가

증가되고 보건교육현장이 달라진 최근에 더욱 의미가 있다

고 보아진다.

연구목적2.

본 연구는 초등학교 보건교사의 직업 정체성과 직무 스

트레스를 고찰하는 것이며 구체적인 목적은 다음과 같다.

� 초등학교 보건교사의 직업 정체성과 직무 스트레스 정

도를 파악한다.

� 초등학교 보건교사의 일반적 특성에 따른 직업 정체성

과 직무 스트레스의 차이를 파악한다.

� 초등학교 보건교사의 직업 정체성 직무 스트레스 관, ,

련 변수의 상관관계를 파악한다.

� 초등학교 보건교사의 직업 정체성과 직무 스트레스에

영향을 미치는 변수를 파악한다.

연구방법

연구대상 및 자료수집1.

연구대상은 부산광역시 초등학교에 근무하는 보건교사

중 년 하계 초등보건교사직무연수에 참석한 명으2010 184

로 하였다 자료수집은 연구자가 년 월 일과 일. 2010 7 22 23

양일간 참석자 전원에게 연구 협조의 자발적인 동의를 구

하였다 설문지를 배부하기에 앞서 본 연구는 익명으로 이.

루어진다는 것과 언제든지 답변 작성을 그만둘 수 있음을

밝혔다 그리고 연구의 결과는 연구 이외의 목적으로는 사.

용되지 않으며 의미있는 연구결과를 응답자에게 알려줄 것

을 약속하였고 소정의 선물을 제공하였다 그리하여 본 설.

문에 대하여 응답을 거부하거나 불완전한 응답을 보인 것

을 제외하고 명의 설문지를 분석자료로 삼았다138 .

연구도구2.

일반적 특성 측정1)

대상자의 일반적 특성은 인구사회학적 요소로 연령 결,
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혼여부 최종학력을 포함하고 직업 관련 요소로는 현재 근,

무하는 학교의 학급수 보건교사로서의 근무경력 보건교, ,

사 이전의 근무경력 및 근무지를 포함하였으며 단일 문항,

으로 현재 자신의 직업을 만족하는지 자신의 직무를 추진,

함에 있어 열성은 어느 정도인지 보건교사를 한마디로 어,

떻게 표현할 것인지 등 문항을 추가하여 연구자가 설문지3

를 작성하였다 작성한 설문지는 간호학과 교수 인과 초. 2

등학교 보건교사 인에게 내용타당도 검정을 의뢰하였다2 .

그 결과를 가지고 각 일반적 특성 문항에 대한 내용타당도

계수 를 타당도 계수가(index of content validity [CVI]) 70%

이상인 문항을 최종 선정하였으며 학급수 근무경력의 답,

가지는 비율척도를 사용하는 등의 수정보완을 거쳐 완성

하였다.

직업 정체성 도구2)

전문적 직업 정체성 이란 전문직에 종사하(job identity)

는 사람이 스스로 전문직업인이라고 내리는 주관적인 평가

이며 또 다른 의미로는 다른 전문직과 구별되는 특성이다

본 연구에서는(Park, 1994). Hall 과(1968) Anderson (1977)

이 개발한 것을 번역하여 사용한 Park 의 도구를 보(1994)

건교사에게 맞게 수정 보완한· Kim 의 도구로 측정(2009)

하였다 직업 정체성은 총 문항으로 구성되어 있으며 하. 25

위영역은 각각 문항씩 가지로 구분되는데 행동준거5 5 , (the

공공서비스use of the professional organization), (belief

자체규제 직in public service), (belief in self- regulation),

업소명 자율성(sense of calling to the field), (belief in auto-

이다 직업 정체성은 점 로 측정하였으nomy) . 4 Likert Scale

며 Park 의 연구에서 신뢰도 계수(1994) Cronbach's =⍺

이었고.69 , Kim 연구의 신뢰도 계수는 이었으(2009) .83

며 본 연구에서의 신뢰도 계수는 이었다, .71 .

직무 스트레스 도구3)

직무 스트레스를 측정하기 위하여 등 이Chang (2005)

개발한 한국인 직무 스트레스 도구(Korean Occupational

문항을 사용하였다 다만 설문대상Stress Scael [KOSS]) 43 .

자의 이해를 도모하기 위하여 연구자간의 논의에 따라 문3

항에서는 보건교사에게 적합한 용어로 일부 수정하였다.

직무 스트레스 도구는 가지의 하위영역으로 구분할 수 있8

는데 물리환경 문항 직무요구(physical environment) 3 , (job

문항 자율성 결여demand) 8 , (insufficient 문job control) 5

항 직무불안정 문항 직장문화, (job insecurity) 6 , (occupa-

문항 관계갈등tional climates) 4 , (interpersonal conflict)

문항 조직체계 문항 보상부적4 , (organizational system) 7 ,

절 항이다 직무 스트레스는 점(lack of rewards) 6 . 4 Likert

로 측정하였으며 개발당시 등 의 연구Scale Chang (2005)

에서 도구의 신뢰도 계수 는 하위영역별로Cronbach's ⍺

.55~ 의 범위에 있었으며 와.82 , Rhie Kim 의 연구에(2008)

서는 신뢰도 계수가 본 연구에서의 신뢰도 계수는.81, .84

이었다.

자료분석3.

본 연구에서 수집된 자료는 프로그램을SPSS/WIN 17.0

사용하여 전산처리하였으며 구체적인 자료분석방법은 다

음과 같다.

� 대상자의 인구사회학적 특성 보건교육 관련 특성은,

실수 백분율 평균 표준편차를 산출하였고 직업 정체, , ,

성과 직무 스트레스 점수는 기술통계와 함께 백분위로

환산하였다.

� 대상자의 일반적인 특성에 따른 직업 정체성과 직무

스트레스 정도의 차이는 로 분석하였으t-test, ANOVA

며 사후 검정은 를 이용하였다, Scheffe's test .

� 대상자의 직업 정체성 직무 스트레스 직업만족도 직, , ,

무추진열성정도의 상관관계는 Pearson's correlation

로 분석하였다coefficients .

� 직업 정체성과 직무 스트레스를 각각 종속변수로 하고

에서 유의하게 도출된 변수를 독립변수로 하ANOVA

여 다중공선성 진단 후 단계적 다중회귀분석으로 측정

하였다.

연구결과

직업 정체성과 직무 스트레스1.

직업 정체성과 직무 스트레스 정도는 과 같다Table 1 . 직

업정체성의 총점은 평균 점 백분위점수는70.6±5.09 , 70.6

점이었으며각하위영역은자율성 직업소명 공(73.5), (73.0),

공서비스 행동준거 자체규제(71.8), (69.0), (65.9)의 순으로

나타났다 그리고직무스트레스의 총점은평균. 110.1±9.64

점 백분위점수는 점이었고 각 하위영역은 직무요구, 64.0

조직체계 보상부적절 직장문화(73.9), (68.4), (63.2), (60.6),

자율성결여 관계갈등 물리환경 직무(59.6), (59.1), (58.4),
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불안정 의 순으로 나타났다(58.3) .

일반적 특성에 따른 직업 정체성과 직무 스트레스2.

초등학교 보건교사의 일반적 특성에 따른 직업 정체성과

직무 스트레스는 와 같다 응답한 보건교사는 모두Table 2 .

여성으로 평균연령은 세였고 연령대로 분류하43.7±7.93

였을 때 대가 로 가장 많았으며 가 기혼이40 39.9% , 89.9%

었다 최종학력으로는 년제 대학 졸업이 로 가장 많. 4 73.9%

았고 대학원을 졸업한 경우도 이었다 현재 근무하, 14.5% .

는 초등학교의 규모는 학급 이하가 학급 이상20 29.7%, 31

이 이었다 보건교사 근무경력은 평균 년44.2% . 16.4±8.81

이었고 개월에서 년까지의 범위를 보였다 보건교사로1 37 .

근무하기 이전에 다른 직업을 가진 경험이 있는 응답자는

이었으며 이들 명 중 보건교사 이전 직업의 근무85.5% , 118

연한은 평균 년이었다 대상자가 한마디로 표현3.9±2.83 .

하는 보건교사의 이미지는 교사 간호사(71.0%), (13.1%),

행정가 상담가 의 순으로 나타났다 대상자(5.8%), (3.6%) .

의 직업만족도는 평균 점이었으며 직무추진에3.5±0.76 ,

대한 열성은 점이었고 가 적극적이라고 하3.7±0.59 , 56.5%

였으며 소극적이거나 매우 소극적이라는 답변은 없었다, .

대상자의 일반적인 특성에 따른 직업 정체성과 직무 스

트레스의 평균을 비교하였을 때 통계적으로 유의한 차이가

있는 변수는 다음과 같다 대상자의 학력은 직무 스트레스.

와 유의한 차이가 있었는데(F=8.51, p< 대학원 졸업.001)

자의 직무 스트레스가 높았다 현재 근무지(117.6±13.01).

의 학급수에 따라서 직업 정체성(F=3.47 p 과 직무=.034)

스트레스(F=4.25, p 는 유의한 차이가 있었는데=.016) , 31

학급 이상인 경우 직업 정체성이 높았고 학급(71.8±5.10),

수가 많을수록 직무 스트레스가 높았다 대상자가 한마디.

로 표현하는 보건교사의 이미지는 직업 정체성(F=3.15,

p 과 직무 스트레스=.017) (F=3.08, p 에 유의한 차이=.018)

가 있었는데 상담자라고 생각하는 경우가 직업 정체성이,

가장 높았으며 행정가라고 생각하는 경우가(75.4±8.82),

직무 스트레스가 가장 높고 교사라고 생각(118.0±13.98),

하는 경우가 직무 스트레스가 가장 낮았다(108.4±8.71).

그리고 직업만족도에 따라 직업 정체성(F=7.03, p<.001),

직무 스트레스(F=14.60, p< 와 유의한 차이가 있어.001)

직업에 매우 만족한다고 답한 경우에 직업 정체성이 높았

고 직업만족도가 낮을수록 직무 스트레스가(76.4±3.86),

높았다 그리고 직무추진열성도 직업 정체성. (F=10.19, p<

직무 스트레스.001), (F=6.13, p 와 유의한 차이가=.003)

있어 매우 적극적이라고 표현한 경우 직업 정체성이 높은

반면 대상자가 적극적일수록 직무 스트레스(75.7±7.59),

는 낮았다.

직업정체성과직무스트레스및관련변수간의상관관계3.

일반적 특성에 따른 직업 정체성과 직무 스트레스에서

의미있는 차이를 보인 변수에 대해 상관관계를 분석한 결

과는 과 같다 먼저 직업 정체성과 직무 스트레스Table 3 . 는

통계적으로 유의한 상관관계가 없었고(r=-.12, p=.162),

직업 정체성은 학교규모(r=.21, p 직업만족도=.012), (r=.30,

p< 직무추진열성.001), (r=.36, p< 과 정적 상관관계.001)

Table 1. Job Identity and Job Stress according to Subcategories (N=138)

Variables Subcategories Items Range Min-Max M±SD Percentile

Job identity Total
Autonomy
Sense of calling
Public service
Professional organization
Self-regulation

25
5
5
5
5
5

25~100
5~20
5~20
5~20
5~20
5~20

54~86
10~20
10~19
10~19
10~17
10~17

70.6±5.09
14.7±1.65
14.6±1.79
14.4±1.57
13.8±1.44
13.2±1.32

70.6
73.5
73.0
71.8
69.0
65.9

Job stress Total
Job demand
Organizational system
Lack of reward
Occupational climate
Insufficient job control
Interpersonal conflict
Physical environment
Job insecurity

43
8
7
6
4
5
4
3
6

43~172
8~32
7~28
6~24
4~16
5~20
4~16
3~12
6~24

89~147
17~30
14~28
11~23
6~15
9~15
6~16
3~10
8~20

110.1±9.64
23.7±2.82
19.2±2.68
15.2±2.31
9.7±1.58

11.9±1.37
9.5±1.80
7.0±1.26

14.0±2.00

64.0
73.9
68.4
63.2
60.6
59.6
59.1
58.4
58.3
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Table 2. Job Identity and Job Stress according to General Characteristics (N=138)

Variables n (%) or M±SD
Job identity F (p)

Scheffe

Job stress F (p)
ScheffeM±SD M±SD

Age (year)
29≤

30~39
40~49
50≥

43.7±7.93
8 (5.8)

32 (23.2)
55 (39.9)
43 (31.2)

71.6±3.25
70.6±5.09
69.3±4.72
72.0±5.53

2.45
(.066) 104.9±6.69

110.0±12.51
111.9±8.45
108.1±8.61

2.18
(.093)

Marital status
Unmarried
Married

14 (10.1)
124 (89.9)

70.2±6.51
70.7±4.94

0.09†

(.765)
111.8±14.83
109.9±8.94

0.50†

(.479)

Education status
College
University
Graduate school

16 (11.6)
102 (73.9)
20 (14.5)

70.8±6.22
70.8±5.02
69.8±4.62

0.32
(.724) 108.4±9.28a

108.8±8.20b

117.6±13.01c

8.51
(<.001)
a, b<c

Number of classes
20≤

21~30
31≥

41 (29.7)
36 (26.1)
61 (44.2)

69.3±4.15a

69.9±5.67b

71.8±5.10c

3.47
(.034)
a, b<c

107.6±10.34a

108.4±9.18b

112.7±8.89c

4.25
(.016)
a<b<c

Seniority (in year)
10≤

11~20
21≥

16.4±8.81
36 (26.1)
50 (36.2)
52 (37.7)

70.8±4.88
69.4±5.04
71.6±5.15

2.33
(.101) 109.6±11.02

112.2±8.90
108.3±9.08

2.13
(.123)

Past career (in year) (n=118)
5＜
5≥

None

3.9±2.83
83 (60.1)
35 (25.4)
20 (14.5)

71.1±5.33
70.2±4.40
69.5±5.19

0.91
(.404) 109.1±9.89

111.4±8.47
111.4±10.52

0.92
(.401)

Past work place
Hospital
Health center
Industry
Etc.
None

92 (66.7)
7 (5.1)
5 (3.6)

14 (10.1)
20 (14.5)

70.4±5.17
73.4±2.70
73.0±5.87
71.1±4.88
69.5±5.19

1.13
(.347) 110.0±9.43

105.7±8.77
107.6±9.07
111.5±10.80
111.4±10.52

0.61
(.659)

Image of nursing teachers in a word
Teacher
Nurse
Administrator
Counsellor
Etc.

98 (71.0)
18 (13.1)
8 (5.8)
5 (3.6)
9 (6.5)

71.1±5.03a

69.0±4.13
b

68.6±3.02c

75.4±8.82
d

67.4±3.94e

3.15
(.017)

e<a, b, c<d
108.4±8.71a

112.5±10.14
b

118.0±13.98c

115.6±14.33
d

112.6±6.65e

3.08
(.018)

a<b<e<d<c

Job satisfaction
Very satisfy
Satisfy
Just so-so
Unsatisfy

3.5±0.76
10 (7.2)
63 (45.7)
55 (39.9)
10 (7.2)

76.4±3.86a

70.7±4.58b

70.2±5.10c

66.9±3.93d

7.03
(<.001)

a>b, c, d
100.7±7.21a

106.5±7.10b

113.0±8.53c

120.1±14.61d

14.60
(<.001)

a<b<c<d

Enthusiasm for work
Enthusiastic
Active
Just so-so

3.7±0.59
9 (6.52)

78 (56.5)
51 (37.0)

75.7±7.59a

71.3±4.74b

68.6±4.23c

10.19
(<.001)
a>b,c

105.0±10.84a

108.4±8.06b

113.5±10.70c

6.13
(.003)

a<b<c

†The result of two sample t-test.
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가 있었다 직무 스트레스는 학력. (r=.27, p 학교규모=.001),

(r=.23, p 와는 정적 상관관계 직무추진열성=.007) , (r=-.29,

p 직업만족도=.001), (r=-.50, p< 와는 부적 상관관계.001)

가 있었다 한편 직무추진열성은 학력과는 부적 상관관계.

가 있고(r=-.19, p 직업만족도와 정적 상관관계가=.026),

있는 것으로 나타났다(r=.33, p<.001).

직업 정체성과 직무 스트레스에 영향을 미치는 요인4.

직업 정체성과 직무 스트레스에 영향을 미치는 요인을

파악하기 위하여 다중회귀분석을 한 결과는 와 같Table 4

다 직업 정체성의 관련요인으로 직무추진열성 직업만족. ,

도 학교규모를 독립분석으로 하였을 때 회귀모형은 유의,

한 것으로 나타났으며(F=11.99, p< 모형의 설명력.001),

은 였다 직업 정체성에 영향을 미치는 요인은 직무21.2% .

추진열성(t=3.41, p 직업만족도=.001), (t=2.69, p=.008),

학교규모(t=2.79, p 의 순이었으며 이 중에서 직무=.006) ,

추진열성이 직업 정체성에 가장 큰 영향을 미치는 요인으로

확인되었다 한편 직무 스트레스를 종속변수로 한 회귀모. ,

형도 유의한 것으로 나타났으며(F=20.00, p< 모형.001),

의 설명력은 이었다 직무 스트레스에 영향을 미치32.0% .

는 요인은 직업만족도(t=-6.40, p< 학교규모.001), (t=2.65,

p 학력=.009), (t=2.41, p 의 순이었으며 이 중에서=.017) ,

직업만족도가 직무 스트레스에 가장 큰 영향을 미치는 요

인으로 확인되었다.

논 의

보건교사가 건강증진교육과 학교보건사업에 있어 어려

움에 직면하면서도 끈기있게 지속해나가는 행동은 그들의

실제 지식이나 기술보다도 직업 정체성에 영향을 받는다고

할 수 있다 보건교사의 직업 정체성이 특히 중요한 이유는.

학교보건은 보건교사의 손에 달려있고 학생과 교직원의,

건강생활습관의 변화에서 확인할 수 있기 때문이다 본.

연구에서 초등학교 보건교사의 직업 정체성은 백분위점수

점이었고 이는 같은 대상으로 직업 정체성을 연구한70.6

Kim 연구의 점과 비슷하고 사회복지전담공무(2006) 70.1 ,

원을 대상으로 직업 정체성을 연구한 과Moon Hwang

연구의 점보다는 높았다 초등학교 보건교사의(2007) 66.3 .

직업 정체성 정도를 하위영역별로 살펴보았을 때 자율성이

가장 높고 직업소명 공공서비스 행동준거 자체규제의 순, , ,

으로 나타났다.

자율성은 외부의 압력 없이 스스로 결정을 내리는 것을

의미하며 자율성에 대한 믿음은 직무를 수행하는데 있어 성

과 능력을 키워나가는 좋은 발판이 될 수 있다(Anderson,

최근 보건교사는 학교보건교육과정을1977; Park, 1994).

Table 3. Correlation of Job Identity, Job Stress and Related Variables (N=138)

Variables
Job identity Job stress Education status Number of classes Jon satisfaction

r (p) r (p) r (p) r (p) r (p)

Job stress -.12 (.162)

Education status -.05 (.138) .27 (.001)

Number of classes .21 (.012) .23 (.007) .12 (.146)

Job satisfaction .30 (<.001) -.50 (<.001) -.15 (.074) -.04 (.643)

Enthusiasm for work .36 (<.001) -.29 (.001) -.19 (.026) .03 (.722) .33 (<.001)

Table 4. Influencing Factors on Job Identity and Job Stress (N=138)

Variables β t (p) R2 F (p)

Job identity Enthusiasm for work
Job satisfaction
Number of class

.278

.219

.214

3.41 (.001)
2.69 (.008)
2.79 (.006)

.212 11.99 (<.001)

Job stress Job satisfaction
Number of class
Education status

-.461
.190
.175

-6.40 (<.001)
2.65 (.009)
2.41 (.017)

.320 20.00 (<.001)
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개발하고 실행하는 보건교육자로서의 역할이 강조되고 있

다 보건교육은 지식이나 정보의 전달(Yi & Kwon, 2008).

로 끝나는 것이 아니라 건강을 지키기 위한 생활습관형성

이나 태도변화를 일으켜야 하는 것이기 때문에 보건교사는

보건교육의 주제를 선정하고 교육자료를 개발하는 직무를

자율적으로 추진하는 경우가 대부분이므로 자율성에서 직

업 정체성을 높게 인지한 것으로 생각된다 다음 소명의식.

은 비록 외부의 보상이 적더라도 그 일을 하고 싶어한다는

느낌을 반영한 것이다 그리고 공중에 대(Anderson, 1977).

한 서비스의 신념은 전문직업인의 일차적인 목표하고 할

수 있는데 보건교사는 간호사 자격증을(Pavalko, 1971),

소지하고 있으면서 의료인으로서 가지고 있었던 직업에 대

한 소명의식과 인류의 건강증진이라는 서비스 신념이 바탕

이 되어 이 영역의 정체감이 높은 것으로 생각된다.

반면 행동준거와 자체규제의 점수는 상대적으로 낮은

편이었는데 행동준거는 주요한 준거로서의 전문조직의 활

용이나 자체규제에 대한 영역이다 이 영역은(Park, 1994).

전문직업인이 일을 할 때 사고와 판단의 주요한 원천으로

서 공식조직과 비공식 동료집단 모두를 고려해야 하고 전

문직업인의 일을 가장 잘 판단할 적임자는 동료직업인이라

는 신념과 동료통제에 대한 신념을 의미한다(Moon &

Hwang, 그런데 본 연구대상자들은 보건교사의 조2007).

직이 타분야에 비해 미미하고 서로 규제할 수 있는 시스템

이 부족하다고 조사되었다 그러므로 보건교사에 대한 명.

확한 준거와 자체규제 시스템이 마련되어야 할 것이다.

한편 본 연구에서 등 의 한국인 직무 스트레Chang (2005)

스 도구를 사용하여 조사한 초등학교 보건교사의 직무 스트

레스는 백분위점수는 평균 점으로 중간 이상으로 나타64.0

났다 하위영역별로 분석하였을 때는 직무요구 조직체계. , ,

보상부적절 직장문화 자율성결여 관계갈등 물리환경, , , , ,

직무불안정의 순으로 직무 스트레스가 높게 나타났다.

직무요구는 시간적 압박 직무량 증가 과도한 직무부담, , ,

직무의 다기능 등의 내용을 포함하는데 초 중등 교사를·

대상으로 한 많은 연구에서 과중한 직무가 가장 큰 스트레

스라고 답한 것과 동일한 결과를 보였다(Kim 2000; Ko,

본 연구에서 보건교사의 직무요구에 대2009; Park, 2003).

한 스트레스가 가장 높았던 것은 학급 이상의 큰 규모의30

학교에서도 인의 보건교사가 직무를 해야 한다는 점 교1 ,

사와 의료인의 두 가지 역할 외에도 부수적인 직무가 많았

던 것을 의미한다 이러한 부수적인 직무는 관리자와 동료.

교직원 간에 갈등을 초래하게 되며 보건교사들로 하여금

자발적인 열정과 의욕 긍지와 사명감을 가지고 자신의 능,

력을 최대한 발휘하는데 방해요인이 된다 국(Kim, 2009).

외의 보건교사의 직무를 살펴보면 일본의 경우 초 중등·

모든 학교에 반드시 양호교사 를 두게 하고 학교 규모에 따

라 양호조교사 를 두기도 한다 양호교사의 직무는 보건관.

리와 보건교육이며 건강진단은 양호교사가 아닌 의사에,

의해 행해지는데 매년 회 의사 치과의사에 의한 신체계1 ,

측 각종 임상검사 진찰 등이 행해지고 있다, , (Kim, 2009).

그리고 학교환경관리는 주로 과학의 지식을 풍부하게 가진

학교약제사가 담당하지만 학교만의 노력으로 해결할 수 없

어 국가차원에서 해결하고 있다 미국의 경우(Kim, 2009).

에는 학교보건 전문의료인인 학교간호사(school nurse)

가 있어 신체적 정신적인 건강을 증진시키고 보건교육을, ,

하며 문제아를 돌보고 학생 부모 교직원들에게 상담을, , , ,

제공하고 학생 부모 교직원과 의사와의 교량역할을 한, , ,

다 그리고 시력 청력검사와 예방접종사업과 같은 많은 예. ,

방활동에 참여할 뿐만 아니라 응급치료를 제공하며 학교,

환경관리로 비위생 상태 파손된 시설 건강위험요소 등에, ,

대하여 조언한다(National Association of School Nurse

최근 미국에서는 일차보건의료를 학교보건[NASN], 2010).

에 도입하는 문제가 논의되면서 학교간호사의 확대된 역할

로 학교전문간호사(school nurse practitioner) 의 역할을

강화하고 있으며 이러한 추세는 학교분야는 물론 지역사회

의 호응을 얻고 있다(Park, 2003).

직무 스트레스에서 높은 스트레스 영역으로 나타난 조

직체계는 조직 내 갈등과 합리적 의사소통의 부재 및 승진

가능성 등의 내용을 포함한다 현재 보건교사의 자격 및 승.

진제도는 일반교사와는 다르게 규정되어 있기 때문에 교장

과 교감 또는 전문직 진출이 어려우며 연수기회의 부족으,

로 인해 전문성 신장이 미비하다(Kim, 2009). Choi (2000)

의 연구에 따르면 보건교사들은 승진제도에 관심을 갖고

있지만 현행 교육공무원 승진규정을 적용한다면 불리하다

고 응답하였다 그리고 보건전문직으로의 진출이 필요하.

다고 인식을 하고 있으나 현행 승진제도에서의 가능성은

부정적인 것으로 나타났다. Choi 은 교사의 법적 지(2000)

위를 인정받게 된 이래 년이 지나도록 전국 여명의47 6,000

보건교사에게는 승진의 기회가 없는 제도적 문제점을 지적

하였다.

아울러 조직체계의 문제와 함께 보상부적절의 문제 역

시 높은 직무 스트레스로 나타났다 특히 보상문제는 직업.

정체성과도 관련이 되는데 과, Kim, Kim Lim 은 업(2010)
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무성과에 따른 임금인상과 승진 등의 보상을 통해 자신의

직업에 대한 정체성을 가질 수 있다고 하였다 본 연구에서.

는 대상자의 학력에 따라 직무 스트레스의 유의한 차이를

보였는데 대학원 졸업자의 경우 직무 스트레스가 높았다, .

이는 고학력자가 자신의 학력성취에 비해 보상이 부적절하

다고 생각하는 것으로 유추할 수 있다 이러한 승진과 보상.

의 문제가 해결되지 않는다면 조직체계 내에서의 보건교사

의 직무 스트레스는 쉽게 감소되지 않을 것이다.

본 연구에서 초등학교 보건교사의 일반적 특성에 따른

직업 정체성과 직무 스트레스의 차이를 확인하였을 때 유

의한 차이가 있었던 변수는 근무지의 학급수 보건교사를,

한마디로 표현한 것 직업만족도 직무추진열성이었다 학, , .

교규모가 클수록 직업 정체성이 높았으며 직무 스트레스

또한 높았는데 교사의 직무 스트레스를 분석한 선행연구,

들에서도 학교의 규모가 클수록 교사들의 직무 스트레스가

높은 것으로 나타났다(Kim, 2006; Lee & 학Jung, 2009).

교보건법시행령에 따르면 보건인력배치기준은 학급 이18

상의 초등학교에는 학교의사 인 학교약사 인 및 보건교1 , 1

사 인을 두고 학급 미만의 초등학교에는 학교의사 또1 , 18

는 학교약사 중 인을 두고 보건교사 인을 둘 수 있다고1 , 1

명시되어 있다 그러나 실제로 학급이 넘는(NLIC, 2010). 40

대규모 학교에도 인의 보건교사만 배치되어 있기 때문에1

학생건강관리와 행정문서의 처리만으로도 직무량은 늘어

나기 마련이다 학교의 규모가 큰 경우에 역할(Park, 2003).

과다의 문제가 생기고 이것이 보건교사의 직무 스트레스에

직접적인 원인이 되고 있는데(Seo, 2006), Kim 은(2005)

학교보건교육의 역사적 변천과정을 고찰하고 보건교사 양

성기관과 현황 현행제도의 문제점을 분석하여 양성교육,

기간의 연장과 학교규모에 따라 배치율을 달리하는 탄력적

인 보건교사 배치제도의 도입 등 관련법 개정의 필요성을

제시하였다 보건교사의 인력지원과 탄력적 배치가 매우.

절실하다고 하겠다.

그 외 보건교사의 이미지를 한 마디로 표현했을 때 교사

라고 응답한 경우가 가장 많았고 교사라고 응답한 경우 직

무 스트레스가 가장 낮았다 대다수의 교사들은 가르치는.

일 자체에서 교직의 매력을 찾고 있으며 자신의 직업에 대

한 긍정적인 정체감을 지니고 있다 그러나 보(Ko, 2009).

건교사는 교실에서 가르치는 시간보다는 보건실에서 아픈

학생들을 돌보며 보건행정의 직무를 수행하는 시간이 훨씬

많다 이로 인해 일부 보건교사는 자신이 교사(Kim, 2009).

의 위치에 있지만 자신의 역할을 살펴볼 때 간호사나 행정

가에 가깝다고 여기기도 하는 것이다 본 연구에서는 보건.

교사의 이미지를 상담가로 표현한 경우 직업 정체성의 점

수가 가장 높았다 보건교사는 학생과 교직원의 건강생활.

습관의 형성을 위해 상담자의 역할을 많이 수행하게 된다

(Yang, Kwon, 보통 학생들은 신체적Jeong, & Lee, 2009).

인 질병 외에 정신적 스트레스 및 성상담 문제로 보건실을

이용하는데 보건실 방문 학생들의 건강문제가 단순한 신,

체적인 문제보다도 심리적 정서적 사회적인 문제들과 연, ,

결되어 있음을 생각해 볼 때 보건교사는 상담자로서의 중

요한 역할을 담당하는 것이고 상담자의 역할(Lee, 2007),

을 중요하게 보는 보건교사일수록 직업 정체성의 점수도

높다는 것은 특이할 만한 내용이다 학교상담은 학생건강.

에 관심을 가진 교육전문가와 교육에 관심을 갖는 보건교

사의 필수적인 노력이다 보건교사는 상담을(Won, 2002).

통하여 보건교사와 학생 간에 전문적인 지원관계를 확립하

고 학생 및 교직원의 가족 더 나아가서는 학교전체를 건강

한 방향으로 나가도록 동기를 조성해야 할뿐만 아니라 건

강한 활동 및 관리방법을 지도하며 학생 및 교직원의 잠재

능력을 발휘시키고 간호를 포함한 건강관리에 대한 조언도

해야 한다 상담내용으로는 성상담 교우관계(Kim, 2009). , ,

폭력문제 신체적 질병 비만상담 등 신체 및 정신적 문제, ,

부터 인간관계에 이르기까지 다양하다. Lee 의 연구(2007)

에서 학생들은 단순한 신체적인 문제보다는 심리적 정신,

적 사회적인 문제들과 연결되어 있기 때문에 보건교사의,

상담자로서의 역할이 필요하고 이런 이유로 보건교사들이

전문상담교사 양성과정에 참여하고 있으며 보건교사의 직

무만족에도 긍정적인 효과를 가져왔다고 밝히고 있다 반.

면 보건교사를 행정가라고 표현한 경우 직무 스트레스가

가장 높았다 이는 보건교사의 의료인으로서의 역할 외에.

도 교무실 보조 급식관리 정수기와 같은 학교시설관리 등, ,

부수적인 직무를 수행함으로써 교사로서의 만족감은 떨어

지고 직무 스트레스는 가중된 것으로 생각된다.

직업 정체성과 직무 스트레스 직업만족도 직무추진열, ,

성 및 관련 변수 간의 상관관계를 보면 직업만족도와 직무

추진열성은 직업 정체성과 정적인 상관관계가 있으며 학,

력 학급수 직업만족도와 직무추진열성은 직무 스트레스, ,

와 상관관계가 있는 것으로 나타났다 각각에 대한 영향정.

도를 살펴보면 직무추진열성이 직업 정체성에 가장 큰 영향

을 미치는 것으로 나타났다 그리고 학급수는 직업정체성.

과 직무 스트레스에 모두에 영향을 미치는 요인으로 밝혀

졌다 직업 정체성과 직무 스트레스는 통계적으로 의미있.
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는 상관관계는 없는 것으로 나타났다 적정한 직무 스트레.

스는 개인의 심신활동을 촉진시키고 활성화시켜 직무수행

에 도움이 되지만 대부분의 직장인은 직무 스트레스로 인

해 위장질환 근골격계 증상을 포함한 신체적 건강문제와,

우울 직무불만족 삶에 대한 불만 등 정신문제가 야기되거, ,

나 악화된다(Dragano et al. 그러한 직무 스트레스, 2008).

는 적절한 방법을 사용하여 이겨내면 정신건강의 유지는

물론 역할 수행에 도움을 주지만 감당하기 어려운 정도이

거나 반복 또는 지속되면 부정적 자아개념 및 직업태도를

갖게 됨으로써 직업 정체성의 형성에도 문제가 될 것이다

(Lee & Choi, 2006).

보건교사는 직무 자체가 전문적이고 창조적인 성격을 가

지고 있으므로 보건교육전문가로서의 역할을 수행하고 역

량을 충분히 발휘하기 위하여 정책적인 지원이 필요하다.

예를 들어 보건교사에 대한 처우개선 교육여건 개선 교육, ,

행정의 민주화와 열린 의사소통체제 구축 공정성이나 투,

명성이 확보될 수 있는 교원평가의 제도적 장치마련 효과,

적인 학생관리를 위한 교사의 자율성 강화 등을 제시할 수

있다 그리고 일본의 경우처럼 큰 규모의 학교에서는 보건.

조교 등 인적지원이 포함되어야 하며 탄력있는 학교보건

운영체제가 필요하다 보건교사가 전문직업인으로서의 직.

업 정체성을 향상시키고 직무 스트레스를 감소한다면 학교

보건이 더욱 질적이고 효율적으로 수행됨으로써 궁극적으

로 국가전체의 건강증진을 이룰 수 있을 것이다.

결론 및 제언
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보건교사의 직업 정체성과 직무 스트레스를 조사한 서술적

조사연구이다 연구결과 초등학교 보건교사는 평균. 70.6

점의 직업 정체성을 보였고 자율성과 소명의식 공중서비,

스 영역에서 높은 점수를 나타냈다 직무 스트레스는 평균.

점이었으며 모든 영역에서 중간 이상의 수준으로 직무64.0

스트레스를 느끼는 것으로 나타났다 특히 과중한 직무요.

구와 조직체계 부적절한 보상은 직무 스트레스가 높은 영,

역이었다 직업 정체성과 직무 스트레스는 직접적인 상관.

관계가 없었으며 직업 정체성에 영향을 미치는 요인은 직

무추진열성 직업만족도 학급수였고 직무 스트레스에 영, , ,

향을 미치는 요인은 직업만족도 학교규모 학력이었다, , .

지역사회와 국가 차원의 건강증진을 위해서는 학생과

교직원의 건강관리와 학교환경관리 보건교육 등을 책임,

져야 하는 보건교사가 더욱 질적이고 효율적으로 학교보건

의 직무를 수행할 수 있어야 한다 이를 위해서는 보건교사.

가 전문직업인으로서의 정체성을 확립하고 직무 스트레스

를 감소시킬 수 있는 정책마련이 우선되어야 할 것이다. 이

상의 연구결과를 바탕으로 다음과 같이 제언하는 바이다.

첫째 본 연구는 부산광역시 교육청 소속 초등학교 보건,

교사들만을 대상으로 이루어져 연구결과를 전국에 일반화

하기 어려우므로 전국의 보건교사를 대상으로 확대연구가

필요하다.

둘째 보건교사의 직업 정체성 확립을 위한 교육과 연수,

프로그램의 개발과 적용이 필요하다.

셋째 학급수가 많은 큰 규모의 학교에서 근무하는 보건,

교사의 과중된 직무요구가 가장 큰 직무 스트레스 요인으

로 밝혀진 바 탄력있는 보건교사의 활용과 지원을 위한 정

책이 반드시 필요하다.
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