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스마트폰 중독과 의존성 성격 간 관계에서 외로움의 매개효과

옥  정

서울사이버대학교 상담심리학과

The Mediating Effects of Loneliness on the Relationship 
between Smartphone Addiction and Dependent Personality 
Trait in Adults

Jeung Ok

Department of Counseling Psychology, Seoul Cyber University, Seoul, Korea

Background: As the number of smartphone users is increasing, smartphone addiction is a recent concern. The 
purpose of the present study was to examine the mediating effect of loneliness on the relationship between 
smartphone addiction and dependent/ avoidant personality trait in Adults.
Methods: A total of 550 adults (male 116, female 434) were selected and rated smartphone addiction scale, de-
pendent and avoidant personality trait scales, and loneliness scale. Pearson correlation coefficients, Structural 
Equation Model Analysis and Sobel test using SPSS version 21.0 (IBM, New York, NY, USA) and AMOS ver-
sion 21.0 (IBM, New York, NY, USA) were conducted.
Results: Dependent and avoidant personality significantly were related smartphone addiction and loneliness. 
Finding in structural equation modeling indicated that the loneliness partially mediated the relationship between 
dependent personality and smartphone addiction, but did not mediated the relationship between avoidant per-
sonality and smartphone addiction.
Conclusions: This study confirmed partial mediation effect of loneliness on the relationship between smart-
phone addiction and dependent personality. This finding suggests that future intervention for smartphone ad-
diction should focus on reducing of loneliness and proper coping with loneliness.
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서 론 

스마트폰은 무선 인터넷 인프라가 구축되어 상시 접속

이 가능한 미디어로, 다양한 애플리케이션을 통해 많은 정

보를 얻을 수 있는 시공간 제약을 뛰어넘는 멀티미디어이

다.1) 2015년에 스마트폰 가입자는 이미 4,280만 명을 넘어

서고 있어 스마트폰은 일상의 필수품이 되었으나,2) 최근 

스마트폰의 순기능을 넘어서 스마트폰이 없는 일상은 상

상할 수 없을 정도로 과도하게 접속 상태에 빠져있는 스마

트폰 중독에 대한 우려가 높아지고 있다. 만 3-59세 사용자

를 대상으로 한 실태조사3)에서 스마트폰 과의존 위험군은 

16.2%로 전년 대비 2.0%p 상승하고 있고, 전년 대비 증가

폭은 20대가 4.6%로 가장 높게 나타났으며, 이어 30대
(3.2%p), 40대(2.8%p) 순으로 성인의 증가폭이 높게 나타

나고 있다.
스마트폰 중독(smartphone addiction)이란 “스마트폰을 

과다 사용하여 스마트폰 사용에 대한 금단과 내성을 지니

고 있으며, 이로 인해 일상생활의 장애가 유발되는 상태”
로 정의된다.3) 스마트폰 중독은 전통적인 물질 중독과 구

분되어 인터넷 중독, 게임 중독, 쇼핑 중독 등과 함께 행동 
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Figure 1. Research model.중독(behavioral addiction)으로 개념화되었고, 중독의 질 및 

빈도와 관련되는 변인들에 대한 연구가 활발히 진행되어 

왔다.4-10) 아직은 스마트폰 중독과 같은 행동 중독은 물질 

중독과 달리 확고한 중독의 개념으로 자리 잡지 못한 상태

로, 최근 개정된 DSM-5에서 후속 연구를 위한 상태로 인터

넷게임 장애(internet gaming disorder)를 제시하는데 그치

고 있어, 스마트폰 중독에 대한 임상 및 경험적 자료의 축

적이 더 필요함을 시사한다.5)

스마트폰 중독에 대한 선행연구에서 국내외 연구자들은 

중독성 성격(addiction-prone personality)에 주목해 왔으며, 
이러한 중독성 성격 변인은 중독행동의 질과 강도에 영향

을 미치는 동시에 중독 증상에 대한 치료 프로그램 개발에 

중요한 변인으로 탐색되어 왔다.4-11) Chang 등4)은 다양한 

행동 중독을 함께 검토하였는데, 대학생 집단에서 인터넷 

중독을 유의미하게 설명하는 변수로 회피성 성격, 의존성 

성격, 낮은 자아강도, 자기통제, 낮은 자존감, 불안 등이었

던 반면, 휴대폰 중독을 유의미하게 설명하는 변수로는 의

존성 성격, 낮은 자아강도 등으로 나타났다. 한편 청소년을 

대상으로 한 연구에서는 휴대폰의 중독적 사용과 의존성 

성격특성, 회피성 성격특성 간 유의미한 정적 관련성이 나

타났다.5) 이러한 선행연구 결과를 고려할 때 오프라인에

서 사회적 관계망이 불만족스러운 사람일수록 사회적 소

속감 유지를 위한 방편으로 스마트폰을 많이 사용한다는 

가정이 가능하다.12,13) 본 연구에서는 사회적 관계의 불편감

을 호소하는 중독성 성격변인으로 의존성 성격과 회피성 

성격 두 가지로 규정하여 스마트폰 중독과의 관계성을 검

토하고자 한다.
의존성 성격(dependent personality)은 보호받고 싶어 하

는 지나친 욕구로 인해 상대방에게 복종적이고 분리를 두

려워하는 특성으로 정의할 수 있다.5) 따라서 의존성 성격

특성이 강할수록 타인과의 관계를 유지하기 위해 과도하게 

노력하며 이로 인해 스마트폰 사용이 증가될 가능성이 높

다.11) 한편 회피성 성격(avoidant personality)은 일차적인 

관심이 타인으로부터의 거절을 피하는 것이므로, 친밀한 

관계형성 욕구는 있으나 부정적 평가나 비난에 대한 두려

움으로 회피하고자 하는 특성이 강하다. 따라서 회피성 성

격특성이 강할수록 대인관계에서의 우울, 불안 등의 부정

적 정서경험을 회피하기 위해 지나치게 스마트폰을 사용하

게 되는 경향이 있다.5)

스마트폰 중독과 관련 깊은 또 다른 변인 중 외로움(lo-
neliness)은 개인이 속하고자 하는 사람들이나 집단으로부

터 유리될 때 생기는 사회적 고통감이다.14) 사회적으로 고

립되고 외로움을 많이 경험하는 사람일수록 인터넷이나 스

마트폰 사용에서 중독적 성향을 보인다.15) 즉 외로울수록 

특정 대상이나 사물에 대한 습관, 사교, 휴식 및 도피 등의 

목적으로 스마트폰 중독을 보일 수 있다. 초등학생,16) 중고

등학생,17,18) 대학생,19) 성인20) 등 거의 모든 연령층의 대상

에서 높은 외로움을 경험할수록 스마트폰 중독적 사용이 

증가하는 것으로 나타났다.
본 연구에서는 선행연구 결과를 토대로 하여 의존성 또

는 회피성 성격특성이 스마트폰 중독에 영향을 미치며, 이 

과정에서 의존성 또는 회피성 성격특성의 개인이 경험하는 

외로움도 스마트폰 중독에 영향을 줄 것으로 가정한다. 즉 

의존성 또는 회피성 성격특성이 스마트폰 중독에 영향을 

미칠 때 외로움이 매개변인으로 기능할 것이라는 가정이

다. 이 같은 매개변인의 탐색은 스마트폰 중독의 예방 및 

치료적 개입에 있어 상당히 중요한 함의를 가질 수 있다. 
즉 성격특성이란 상당히 오랜 시간에 걸쳐 형성되어 온 것

으로 단기의 치료적 개입으로 거의 변화하기 어려운 속성

이 있는 반면,5) 외로움이라는 매개변인은 보다 효과적인 

예방 및 치료적 개입을 할 수 있다는 장점이 있다.   
이상의 선행연구 결과에서 의존성 또는 회피성 성격특

성, 스마트폰 중독, 외로움 간의 부분적 관련성은 밝혀진 

바 있지만 전체적인 구조적 관계를 살펴본 경험적 연구는 

찾아보기 어렵다. 따라서 본 연구는 스마트폰 중독 증가세

가 높은 성인을 대상으로 의존성 또는 회피성 성격특성, 스
마트폰 중독, 외로움 간의 구조적 관계를 살펴보고자 한다. 
본 연구의 연구문제는 다음과 같으며 이를 도식화한 연구

모형을 아래에 제시하였다(Figure 1).
1. 의존성 성격 및 회피성 성격, 외로움, 스마트폰 중독 

간의 관계는 어떠한가?
2. 의존성 성격과 스마트폰 중독 간의 관계에서 외로움

의 매개효과가 있는가?
3. 회피성 성격과 스마트폰 중독 간의 관계에서 외로움

의 매개효과가 있는가?

방 법

1. 연구 대상

본 연구는 서울시 소재 사이버대학교에서 재학 중인 성
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인 604명을 대상으로 2016년 5-6월에 자료 수집이 이루어

졌다. 연구자가 소속한 대학의 기관연구윤리위원회의 승인

(승인번호 AN02 -20160303-HR-001)을 받은 후 자료 수집

을 시작하였고, 최근 3개월 이상 스마트폰을 사용하고 있

는 서울 소재 사이버대학에 재학 중인 성인을 대상으로 하

였다. 웹기반의 설문을 시행하였으며, 공지를 통해 연구의 

목적, 진행 과정, 설문내용에 대한 설명을 하고 동의를 구

하였다. 설문에 응답하는데 걸리는 시간은 약 15-20분 정도 

소요되었다. 총 604명 중 문항이 누락되거나 불성실하게 

응답한 54명의 설문을 제외하고 총 550명의 설문 자료가 

분석에 사용되었다.

2. 연구 도구

1) 의존성 및 회피성 성격 척도

본 연구에서는 Seo와 Hwang21)이 개발한 성격장애 진단

검사에서 의존성과 회피성 성격장애의 경향성을 측정하기 

위해 Noh 등22) 연구에서 사용한 척도를 사용하였다. 이 척

도는 총 26문항으로 Likert식 5점 척도(1-5점)이며, 의존성 

성격 15문항, 회피성 성격 11문항으로 구성되어 있다. 각 

점수가 높을수록 의존성 또는 회피성 경향이 강한 것으로 

본다. Noh 등22) 연구에서 의존성 성격특성 척도의 신뢰도

는 0.70, 회피성 성격특성 척도의 신뢰도는 0.69였으며, 본 

연구에서의 신뢰도는 의존성 성격특성 척도에서 0.80, 회피

성 성격특성 척도에서 0.68로 나타났다.

2) 스마트폰 중독 척도

본 연구에서는 한국정보화진흥원에서 개발한 한국형 스

마트폰 중독 자가진단척도(S척도) 성인용을 사용하였다.23) 
이 척도는 총 15문항으로 Likert식 4점 척도(1-4점)이며, 일
상생활 장애, 가상세계 지향성, 금단, 내성의 4개 하위척도

로 구성되어 있다. 개발 당시 스마트폰 중독 척도의 신뢰도

는 일상생활 장애 0.87, 가상세계 지향성 0.69, 금단 0.80, 내
성 0.83, 전체 0.81이었으며, 본 연구에서의 신뢰도는 일상

생활 장애 0.76, 가상세계 지향성 0.57, 금단 0.78, 내성 0.79, 
전체 0.90으로 나타났다.

3) 외로움 척도

본 연구에서는 Russell 등24)이 개정한 UCLA 외로움 척

도를 한국 실정에 맞추어 Kim과 Kim25)이 수정한 척도를 

사용하였다. 이 척도는 총 20문항으로 Likert식 4점 척도

(1-4점)이며, 외로움을 단일 요인으로 간주하였다. Kim과 

Kim25)의 연구에서 외로움 척도의 신뢰도는 0.88이었으며, 
본 연구에서의 신뢰도는 0.92로 나타났다.

3. 자료분석 방법

본 연구에서 수집된 자료는 SPSS version 21.0 (IBM, 
New York, NY, USA)과 AMOS version 21.0 프로그램

(IBM, New York, NY, USA)을 이용하여 다음의 분석을 

수행하였다. 첫째, 인구통계학적 특성을 살펴보기 위해 기

술통계 분석을 실시하고, 측정 도구의 신뢰도를 구하기 위

해 내적합치도(Cronbach's α)를 산출하였다. 이 과정에서 

스마트폰 중독 척도의 하위척도인 가상세계 지향성은 신뢰

도가 낮게 나타나 척도의 일관성을 저해시키는 것으로 판

단되어 측정변인에서 제외되었다. 또한 각 측정변인들 간

의 관련성을 확인하기 위해 상관분석을 실시하였고, 각 측

정변인들의 정규성 가정 충족 여부를 검토하기 위해 왜도

와 첨도를 산출하였다. 둘째, 측정변인들이 잠재변인을 적

절하게 반영하는지 확인하기 위해 확인적 요인분석을 실시

하였으며, 적합도를 저하시키는 것으로 판단되는 측정변인

을 제거하는 과정을 반복하여 최종 측정모형을 결정하여 

구조방정식 모형(structural equation modeling, SEM) 분석

을 실시하였다. 이때 Russell 등26)의 제안에 따라 문항꾸러

미(item parcels)를 제작하였고, 의존성 성격과 회피성 성격

은 각각 3개의 문항꾸러미, 외로움은 6개의 문항꾸러미로 

처리되어 분석되었다. 본 연구에서는 모형의 적합도를 평

가하기 위해서 χ2 검증과 적합도지수 Tucker-Lewis Index 
(TLI), Comparative Fit Index (CFI), Root Mean Square 
Error of Approximation (RMSEA)를 함께 고려하여 판단

하였다. TLI와 CFI는 0.90 이상일 때 적합도가 양호한 것

으로 간주하며 RMSEA는 0.05 이하일 때 우수한 적합도, 
0.08 이하일 때 양호한 적합도, 0.10 이상일 때 좋지 못한 

적합도로 간주한다.27) 셋째, 외로움의 매개효과 여부와 유

의미성을 검증하기 위해 최종모형의 직접효과, 간접효과, 
전체효과를 살펴보고 Sobel test를 통해 통계적 유의성을 

검증하였다.

결 과

1. 조사 대상자들의 일반적 특징

연구 대상자의 인구통계학적 특성을 살펴보면, 전체 550명 

중 남자가 116명(21.1%), 여자가 434명(78.9%)이었으며 직

업은 대학생이 139명(25.3%), 직장인이 411명(74.7%)으로 

구성되어 있었다. 연령은 만 20세 미만 1명(0.2%), 20-29세 

123명(22.4%), 30-39세 176명(32.0%), 40-49세 199명
(36.2%), 50-59세 47명(8.5%), 60세 이상 4명(0.7%)이었다

(Table 1).
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Characteristics Values
Gender Male 116 (21.1)

Female 434 (78.9)
Age Less than 20     1 (0.2)

20-29 123 (22.4)
30-39 176 (32.0)
40-49 199 (36.2)
50-59   47 (8.5)
Over than 60     4 (0.7)

Employment Employed 411 (74.7)
Not Employed 139 (25.3)

Values are presented as number (%).

Table 1. Demographic characteristics of participants (n=550)

Figure 2. Confirmatory Factor Analysis results of measure-
ment model in dependent personality model.

χ2 df TLI CFI RMSEA (90% CI)
Research model 2656.64 699 0.754 0.768 0.071 (0.069-0.074)
Modified model 198.83 51 0.936 0.951 0.073 (0.062-0.083)

Abbreviations: TLI, tucker-lewis index; CFI, comparative fit index; RMSEA, root mean square error of approximation; CI, confidence 
interval.

Table 2. Comparison fit indices between research model and modified model in dependent personality model  

2. 의존성 성격, 회피성 성격, 스마트폰 중독, 외로움의 

상관관계

상관분석 결과, 측정 변인 간의 상관이 통계적으로 모두 

유의미한 것으로 나타났다. 우선 의존성 성격은 외로움, 
스마트폰 중독의 하위요인들과 유의한 정적 상관을

(r=0.26-0.38), 회피성 성격 역시 외로움, 스마트폰 중독의 

하위요인들과 유의한 정적 상관을 보였다(r=0.22-0.53). 외
로움도 스마트폰 중독의 하위요인들과 모두 유의한 수준의 

정적 상관을 나타내었다(r=0.25-0.31). 측정변인들이 정규

분포를 따르는지 검증하고자 왜도와 첨도를 살펴본 결과, 
왜도의 절대값이 3 이상, 첨도의 절대값이 10 이상인 경우 

정규성 가정을 위반한다고 간주하므로 본 연구의 측정변인

들은 정규성 가정을 충족하는 것으로 확인되었다.

3. 측정모형의 검증

우선 측정변인들이 잠재변인을 적절하게 반영하는지 확

인하기 위해 확인적 요인분석을 실시하였다. 초기에 설정

한 잠정모형의 적합도를 향상시키기 위해(의존성 성격 모

형 TLI=0.754, CFI=0.768, 회피성 성격 모형 TLI=0.774, 
CFI=0.789), 설명력이 낮다고 판단되는 Squared Multiple 
Correlation (SMC) 0.4 이하의 측정변인과 요인내 단일차

원성을 저해하는 표준화된 잔차의 절대치가 2.58 이상인 

측정변인을 제거해 나가는 과정을 반복하여 모형을 수정하

였다. 의존성 성격 모형에서 수정모형의 χ2 값은 198.83 
(df=51, P<0.001), RMSEA는 0.073, TLI는 0.936, CFI는 

0.951로 나타나 연구모형에 비해 수정모형이 더 적합한 것

으로 확인되어 수정모형을 최종모형으로 채택하였다

(Table 2). 회피성 성격 모형에서 수정모형의 χ2 값은 206.39 
(df=51, P<0.001), RMSEA는 0.074, TLI는 0.935, CFI는 

0.950로 나타나 수정모형이 더 적합한 것으로 확인되어 최

종모형으로 채택하였다. 그림 2에 제시된 의존성 성격의 

최종모형에 대한 확인적 요인분석 결과, 측정변인의 요인

부하량은 0.59-0.91로 모두 P값 0.001 수준에서 통계적으로 

유의하였다. 회피성 성격 모형에서는 0.61-0.90으로 모두 P
값 0.001 수준에서 통계적으로 유의하여 측정변인들이 각

각의 잠재변인들을 타당하게 구성하고 있는 것으로 확인되

었다.

4. 구조모형의 분석

의존성 성격의 구조모형에서 각 경로계수들을 살펴본 결

과, 의존성 성격이 스마트폰 중독으로 가는 직접 경로와 외

로움을 통하여 가는 간접 경로 모두 통계적으로 유의미한 

것으로 나타났다(Figure 3). 구체적으로 살펴보면, 의존성 

성격에서 스마트폰 중독으로 가는 경로가 정적으로 유의미
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Abbreviations: SEM, structural equation modeling; RMSEA, root mean square error of approximation; TLI, tucker-lewis index; CFI, 
comparative fit index.
aP<0.001.
bP<0.05

Figure 3. Research model and standardized factor loading values. Model fit analysis by SEM; df=51, χ2=198.83, RMSEA=0.073,
TLI=0.936, CFI=0.091.

Path
Non-standardized 

coefficients
Standard 

error
Standardized 
coefficients

P

Dependent personality → 
smartphone addiction 0.33 0.06 0.31 <0.001

Dependent personality → loneliness 0.59 0.09 0.37 <0.001
Loneliness → smartphone addiction 0.08 0.04 0.12 <0.05

Table 3. Path coefficients of the final model in dependent personality model 

하여(γ=0.31, P<0.001) 의존성 성격특성이 높을수록 스마트

폰 중독 성향이 높아지는 것으로 나타났다. 또한 의존성 성

격에서 외로움으로 가는 경로가 정적으로 유의미하여(γ
=0.37, P<0.001) 의존성 성격특성이 높을수록 외로움이 높

아지는 것으로 나타났다. 그리고 외로움에서 스마트폰 중

독으로 가는 경로 역시 정적으로 유의미하여(β=0.12, 
P<0.05) 외로움이 높을수록 스마트폰 중독 성향이 높아지

는 것으로 나타났다(Table 3).
한편, 회피성 성격 모형에서 각 경로계수들을 살펴본 결

과, 회피성 성격이 스마트폰 중독으로 가는 직접 경로는 통

계적으로 유의미하였으나, 외로움을 통하여 가는 간접 경

로는 통계적으로 유의미하지 않은 것으로 나타났다. 구체

적으로 살펴보면, 회피성 성격에서 스마트폰 중독으로 가

는 경로가 정적으로 유의미하여(γ=0.37, P<0.001) 회피성 

성격특성이 높을수록 스마트폰 중독 성향이 높아지는 것으

로 나타났다. 또한 회피성 성격에서 외로움으로 가는 경로

가 정적으로 유의미하여(γ=0.45, P<0.001) 회피성 성격특성

이 높을수록 외로움이 높아지는 것으로 나타났다. 반면, 외

로움에서 스마트폰 중독으로 가는 경로는 0.05 수준에서 

통계적으로 유의미하지 않은 것으로 나타났다(β=0.08). 즉 

회피성 성격특성이 외로움을 통해 스마트폰 중독에 영향을 

미칠 것이라는 연구가설은 기각되었다. 따라서 본 연구에

서는 의존성 성격 모형만 채택하여 외로움의 매개효과를 

살펴보았다.

5. 외로움의 매개효과 검증

의존성 성격 모형에서 외로움의 매개효과 여부를 확인하

기 위하여 직접효과와 간접효과, 총 효과를 분석하였다

(Table 4). 직접효과는 0.31, 간접효과는 0.05, 총 효과는 

0.36으로 나타나, 의존성 성격이 직접 스마트폰 중독에 영

향을 미치는 효과가 외로움을 매개로 스마트폰 중독에 영

향을 미치는 간접효과보다 크다는 것을 알 수 있다. 이처럼 

의존성 성격특성이 스마트폰 중독에 대해 매개변인을 통해 

간접효과로만 영향을 미치기보다 직접효과도 함께 나타나

고 있으므로 부분매개효과로 해석된다.
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Independent variable Dependent variable Direct effect Indirect effect Total effect

Dependent personality
Loneliness 0.37 - 0.37
Smartphone addiction 0.31 0.05 0.36

Loneliness Smartphone addiction 0.12 - 0.12

Table 4. Direct effect, indirect effect and total effect of the final model in dependent personality model

Path Z P
Dependent personality → loneliness 
→ smartphone addiction

2.26 <0.05

Table 5. Mediating effects verification results of the final 
model in dependent personality model

마지막으로 매개효과의 통계적 유의미성을 확인하기 위

하여 Sobel test를 통해 Z값을 산출하였다(Table 5). 매개효

과 검증 결과, 의존성 성격과 스마트폰 중독의 관계에서 외

로움의 매개효과(Z=2.26, P<0.05)가 유의미한 것으로 확인

되었다.

고 찰

본 연구는 의존성 및 회피성 성격특성과 스마트폰 중독 

간의 관계에서 외로움의 매개효과를 검증하고자 하였다. 성
인 604명을 대상으로 웹기반으로 구성된 설문을 실시하였

고, 이 중 총 550명의 설문 자료가 분석에 사용되었다.
변인들 간의 상관분석 결과, 의존성 성격, 회피성 성격, 외

로움, 스마트폰 중독의 변인들이 모두 유의미한 정적 상관을 

보이고 있어, 의존성 성격특성이 강할수록 스마트폰 중독의 

위험성은 높아지며,4,5,13) 회피성 성격특성이 강할수록 역시 

스마트폰 중독 위험이 높아진다는 선행연구 결과5,13)와 일치

한다. 또한 외로움을 많이 경험할수록 스마트폰 중독 경향이 

높아진다는 결과 역시 선행연구 결과19,20)와 일치한다.
의존성 성격이 스마트폰 중독에 영향을 미치는 과정에서 

외로움이 매개변인으로 역할을 하는지 검증한 결과, 외로

움이 의존성 성격과 스마트폰 중독 간에 부분매개 역할을 

하고 있음이 확인되었다. 즉 의존성 성격특성이 직접적으

로 스마트폰 중독에 영향을 미칠 뿐 아니라, 외로움을 통해 

간접적으로 스마트폰 중독에 영향을 미칠 수 있음을 시사

하는 것이다. 이는 중독성 성격(addiction-prone person-
ality)과 스마트폰 중독 간의 다양한 매개변인을 탐색하고 

검증하는 일련의 연구흐름과 일치한다. 일례로 청소년을 

대상으로 한 연구에서 의존적 성격특성이 스마트폰 중독과

의 관계에 정서조절 능력5)과 자아존중감17)이 영향을 미치

는 매개변인으로 확인하였다. 본 연구에서도 의존성 성격

특성과 스마트폰 중독 간의 관계에서 외로움의 매개효과를 

확인함으로써 성인의 스마트폰 중독의 심리적 기제에 대해 

부분적으로 규명할 수 있었다.

한편 회피성 성격 모형에서는 외로움의 매개효과가 유의

하지 않는 것으로 나타났다. 즉 회피성 성격의 매개효과 검

증 과정에서 매개변인으로 설정된 외로움을 통해 스마트폰 

중독에 미치는 간접적 효과가 유의하지 않는 것으로 나타

남으로써 매개모형으로서의 기본적 조건을 충족하지 못하

였다. 이로서 회피성 성격이 스마트폰 중독에 영향을 미칠 

때 외로움이 매개한다는 모형 검증에는 실패하였으나, 회
피성 성격이 스마트폰 중독에 미치는 직접적인 영향력은 

확인되었다. 의존성 성격특성과 스마트폰 중독과의 관련성

에 대한 결과는 선행연구 결과와 동일한 경향성을 보이는 

반면, 회피성 성격특성과 스마트폰 중독 관련성은 일부 선

행연구들과 다소 상이한 결과가 나타났다. 즉 중고교생 대

상의 스마트폰 중독 연구5)에서는 회피성 성격특성과 스마

트폰 중독과의 관련성이 의존성 성격특성에 비해 약하게 

나타났으며, 대학생 대상의 휴대폰 중독 연구4)에서는 의존

성 성격특성과 강한 연관성을 보이지만, 회피성 성격특성

은 휴대폰 중독에 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 그
에 비해 본 연구에서는 회피성 성격특성과 스마트폰 중독 

관련성이 의존성 성격특성과 비슷한 정도로 유의하게 나타

나고 있다. 이 같은 결과는 연구 대상에 따라 스마트폰 중

독 성향에 영향을 미치는 성격특성이 다르다는 것을 추론

할 수 있으므로 향후 발달연령에 따른 스마트폰의 중독 성

향과 그에 영향을 미치는 다양한 변인을 깊이 있게 탐색할 

필요가 있겠다.  
그렇다면 스마트폰 중독에 대한 예방 및 치료적 개입의 

측면에서 본 연구 결과가 제공하는 함의점을 살펴볼 필요

가 있겠다. 본 연구 결과는 성인을 위한 스마트폰 중독에 

대한 예방 및 치료 프로그램을 개발하고 시행할 때, 먼저 

개인의 성격적 특성을 평가함으로써 보다 개인의 개별적 

특성에 맞게 중장기에 걸친 치료적 개입을 하는 근거자료

가 될 수 있다. 더불어 본 연구에서 성인의 의존적 성격특

성과 스마트폰 중독과의 관계에서 외로움이 유의미한 매개

변인임을 확인함으로써, 실제 스마트폰 중독에 대한 개입

시 성인의 외로움의 강도를 경감시키고 실질적 대처를 하

도록 돕는 단기적 대안적 전략이 효과적임을 예측하게 되

는 근거를 제공한다. 실제 An과 Lee28)가 다양한 중독에 활

용 가능한 외로움 개입 집단프로그램을 수행한 결과, 외로

움이 높은 집단에서 외로움 수준 및 인터넷 사용시간이 감

소되었는데, 이는 성인 스마트폰 중독 집단에서도 외로움
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에 대한 개입이 효과적으로 적용될 것이라는 본 연구 결과

의 함의점을 귀납적으로 입증한다고 볼 수 있다. 본 연구는 

성인의 스마트폰 중독에 영향을 주는 의존성 성격의 중요

성과 그 과정을 매개하는 외로움의 변인을 확인함으로써 

성인의 스마트폰 중독의 심리적 기제를 일부 조명하였고 

예방 및 치료적 프로그램 개발의 이론적 기반을 제공했다

는 의의를 지닌다.
본 연구의 제한점으로는 연구 대상 선별시 다양한 인구

통계학적 변인을 충분히 고려하지 못하여 본 연구에서 도

출된 결과를 일반화하는데 한계가 있었다. 특히 성별 변인

이 스마트폰 중독과 관련되는 사용시간이나 동기와 연관된

다는 연구 결과29)도 나타나고 있어, 후속 연구에서는 성별, 
직종, 연령, 경제적 지위 등 다양한 인구통계학적 변인과 

함께 스마트폰 사용 동기나 사용시간 등의 기능적 변인도 

검토되어야 할 것이다. 또한 스마트폰 중독 척도(S 척도) 자
체의 한계도 있었다. 본 연구의 스마트폰 중독 척도는 휴대

전화 중독 척도와 인터넷 중독 척도에서 사용되던 요인을 

그대로 적용하는데 그쳐, 행동중독에서 고려해야 할 현저

성, 기분조절, 내성, 금단, 갈등, 재발 등의 6가지 핵심준거

를 포괄적으로 적용시키지 못하였다.30) 더욱이 하위소척도 

중 가상세계 지향성이 낮은 신뢰도 문제로 척도의 일관성

을 저해시키는 것으로 판단되어 측정모형에서 제외되었던 

것 역시 제한점으로 볼 수 있겠다. 향후 타당도 및 신뢰도

에 대한 세밀한 검토가 이루어진 척도를 통해 스마트폰 중

독의 심리적 기제를 규명하고 다양한 매개변인을 탐색함으

로써 개입 프로그램에 대한 풍부한 함의를 제공할 수 있는 

체계적인 후속 연구가 필요해 보인다. 

요 약

연구배경: 스마트폰 사용자가 급증하면서 스마트폰 중독

에 대해 우려도 커지고 있는 실정이다. 본 연구는 의존성 

및 회피성 성격특성과 스마트폰 중독 간의 관계를 살펴보

고 그 과정에서 외로움의 매개효과를 검증하고자 하였다.
방법: 본 연구는 성인 550명(남 116명, 여 434명)을 대상

으로 의존성 및 회피성 성격 척도, 외로움 척도, 스마트폰 

중독 척도(S 척도)를 시행하였다. 결과 처리를 위해 SPSS 
version 21.0과 AMOS version 21.0을 사용하여 상관분석, 
구조방정식 모형분석, 매개효과 검증을 위한 Sobel test를 

실시하였다.
결과: 의존성 성격, 회피성 성격, 외로움, 스마트폰 중독

의 하위요인들 간의 유의한 정적 상관을 보였다. 의존성 성

격 및 회피성 성격특성과 스마트폰 중독 간의 관계에서 외

로움이 매개변인으로 역할을 하는지 검증한 결과, 외로움

은 의존성 성격이 스마트폰 중독에 영향을 미치는 과정에

서 부분매개 변인으로 기능하였으나, 회피성 성격 모형에

서는 유의한 관계성이 드러나지 않았다.
결론: 본 연구에서는 스마트폰 중독과 의존성 성격 간 관

계에서 외로움의 매개변인을 확인하였다. 이러한 결과를 

이후 스마트폰 중독에 대한 개입시 외로움을 경감시키고 

외로움에 대해 적절히 대처하는데 초점을 두어야 한다는 

이론적 함의를 제공한다. 

중심 단어: 스마트폰 중독, 의존성 성격, 회피성 성격, 외
로움
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