
Ⅰ. 서 론

1 . 연구의 필요성

최근 경제활동 인구 중 여성의 비율은 매년 높아지는

추세이며 , 앞으로 계속 증가할 것으로 보인다. 여성의

교육 수준이 높아지고, 여성 직업관의 변화와 육아지원

정책 등 기혼 여성의 취업이 과거에 비해 사회 보편적인

현상으로 인식되고 , 여성들의 취업상태를 유지할 수 있

는 맞벌이부부와 같은 새로운 가족형태가 나타났기 때문

으로 추정된다 .

또한 전문직 취업 여성의 비율은 지난 30여 년간 지

속적으로 증가하고 있다(Kor ea n N at ion a l St a t ist ica l

Offi ce , 20 0 1) . 197 0년에 전문직 여성 취업률은

2 .4 %에 불과하였으나 1997년에는 11 .7 %로 3배 이상

증가했다 . 전문직은 해당 전문 분야에 대한 지식과 자격

을 가진 것을 일컫으며 , 여성이 숫적으로 많은 비중을

차지하는 대표적 전문직으로는 간호사와 교사를 예로 들

수 있다 .

전문직 여성의 증가로 인하여, 과거 남성에게 국한되

었던 건강과 관련한 전문직 직무 스트레스가 근간에는 여

성에게도 위협적인 건강 문제를 초래하고 있다. 그러므로

직무스트레스는 고혈압과 심장 마비 등의 건강 문제를 남

녀 모두에게 가져올 수 있음을 시사하고 있다. 그러나 아

주 최근에 들어서야 이러한 직무 스트레스의 건강에 대한

평가가 여성을 대상으로 이루어지기 시작하였다. 이러한

직무 스트레스와 관련된 건강 문제는 전문직 조직의 경제

적 손실뿐만 아니라 국가 전체의 경제적 손실을 가져오게

된다.

최근 들어 여성 건강 관련 보고서에서 여성은 남성보

다 더 높은 스트레스와 관련된 질병 상태를 호소하고 있

으며 , 남성과는 달리 여성의 스트레스 호르몬과 혈압은

일을 마친 이후의 시간에도 여전히 상승되어 있다고 보

고되고 있다(H a r var d Wom en ' s H ea lt h Wat ch ,

1999 , 2 000 ) . 또한 직업 관련 요인과 정신적 신체적

건강에 대한 관계 조사 연구에서 , 전문직 여성의 직무

스트레스가 건강에 직접적인 영향을 미치는 것으로 나타

났다(Ch en g et a l . , 20 00 ; Och s , 20 0 1) . 특히 전문

직 여성의 직무 스트레스와 건강간의 관계 연구에서 돌

봄을 제공하는 전문직인 간호사 그룹과 교육울 담당하는

교사그룹이 가장 높은 직무 스트레스와 건강 문제를 나

타내고 있으며 , 특히 정신 건강의 문제가 스트레스와 높

은 상관 관계를 나타내고 있다(Tr om a n , 200 0 ) .

그러나 국내 연구에서 보면 , 산업구조의 고도화와 지
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속적인 경제성장 및 여성의 사회경제 참여 요구증대로

여성의 경제활동인구는 크게 증가하였으나 , 전문직 여성

의 직무 스트레스와 직업 만족 및 건강에 관한 연구는

거의 보고된바 없다 . 이는 여성의 직업이 대체로 불규칙

적이며 일보다는 가정을 중요시하는 이유 등으로 사회경

제체제 속에서 소외되어왔기 때문이다(J am al &

Bah a , 200 0 ; N els on & Bu r k e , 2 000 ) . 더욱이 전

문직 여성의 직업적 환경과 사회심리적 , 직무 스트레스

가 건강에 미치는 영향에 관한 연구는 미흡한 실정이다 .

직무 스트레스와 건강과의 인과적 관계에 대한 고찰의

결과 다면적인 요인이 언급되는데(P ava lk o & Sm it h ,

1999 ) , 전문직 직무 스트레스와 관련된 개인적 요인으

로는 인구통계학적 변인 , 능력 및 경험 , 욕구 및 가치

등이 있고, 환경과 관련된 요인에는 물리적 환경 , 직무

의 고유특성, 조직역할, 조직구조와 분위기 , 동료 및 상

사와의 대인관계 등을 들 수 있다 .

Ka n t er ( 199 3 )에 의하면 조직의 사회적 구조가 개인

적인 속성보다 직무 스트레스와 직무 만족에 더 중요한

요인임을 강조하고 있다. 즉 조직의 사회적 구조가 전문

직 대상자들의 직무 능력에 영향을 주는 정보, 지지, 및

자원에의 접근성에 용이함과 효율성을 주며, 지속적인

자기 계발을 가져옴을 밝히고 있다. 대부분 여성으로 구

성된 전문직종인 간호사 그룹을 대상으로한 선행 연구에

서 조직의 사회적 특성이 직무 스트레스와 정신 건강에

영향을 주는 실증적인 관계를 밝히고 있다(La sch in ger

et a l . , 20 0 1) .

또한 전문직 여성의 직무 스트레스는 개인이 지각하

는 직무 만족과 관련되어 있다 . 일반적으로 직무 만족이

란 개인의 직무나 직무경험에서 발생되는 즐거움이나 긍

정적인 정서상태를 의미하는 것으로 , 이는 직무의 능률

과 건강상태와도 관련이 있다 . 개인은 주관적으로 환경

을 인지하고, 인지된 환경을 자신만의 판단 기준에 따라

평가하게 되므로 직무특성과 취업구조의 영향뿐만 아니

라 기대 , 이상 , 가치, 욕구에 따라서도 직업 만족 정도

는 달라진다. Mu nr o 등( 199 8 )은 전문직 중 정신 간호

사를 대상으로 한 연구에서 직무 스트레스가 직업 만족

과 정신 건강에 유의한 예측 인자임을 확인하였다 .

특히 전문직은 여성과 남성에게 동일한 업무관련 책

임이 주어지는데 반하여 연구에서는 주로 남성들의 직무

관련 스트레스에 관한 보고를 하고 있을 뿐 , 여성에게

있어 전문직이 갖는 직무 스트레스의 특성과 영향에 관

해서는 연구되어진 것이 미진한 편이다 . 특히 성 차별적

인 사회적 인습에 의해 아직 까지도 여성의 직업은 전문

적(Car eer )이기 보다는 일(Wor k )로 평가 절하되는 양

상도 쉽게 확인할 수 있다 . 더구나 직업적 특성에 따른

연구 중 전문직 여성의 직무 스트레스와 건강에 관한 연

구는 국내에서는 거의 이루어지고 있지 않아 우리 나라

전문직 여성의 직무 스트레스와 직업 만족도와 건강에

관한 연구가 시급하다고 할 수 있다 .

여성의 전문직 취업 증가로 인하여 여성들은 과거에

비해 많은 시간을 직장에서 보내게 됨에도 불구하고 여

성은 남성에 비해 더 많은 역할을 사회적으로 요구받고

있다 . 예를 들어 직장 , 배우자, 가사 , 육아와 노인에 대

한 돌봄의 역할 등 여성의 다중 역할을 요구하고 있어,

여성 전문직의 증가에 부응하는 사회적 지원 및 역할 변

화는 기대에 크게 미치지 못하는 실정이다 .

이에 본 연구는 전문직 직업을 가진 여성들의 직무

스트레스 , 직업 만족도 , 건강의 특성을 확인하고 , 이들

간의 관련을 파악함으로서 날로 증가하는 전문직 여성의

건강 증진과 예방을 위한 기초적 자료를 제시함으로서

전문직 여성의 건강을 위한 간호 중재를 개발하기 위함

이다 .

2 . 연구의 목적

본 연구는 전문직 여성의 직무 스트레스와 직업 만족

도 , 건강의 정도와 이들 변인간의 관계를 탐색하기 위해

시도되었으며 구체적 목적은 다음과 같다 .

1 ) 전문직 여성의 일반적 특성을 파악한다.

2 ) 전문직 여성의 직무 스트레스 , 직업 만족도, 주관적

건강상태 및 정신적 건강 문제 증상을 파악한다 .

3 ) 전문직 여성의 직무 스트레스 , 직업 만족도, 주관적

건강 상태 , 정신적 건강 문제 증상간의 관계를 확인

한다 .

4 ) 전문직 여성의 직업 특성(간호사/교사)에 따른 직무

스트레스, 직업 만족도 , 주관적 건강상태 , 정신 건강

문제 증상의 차이를 확인한다 .

5 ) 전문직 여성의 직무 스트레스와 직업 만족도가 정신

건강 문제 증상에 미치는 영향을 확인한다 .

Ⅱ. 연구 방법

1 . 연구대상자 및 연구기간

본 연구의 대상자는 국내 전문 직종 중 여성의 비율

이 높은 간호사 그룹과 교사 그룹을 전문직 여성의 대상
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2 0 0 2년 8월

모집단으로 표집 하였다 . 간호사 그룹은 서울시 소재 3

차 의료기관 10개 , 교사 그룹은 서울시 소재 중 고등학

교 15개를 편의 추출과 할당 추출하여 간호사 300부,

교사 30 0부를 해당 기관의 협조 하에 설문 의뢰하였으

며 , 회수된 자료는 간호사 2 57부 , 교사 2 78부로 총

53 5부가 회수되어 회수율은 8 9 %였다 . 연구기간은

2 00 1년 9월 1일부터 10월 3 0일까지 였다 .

2 . 연구 도구

1) 직무 스트레스(J ob st r es s )

전문직 여성의 직무 스트레스는 Robin s on ( 199 7 )이

개발한 Wor k - F a m ily St r es s In ven t or y를 도구 개발

자의 사용 허락을 받은 후 , 이를 기초로 한국 문화와 전

문직 여성의 직업 특성에 맞게 연구자가 수정 보완하여

사용하였다 . 본 연구에 사용된 전문직 여성의 직무 스트

레스는 총 52문항으로 구성되어 있으며, 이는 전문직

여성이 조직의 사회 심리적 구조 특성에 의해 인지하는

직무 스트레스 정도를 다면적으로 측정하도록 고안된 도

구로서 하부 영역으로는 직장 내 스트레스 , 업무 스트레

스 , 직장 내 인간관계에서의 스트레스 , 리더로 인한 스

트레스, 업무량에 의한 스트레스 , 업무수행 상황에 의한

스트레스 , 직장 내 문화에 의한 스트레스 , 업무작업에

의한 스트레스 , 직장과 가정과의 갈등으로 인한 스트레

스로 구성되어 있다 . 본 연구에서는 직무 스트레스 도구

전체의 신뢰도는 Cr onb a ch ' s a lph a = .84로 매우 적합

함을 보였다.

2 ) 직업 만족도(J ob s a t is fa ct ion )

직업 만족도는 주관적으로 인지하는 직업 만족에 대

한 전반적 정도를 자가 보고하는 문항으로 매우 만족하

다 에서 매우 불만족하다의 4점 척도로 구성된 단일

척도로 측정하였다.

3 ) 건강(H ealt h )

건강은 주관적으로 인지하는 전반적 건강 상태와 객

관적인 건강 지표로 정신 건강 문제 증상을 측정하였다 .

전반적 건강 상태는 개인이 주관적으로 인지하는 전반적

건강 상태에 대해 아주 좋지 않은 편이다 에서 아주

좋은 편이다의 4점 척도로 자가보고 양식의 단일 항목

으로 측정하였다 .

정신 건강 문제 증상은 사회 심리적, 정서적 반응으

로서 Pr ofile of M ood St a t es- Sh or t F or m

(Sh a ch am , 198 3 )을 기초로 연구자가 문화적 특성을

고려하여 수정한 것으로 , 지난 1개월간 인지한 사회 심

리 정서 반응의 정도를 전혀 그렇지 않다 에서 매우

그렇다의 5점 척도로 자가 보고토록 하였으며 총 23개

의 문항으로 구성되어 있다 . 도구의 신뢰도는 .92로 매

우 적합한 신뢰도를 보였다 .

3 . 연구 자료 분석

연구의 자료는 SP SS Win 10 .0을 사용하여 분석하

였으며, 대상자의 일반적 특성과 직무 스트레스 , 직업

만족도, 전반적 건강 상태 , 정신 건강 문제 증상은 서술

적 통계를 이용하여 분석하였다. 관련 변인간의 관계는

P ea r s on ' s Cor r el a t i on Coefficien t를 이용하였고 , 전

문직종간 관련 변인간의 차이는 t - t es t , AN OVA를 이

용하여 검증하였고, 정신 건강 문제 증상에 미치는 직무

스트레스 영향 요인을 확인하기 위해 Regr ess ion

An a lysi s를 이용하였다 .

Ⅲ. 결 과

1 . 대상자의 일반적 특성

대상자의 일반적 특성은 <T able 1과 2 >에 제시되어

있는 바와 같다. 기혼여성이 3 0 5명(57 % ) , 미혼여성이

2 2 1명(4 1 .3 % )이며, 대상자의 학력은 전문대 졸업 이

상으로, 학사 학위 이상이 34 5명(6 1 .9 % ) . 석사학위

이상이 73명( 13 .7 % ) 이었다.

대상자의 대부분인 9 1 .4 %가 하루 평균 8시간에서

10시간 정도 직장에서 일하는 것으로 보고하고 있고,

가사 노동 시간은 7일 기준으로 평균 8시간 미만인 대

상자는 19 1명(3 5 .7 % )으로 가장 많은 빈도를 보였고 ,

다음은 평균8∼15시간으로 124명(23 .2 %)이었다.

대상자의 연령 범주는 2 2세에서 5 5세에 이르며, 평

균 연령은 3 3 .7세였다 . 가족수는 평균 4명으로 전형적

인 도시 핵가족인 4인 가족 형태의 모습을 보이고 있다 .

자녀수는 평균 1 .66명이고 첫째 아동의 나이의 범위는

0살에서 3 2살로 다양한 가족 발달 주기에 해당하는 것

으로 보이나, 대상자인 전문직 여성인 어머니의 평균 연

령과 첫째 아이의 평균 연령인 9 .8 3세를 중심으로 보면

연구 대상자는 평균적으로 가족 발달 주기에서 학령기

가족의 단계에 있음을 보여주고 있다 .

현재의 직장에서 근무한 기간은 평균 8 .6년, 현재의
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지위에서 근무한 기간 또한 평균 8년으로 본인의 일에

있어서 적응되어 능숙한 단계에 있음을 추측할 수 있다 .

현재의 동료들과 함께 근무한 기간은 평균 4 .66년이었

으며 , 일주일당 초과 근무 시간은 3 .5시간이었다.

<T a b le 1> De m o g ra p h ic c h a ra ct e ris t ic s of
t h e s t u d y s a m p le (N = 53 5)

Var iab les
F r equ en cy

(% )
M a r it a l M a r r ied 3 05 (5 7 )
s t a t u s U nm a r r ied 22 1 (4 1 .3 )

Divor ced 4 (0 .7 )
Wid owed 1 (0 .2 )
Miss in g 4 (0 .7 )

E du ca t ion College 118 (22 .1 )
B .S .N 33 1 (6 1 .9 )
M a st er 7 1 ( 13 .3 )
Doct or a l 2 (0 .4 )
Ot h er s p eci a l d egr ee 3 (0 .6 )
Miss in g 10 ( 1 .9 )

Wor k ing 8 h r s/ da y 34 5 (64 .5 )
H ou r s 9h r s/ da y 10 7 (20 .0 )

10 h r s/ da y 3 7 (6 .9 )
Ot h er s 2 8 (5 .2 )
Miss in g 18 (3 .4 )

Dom est ic
wor k ing

N ot a t a ll . 5 9 ( 11 .0 )
L es s t h a n 8h r s/ Week 19 1 (35 .7 )

h ou r s 8∼15h r s/ Week 124 (23 .2 )
16∼25h r s/ Week 94 ( 17 .6 )
2 6∼35h r s/ Week 3 8 (7 . 1)
3 6∼4 5h r s/ Week 16 (3 .0 )
M or e t h a n 4 6h r s/ Week 4 (0 .7 )
Ot h er s 2 (0 .4 )
Miss in g 7 ( 1 .3 )

2 . 대상자의 직무스트레스, 직업 만족도, 건강의
서술통계

대상자 직무 스트레스는 1점(매우 아니다)에서 5점

(매우 그렇다) 범주에 평균 2 .7 6 (표준 편차 0 .32 )으로

조금 낮은 정도의 스트레스를 인지하는 것으로, 직업 만

족도는 1점(전혀 만족하지 않는다)에서 4점(매우 만족

한다) 척도에 평균 3 .0 9 (표준 편차 0 .53 )로 조금 높은

만족도를 보였다 . 주관적인 건강 상태는 4점(아주 좋다)

척도에 평균 2 .4 3 (표준 편차 0 .7 0 )으로 조금 낮은 전

반적 건강 상태를 인지하고 있음을 알 수 있었으며 , 인

지한 정신건강 문제 증상 정도에 있어서는 5점(매우 그

렇다) 척도에 평균 2 .3 2로 다소 낮은 정도의 문제 증상

을 나타냈다<T a ble 3 >. 그러므로 본 연구에서 간호사와

교사 그룹으로 대표되는 전문직 여성의 직무 스트레스는

비교적 높지 않고 , 직업 만족도가 높으며 , 주관적 건강

상태는 조금 낮은 반면 , 정신건강에 있어서는 양호함을

알 수 있다. 직무스트레스의 하부 요인별 정도를 살펴보

면 , 업무 스트레스는 평균 3 .6 5 , 그리고 업무량으로 인

한 스트레스는 평균 3 .38로 업무 관련의 높은 스트레스

를 인지하고 있음을 알 수 있었다. 그 다음으로 높은 스

트레스 요인은 관련 부서간의 협력 과정에서 발생하는

업무 수행 시 상황으로 인한 스트레스로 평균 2 .79 , 가

치관 갈등으로 발생하는 직장 내 문화 갈등으로 인한 스

트레스는 평균 2 .69 , 직장 내 스트레스는 평균 2 .59로

직장의 조직 구조적인 특성에 따른 전문직 여성의 직무

스트레스는 조금 높은 정도를 보여 주고 있다. 또한 스

트레스 요인중 낮은 정도를 보이는 것으로는 동료관계로

인한 스트레스 , 리더로 인한 스트레스로 나타나 여성의

특성인 관계 지향적인 성향으로 직무 스트레스 중 인간

관계에서 오는 스트레스는 다소 낮은 정도를 보이는 것

으로 추정할 수 있다 .

<T a b le 3 > Me a n a n d s t a n d a rd d ev ia t io ns of
jo b s t re s s , j o b s a t is f a ct io n , a n d
h e a lt h

Scor e Ra n ge M ea n±SD
J ob st r es s 1- 5 2 .7 6±0 .32
J ob sa t i sfa ct i on 1- 4 3 .0 9±0 .53
Over a ll h ea lt h 1- 4 2 .4 3 0 .70
M ent a l h ea lt h Sym pt om 1- 5 2 .3 2±0 .58

<T a b le 2 > De m o g ra p h ic c h a ra ct e ris t ic s of t h e s t u d y s a m p le (N = 5 35 )

Va r ia bl es M ea n±SD Ra nge
Age (n = 524 ) 3 3 .7±6 .87 22∼55
F am ily si ze (n = 4 32 ) 3 .7 0±1 .33 0∼9
N o. of ch ild r en (n = 26 1) 1 .66± .5 9 0∼3
Age of t h e fir s t ch ild (n = 2 58 ) 9 .8 3±6 .7 1 0∼32
Wor k ing per iods in cu r r en t j ob (n = 520 ) 8 .6 0±6 .67 0∼3 1
P er iod s in cu r r en t posit i on (n = 5 13 ) 8 .0 2±6 .44 0∼30
P er iod s in cu r r en t gr ou p m em ber (n = 50 5 ) 4 .6 6±4 .99 0∼28
E xceed w or k ing h ou r s per w eek (n = 307 ) 3 .54±3 .26 0 .2∼30
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3 . 대상자의 직무 스트레스, 직업 만족도, 건강간
의 상관관계

전문직 여성의 직무스트레스, 직업 만족도 , 개인이

지각한 건강상태 및 정신건강 문제 증상과의 상관관계의

결과는 <T able 4 >와 같다 . 직무 스트레스는 직업 만족

과 부적인 상관관계(r = - .3 5)를, 주관적으로 인지한 전

반적 건강 상태와 부적 상관관계(r = - .26 )를 , 정신 건

강 문제 증상과는 정적인 상관관계(r = .3 6 )를 보이는

것으로 나타났다. 즉 본 연구 결과는 , 간호사와 교사에

있어서, 전문직 여성의 직무 스트레스가 높을수록 직업

만족도가 낮으며 , 개인이 지각한 전반적 건강 상태는 낮

고 , 직무 스트레스가 높을수록 정신건강 문제 증상이 많

이 나타남을 확인하는 결과를 보인다 . 또한 직업 만족도

와 개인이 지각한 전반적 건강 상태는 낮은 정도의 상관

관계(r = .19 )를 나타냈으나 , 그 정도(m a gn it u de )가

낮아 표본 수를 고려할 때 미미한 관계로 제한적인 범위

에서 정적 선형 상관성을 보이는 것으로 해석할 수 있으

며 , 직업 만족과 정신 건강 문제 증상은 부적인 중등도

의 상관 관계(r = - .4 3 )를 보였다 . 이는 직업의 만족의

정도에 따라 개인은 전반적인 건강에 긍정적인 관련을

가지며, 정신 건강 문제의 증상이 낮게 나타냄을 보여주

는 결과이다 . 또한 개인이 주관적으로 인지하는 전반적

건강 상태와 정신 건강 문제 증상간에는 유의한 부적 상

관관계(r = - .3 1)를 보여 , 이는 전반적인 건강 상태에

대한 긍정적인 인지가 정신 건강 문제 증상의 정도와 반

비례하는 결과를 나타내고 있다.

4 . 전문 직종간의 직무 스트레스, 직업 만족도, 건
강 비교

전문직의 직종간 차이에 따른 직무 스트레스와 직업

만족도, 건강을 비교하기 위해 간호사 그룹과 교사 그룹

을 비교한 결과는 <T a ble 5>와 같다. 간호사 그룹과 교

사 그룹 간의 비교에서 직무 스트레스 , 직업 만족도에

있어서 유의 수준 p <.0 5에서 유의한 차이가 나타났다.

즉 . 업무의 특성상 현대 사회의 학교 교육 체계의 복합

적인 특성으로 인해 교사의 전반적 직무 스트레스가 간

호사 보다 더 높은 것으로 나타났으며 , 하부 영역중 업

무외 직무 스트레스는 발전하는 의료 기술로 인해 지속

적인 자기 계발이 필요한 간호사그룹에서 더 높게 나타

났다 . 직업 만족에 있어서는 교사가 간호사 그룹 보다

더 높게 나타났다 .

건강 상태의 두 가지 지표인 주관적으로 평가한 전반

적 건강상태와 정신 건강 문제 증상은 두 그룹에서 통계

적으로 유의한 차이를 보이지 않았다 .

전문직 여성의 일반적 특성상 주요 변인인 결혼 상태

에 따른 차이를 확인하기 위해 간호사 그룹에서의 기혼

과 미혼 그리고 교사 그룹에서의 기혼과 미혼 그룹을 비

교한 결과는 <T a ble 6 >과 같다 . 각 그룹간에는 직무 스

트레스, 직장과 가정간의 갈등으로 인한 스트레스 , 직업

만족도, 전반적 건강 상태 , 정신 건강 문제 증상에 있어

서 유의한 차이를 나타냈다 . 직무 스트레스에 있어서는

기혼 교사가 평균 2 .8 1로 가장 높았으며, 그 다음으로

는 미혼 교사가 2 .7 6 , 미혼 간호사 2 .7 5 , 기혼 간호사

2 .6 8 순으로 나타났다. 직무 스트레스의 전문직종과 결

혼 상태별 그룹간 유의한 차이를 사후 검증을 위해

Sch effe t es t로 분석한 결과 기혼 간호사와 기혼 교사

간의 유의한 차이를 나타냈는데 , 이는 기혼 여성간 직업

<T a b le 4 > Pe a rs o n c o r re la t io n a m o n g t h e
s t u dy v a ria b le s

1 2 3 4
1
2 - .3 53 **
3 - .2 62 ** .189 **
4 .3 57 ** - .4 25 ** - .306 **

** p < .0 1
1 . J ob st r ess
2 . J ob s a t is fa ct ion
3 . Ov er a ll h ea lt h s t a t u s
4 . M en t a l h ea lt h pr ob lem sym pt om

<T a b le 5 > G ro u p d if f e re n c e s b etw e e n n u rs e s a n d t e a c h e rs in jo b s t re s s , jo b s at is f a ct io n ,
a n d h e a lt h

Nu r s es T ea ch er s
t p

M SD M SD
J ob st r es s 2 .7 1 0 .32 2 .7 9 0 .3 1 - 2 .6 29 .00 9

J ob sa t i sfa ct i on 2 .99 0 .52 3 .19 0 .5 1 - 4 .34 3 .00 0

M ent a l h ea lt h pr ob lem sym pt om 2 .37 0 .63 2 .2 8 0 .5 2 1 .9 00 .05 8

Over a ll h ea lt h st a t u s 2 .44 0 .69 2 .4 3 0 .7 2 .190 .84 9
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특성상의 차이로 직무 스트레스가 다름을 시사하는 결과

로 보인다. 직장과 가정과의 갈등으로 인한 스트레스에

있어서는 간호사 그룹에서는 유의한 차이가 없었으나,

미혼인 교사와 기혼 교사간 유의한 차이를 보이는 것으

로 나타나 교사 그룹의 결혼 상태가 직장과 가정간의 스

트레스를 다르게 인지하는 결과를 보였다 .

직업 만족도에 있어서는 미혼 간호사가 가장 높게 나

타났으며 , 기혼 간호사가 가장 낮은 만족도를 보이고 있

는데 이는 직무 스트레스는 근무 기간과 환경적 적응으

로 인한 전문성의 증가로 직무에서는 낮은 스트레스를

보이는 반면 , 직장과 가정간의 갈등으로 인한 스트레스

를 높이 인지하는 기혼 간호사의 결과를 통해 직업과 가

정의 다중 역할로 인해 직업 만족도가 낮게 나타날 것으

로 유추할 수 있다. 그룹간 차이를 분석한 결과 기혼 간

호사와 미혼 교사간의 직업 만족도가 유의한 차이를 보

였으며, 미혼 간호사와 기혼 교사 간에 유의한 차이를

보였다. 정신 건강 문제 증상에 있어 미혼 간호사와 기

혼 교사 그룹간 유의한 차이를 나타내었다 . 주관적으로

평가한 전반적인 건강상태는 기혼 간호사 그룹이 가장

높게 나타났으며 , 미혼 간호사 그룹이 가장 낮은 정도를

보였으나 , 직업 및 결혼상태를 중심으로 한 그룹간 유의

한 차이는 나타나지 않았다 .

5 . 대상자의 직무 스트레스와 직업 만족도가 정신
건강 문제 증상에 미치는 영향

전문직 여성의 정신 건강 문제 증상을 관련 요인인

직무 스트레스와 직업 만족도로 회귀 분석 한 결과 , 정

신 건강 문제 증상은 직무 스트레스를 예측 변인으로 정

적 영향을 받으며(β= .24 , p = .00 ) , 직업 만족도를 예

측 변인으로 부적인 영향을 받아(β= - .3 5 , p = .00 ) 변

량 23 %를 설명하는 결과를 보였다 . 이는 직무 스트레

스는 정적인 영향으로 , 직업 만족은 부적인 영향으로 정

신 건강 문제 증상을 예측하고 설명하는 예측 요인으로

의미는 있으나 , 정신 건강 문제 증상을 예측 설명에 있

어 직무 스트레스와 직업 만족도 이외의 다른 변인들이

있음을 시사하는 결과로 보인다.

Ⅳ. 논 의

본 연구의 목적은 일부 전문직 여성의 직무 스트레스

와 직업 만족도 , 건강의 특성을 탐색하고 이들 변수들

간의 관계를 확인하기 위해 전문직 여성 중 많은 분포를

차지하는 간호사와 교사를 대상 모집단으로 하여 전문직

특성을 고려한 직무 스트레스의 다면적 속성을 근간으로

이루어 졌다.

전문직 여성의 직무 스트레스의 특성을 탐색해 본 결

과 대체로 높지 않은 직무 스트레스를 보이는 것은 여성

의 전문직 중 자율성과 지식이 근간이 되는 간호사와 교

사라는 특정 전문직의 특성에 따른 결과로 해석할 수 있

으며 , 특히 여성이 대부분을 차지하는 조직 특성상의 직

무 스트레스가 남성이 대다수를 차지하는 조직에서의 여

성이 경험하는 직무 스트레스 보다 낮음을 보고한 선행

연구와 비슷한 결과를 나타냈다(Ch en g et a l . , 2 000 ;

E va n s & St ept oe , 200 2 ) . 특히 이러한 결과가 직무

스트레스의 하부 영역별로 볼 때 , 업무 스트레스와 업무

수행시 상황으로 인한 스트레스가 높은 반면 , 직장 내

조직 문화와 인간 관계등 사회 심리적 구조로 인한 직무

스트레스의 정도가 다소 낮은 점을 주목 할 때 , 이는 직

장에서의 여성적 특성과 직무 스트레스와의 관련을 보이

고 있다고 본다. 즉 조직 구조내에서 리더쉽 형태에 있

어서 여성은 인간관계 지향적이고 , 남성은 일 성취 중심

적이어서 스트레스의 구조적 특성이 다르며, 여성이 업

무로 인한 직무 스트레스는 높게 경험하고 있다는 연구

<T a b le 6 > W it h in g ro u p d iff e re n c e s a m o ng n u rs e s a n d t e a c h e rs by m a r it a l s t a t us

Nu r s es T ea ch er s
F P

U nm a r r ied M a r r ied U n m ar r ied M ar r ied
J ob st r es s 2 .75±0 .3 1 2 .68±0 .33 * 2 .7 6±0 .30 2 .8 1±0 .32 * 3 .66 6 .0 12

Wor k - fa m ily s t r es s 2 .38±0 .4 7 2 .50±0 .52 2 .3 6±0 .4 1* 2 .52±0 .4 7 * 3 .85 7 .00 9

J ob Sa t i sfa ct i on 3 .9 1±0 .4 7 ** 3 .06±0 .56 * 3 .16±0 .53 * 3 .20±0 .50 ** 8 .4 5 8 .00 0

M ent a l H ea lt h pr oblem
sym pt om

2 .4 7±0 .6 5 * 2 .28±0 .60 2 .3 1±0 .57 2 .26±0 .4 9 * 3 .66 8 .0 12

Over a ll h ea lt h st a t u s 2 .4 0±0 .6 3 2 .4 7±0 .74 2 .4 3±0 .69 2 .4 3±0 .74 .2 14 .88 7
N ot e . M ea n s w er e s ign ifica n t ly differ en t a ccor ding t o Sch effe t es t ,
* den ot es a t p <.05 a n d ** a t p<.0 1
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결과(Gar din er & Tiggem a n n , 19 99 )와 상응하는 결

과이다. 리더쉽 형태에 관한 연구(E a gly & J oh n s on ,

1990 )에서 보면, 남성 중심사회에서의 여성 리더는 상

대적으로 낮은 인간관계 지향적인 , 이른바 남성 지향적

인 리더쉽의 형태를 보이고 있다고 한다. 현대의 남성중

심 사회에서 비록 여성 전문직으로서 간호사와 교사를

대상으로 한 결과이기는 하지만 , 조직 구성도 자체는 남

성 중심적 조직 체계를 유지하고 있는 현 상태에서 전문

직 여성의 직무 스트레스는 남성 중심의 일 성취 지향적

인 조직 목적으로 인해 높은 반면에, 인간 관계를 중심

으로 한 스트레스에 있어서는 낮은 성향을 보이고 있는

것은 선행 연구 결과와 일치하는 것이다(Eva n s &

St ept oe , 2002 ) . 전체 직무 스트레스 정도에 있어서 비

교적 양호한 결과를 보이는 것은 스트레스 하부 요인들

의 특징적 정도에서 알 수 있듯이, 업무로 인한 스트레

스와 인간 관계로 인한 스트레스로 볼 수 있는데, 직무

스트레스의 정도에서 인간 관계의 낮은 스트레스 정도가

업무로 인한 스트레스 정도를 상쇄하고 있는 것으로 보

여지는 결과이다. 그러므로 전문직 여성의 직무 스트레

스는 조직의 사회 구조적 특성과 성차에 따른 특성을 고

려한 다차원 적인 측면에서 설명되어 질 필요가 있다.

전문직 여성의 직업 만족도는 다소 높은 정도를 나타

냈는데 이는 여성이 자기 실현을 위한 직업을 가졌을

때 , 자원, 권력 , 사회적 정체성 , 자아 존중감의 기회를

얻게 되어 직업에 대한 만족을 가져옴을 시사하는 연구

결과와 상응하는 결과이다(P a va lk o & Sm it h , 19 99 ;

Ru s s , 20 0 1) . 또한 직업 만족도는 상당히 주관적이고

다차원적인 감정의 상태로 보는 관점이 우세한데 (J u n g

et a l , 2 00 1) , 특히 보상 , 자율성 , 역할 , 상호 작용 , 과

업과 밀접한 상호 관련을 보이는 것으로 이를 위한 보다

심층적 측정과 연구가 요구된다.

본 연구에서는 직무 스트레스가 높을수록 직업 만족

도가 낮아지는 결과를 보이며, 건강에도 부적 영향을 미

치는 것으로 나타났다 . 그러나 Wick er 와 Au gu st

( 19 9 5)는 단순히 업무 만족도를 통해 업무 수행정도를

파악할 수 없음을 강조하면서 , 과다 업무로 인한 직무

스트레스는 직업 만족도와 부정적인 상관관계를 갖는 반

면에 , 동시에 직무의 일치성과는 긍정적인 관련성을 갖

고 있어서 이것이 직업 만족도에도 영향을 미친다고 보

고하고 있다. 그러므로, 과다한 직무 스트레스는 직업

만족도에 부정적면서도 긍정적인 방식으로 영향을 미치

고 있으며 . 동시에 과다한 직무 스트레스는 건강 문제

증상과 양적 상관관계를 보여주는 것으로 보고하고 있

다 . 이는 직무 과다와 관련된 스트레스는 직업 만족도에

있어서 양면적인 영향력을 보여 주는 것으로 , 본 연구에

서의 직무 스트레스에 대한 직업 만족도 및 정신건강 문

제 증상과의 결과를 지지하고 있다. J am a l과 Ba h a

(20 00 )의 연구 또한 직무 스트레스와 직업 만족도의

부적인 상관관계를 하고 있으며, 건강 문제에 있어서도

직무 스트레스가 많으면 건강 문제가 많아지고 있다는

결과는 본 연구의 결과와 일치하고 있다 .

본 연구의 대상은 전문직 중 직업적 특성과 조직의

구조적 특성이 다른 간호사 그룹과 교사 그룹을 모집단

으로 표본 조사 한 연구이므로 이들 직종간의 차이를 확

인해 본 결과 , 직무 스트레스와 직업 만족도에 상이한

차이를 나타냈다 . 교사 그룹이 간호사 그룹보다 직무 스

트레스가 높게 보고되었고 직업 만족도는 교사가 높게

나타났다 . 이러한 비교 분석은 간호사에게 있어서 스트

레스는 간호 업무와 관련된 일의 본질적 특성으로 인해

전통적으로 스트레스가 많은 직업으로 여겨져 왔으며,

교사에게 있어 스트레스는 교육이라는 특성으로 인해 스

트레스가 높은 직업이기 때문에(J a m a l & Bah a ,

2 000 ; Lin de , 20 00 ) , 직무 스트레스 , 직업 만족도,

정신건강 문제 증상에 있어서 간호사 그룹과 교사 그룹

간의 비교는 여성에게 있어서 전문직이라 할 수 있는 대

표적인 직업으로 의미가 있다 하겠다

특히 간호사와 교사의 일의 특성을 살펴보면 , 간호사

의 업무는 간호의 본질상 신체적임 움직임과 동시에 대

상자에게 정서적 지지를 제공해 주는 역할을 하고 있으

며 , 교사는 가르침이라는 교육의 특성상 학생들에게 지

식 제공 및 청소년의 발달상에 긍정적인 역할을 해야 하

는 책임이 있다. 즉 간호 업무는 신체적인 면과 정신적

인 면이 동시에 이루어지고 있는 반면에, 교사의 업무는

교육적인 면과 정신적인 면에 좀더 집중되어 있어 스트

레스라는 용어에서 의미하고 있듯이 주관적인 인지에 의

한 스트레스가 강조되고 있으므로 , 교사의 스트레스가

간호사의 스트레스보다 높게 나타난 것으로 보여진다.

이에 따라, 업무외 직무 스트레스에 있어서는 교사보다

는 간호사가 높게 나타난 것은 생명과 관련된 다양한 위

기 상황과 돌봄의 과다한 역할로 인한 것으로 보인다.

즉 본 연구에서 뚜렷한 차이를 보이는 업무외 스트레스

에 있어 간호사 그룹이 교사 그룹보다 직무 스트레스가

높은 점은 간호의 대상자 특성상 질병과 고통이라는 긴

박한 상황속에서 간호사는 빠른 시간내에 대상자의 문제

를 해결해야하는 시간과의 싸움속에서 업무를 수행하고

있으며, 의료발전으로 인해 항상 새로운 정보를 습득을
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위해 업무외에도 많은 시간을 투자해야 하기 때문에 업

무외 작업으로 인한 스트레스가 높은 것으로 사료된다 .

본 연구에서 일반적 특성 중 결혼상태에 따른 직무

스트레스 , 직업 만족도 , 건강의 상태를 비교해본 결과 ,

직무 스트레스와 일과 가정간의 갈등적 스트레스에서 그

룹간 차이를 나타냈으며, 직업 만족도와 정신 건강 문제

증상에서 그룹간 차이를 보였다 . 결혼 상태가 여성의 전

문직에 있어 가정과 직장이라는 다중 역할을 요구하고

있는 사회적 특성과 아직은 남성 주도의 조직 특성에서

결혼 상태에 따른 전문직 여성의 스트레스와 직업 만족

도 , 건강에 대한 비교 분석은 남성과는 현저히 다른 사

회적 특성에서 기혼 여성의 스트레스와 건강에 관한 연

구의 기초적인 자료로 매우 유용한 것으로 본다 .

반면 건강증진 관점에서의 연구들을 살펴보면 , 취업

과 관련된 여러가지 이점들이 결국에는 건강상태와 밀접

한 정적인 상관관계를 나타낸다고 보고하고 있다

(La sch in ger et a l . , 2 00 1 ; M cBr ide , 1990 ) . 즉,

취업으로 인한 수입증가 , 체계적인 건강관리, 사회적지

지 , 지식향상 그리고 자아존중감 증가는 개인의 건강수

준을 한 차원 더 향상시키게 된다 . N els on & Bu r k e

(20 00 )연구에서는 취업을 통한 다중역할이 오히려 여

성들에게 이득이 된다고 하였다. 다중역할로 인한 긴장

은 심혈관계 질환의 위험률을 감소시키고 , 전문직 여성

으로서 사회지위 측면에서의 보다 많은 혜택을 누리게

된다고 한다.

전문직 여성의 정신 건강 문제 증상의 발현과 관련되

는 인자 중 직무 스트레스와 직업 만족도가 선행 연구에

서 주지되는 점을 확인하기 위해 다중 회귀 분석을 한

결과 , 전문직 여성의 정신 건강은 직무 스트레스와 직접

적인 주 영향을 받는 점을 확인할 수 있었으며 , 직업 만

족도와는 증등도의 직접적인 주 영향을 받음을 확인 할

수 있었다 . 그러나 , 이러한 두 변인 , 직무 스트레스와

직업 만족도는 정신 건강 문제 증상의 약 23 %정도만을

설명하는 것으로 나타나 , 다른 영향 요인을 포괄적으로

탐색할 필요가 있음을 시사하는 결과를 보였다 .

Ⅴ. 결론 및 제언

본 연구는 전문직 여성의 증가에도 불구하고 직무 관

련 스트레스와 건강 간의 연구가 여성을 대상으로 한 선

행 연구가 매우 미진한 것과 여성이 남성 보다 더 높은

스트레스를 경험하고 이에 따른 질병 상태를 호소함을

주지하는 국외 연구(H eslop et a l . , 200 1 ;

La s ch in ger et a l . , 2 00 1 ; Ru s s , 20 0 1)를 기초로 국

내에서의 전문직 여성의 스트레스와 건강에 관한 실증적

연구의 필요성에서 시도되었으며 , 이러한 연구의 결과를

기초로 전문직 여성의 스트레스와 건강을 위한 건강 증

진과 예방 차원에서의 간호 중재를 개발하는데 기호적

자료를 제시하기 위해 시행되었다 .

직무 스트레스는 환경적 요인과 개인적 측면으로 구

분되는데 , 직무의 고유 특성과 조직 구조 , 조직의 사회

심리적 환경으로의 대인관계등이 직무 스트레스의 주요

하부 요인임을 시사하는 선행 연구(Ah n , 19 99 ;

Ch en g , et a l . , 20 00 ; J u n g et a l . , 2 00 1 ; Sak on g

et a l . , 19 97 )에 기초하여 분석한 결과 , 전문직 여성의

직무 스트레스는 다소 낮은 반면 , 직업 만족도는 높게

나타났다 . 건강에 대한 두가지 지표 중 전반적 건강 상

태를 대상자가 인지하는 정도는 조금 낮은 정도를 보이

나 , 정신 건강 문제의 증상은 다소 낮게 나타나 전문직

여성의 정신 건강 측면은 주관적 건강 상태 보다 양호한

편에 속하는 결과를 보였다 . 전문직 여성의 직무 스트레

스는 직업 만족도에 부적인 관계를 가지며 , 건강 상태와

정신 건강에 부적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 즉

본 연구의 결과를 종합하면 , 전문직 여성의 건강과 정신

건강을 증진하고 예방을 위해서는 직무 스트레스의 관리

가 중요함을 시사하는 결과를 나타냈다.

특히 직무 특성에 있어서 간호사와 교사 간의 직무

스트레스와 직업 만족도에 상이한 차이를 보였고 , 직무

스트레스는 교사가 단연 높은 반면에 직업 만족도는 높

게 나타났으나 , 스트레스 하부 영역인 업무외 작업 스트

레스에서는 간호사가 단연 높은 결과를 보임으로 , 이는

간호사와 교사 간의 직무적 특성과 조직 구조의 차이를

반영한 것임을 추론할 수 있다 . 그러므로 이러한 결과는

전문직 여성의 직무 스트레스와 직업 만족도에 있어 다

양한 직무적 특성과 조직의 구조적 특성을 포함하는 연

구가 요구됨을 시사하는 결과로 보인다 . 앞으로의 연구

에서 이러한 직무 스트레스의 하부 요인과 직무 특성,

조직의 사회 심리적 구조의 다양한 특성을 근간으로 하

는 반복연구가 요구된다 .

본 연구는 서울시 소재 일부 전문직 여성으로 특정

병원과 학교만을 표집 대상으로 하였으므로 결과를 전문

직 여성 전체에 일반화하기에는 제한점이 있으며 , 자가

보고의 자료수집 방법을 사용하였으므로 직무 스트레스

와 건강간의 관계를 확인하는 데에는 다소 제한적이다 .
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