
Ⅰ. 서 론

1 . 연구의 필요성

현대사회에서 스트레스를 가장 많이 받는 직업중의

하나가 건강을 관리하는 의료직이며 그 중 복잡한 인간

관계 , 근무조건 및 간호대상자의 요구 등의 다양화로 인

해 간호사의 스트레스 정도는 심각한 수준에 이르고 있

다(Ba i & Su h , 198 9 ; Ch oi , 199 3 ) . 특히 일반병동

의 간호사보다 특수부서에 근무하는 간호사의 스트레스

정도가 높으며 특수부서중에서도 중환자실 간호사들은

고도의 기술을 요하는 환경 , 환자 상태의 불안정성 및

위기상황에서 요구되는 의사결정과 같은 스트레스원에

계속 노출됨으로써 좌절감을 맛보게 되며 소진을 경험하

게 된다(Lewis & Robin s on , 19 92 ) .

만성적인 스트레스가 누적되고 지속되면 간호사는 스

트레스 대처에 필요한 에너지의 고갈로 상황조절능력이

저하되고 직업에 대한 불만이 증가하며 결국 환자간호의

질적 저하를 가져온다(Ch oi , 1993 ) . 즉 , 중환자실 간

호사는 만성피로감 , 이직고려 , 의욕상실, 흥미감소 등의

소진반응과 자포자기 , 회의감 , 좌절감 , 우울 등의 정서

적 반응과 두통, 위장장애 , 피부변화 , 근육통 , 생리양상

의 변화 , 시력약화 등의 신체적 반응을 나타낸다(Yu n ,

1994 ) . 결국 간호사의 스트레스는 생산성의 감소, 효율

성의 저하 및 직업에 대한 불만을 증가시키며 양질의 간

호수행을 어렵게 하고 환자에 대한 부정적인 태도를 유

발할 수 있다(Ch oi , 199 3 ) .

그러므로 보다 질 높은 간호를 수행하기 위해서는 간

호사의 스트레스 관리를 통해 지각되는 스트레스를 예방

하거나 그 정도를 감소시켜야 하는데 여러가지 스트레스

관리 중재 중 M a cDon ald ( 199 8 )와 L ewis ( 199 5 )는

마사지를 권장하고 있다 .

마사지는 근육을 자극하고 이완시키며 혈액과 림프액

의 순환을 증진시키고 심리적으로는 긴장과 불안 , 스트

레스를 감소시키며 접촉을 통해 대상자와 신속한 신뢰관

계를 형성하는 효과가 있는 독자적인 간호중재이다 . 특

히 마사지를 시행할 때 일반 윤활제 대신 정유(es s en ce

oil )를 이용하는 향요법마사지의 심신이완 효과는 일반

마사지의 효과보다 우수한데 그것은 정유가 마사지를 통

해 피부에 흡수되고 또 호흡을 통해 폐포를 거쳐 혈류로

흡수되면 전신에 퍼져 호르몬 , 효소들과 화학적 반응을

하기 때문이다 . 여기에 마사지의 접촉이 가져오는 심리

적·신체적 이완효과가 어우러져 그 효과는 극대화된다

(Wor wood , 199 1) .

현재까지 향요법마사지는 산욕기 산모(Lee , 200 0a ,

2 000b ) , 간호학생(Lee , 2 000 c) , 중환자실 입원환자

(Du n n , Sleep & Coll et , 199 5 ) , 치매노인(T ob in ,

199 5 )에게 적용하여 스트레스 완화 효과가 검증되었으
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나 스트레스 수준이 높은 중환자실 간호사를 대상으로

수행된 연구는 없는 실정이다 .

이에 본 연구는 높은 스트레스 반응을 경험하는 중환

자실 간호사에게 라벤더 정유를 이용한 등마사지를 적용

하여 그 효과를 검증한 후 향후 증환자실 간호사의 스트

레스 관리 중재로 적용하고자 한다 .

2 . 연구의 목적

본 연구의 목적은 라벤더 정유를 이용한 등마사지가

중환자실 간호사의 스트레스 반응에 미치는 효과를 검증

하는 것이며 구체적인 목적은 다음과 같다 .

1 ) 라벤더 정유를 이용한 등마사지가 중환자실 간호사

의 주관적 스트레스에 미치는 효과를 검증한다 .

2 ) 라벤더 정유를 이용한 등마사지가 중환자실 간호사

의 타액 코티졸 농도에 미치는 효과를 검증한다 .

3 ) 라벤더 정유를 이용한 등마사지가 중환자실 간호사

의 타액 면역글로불린A 농도에 미치는 효과를 검증

한다 .

4 ) 라벤더 정유를 이용한 등마사지후 중환자실 간호사

의 주관적 스트레스, 타액 코티졸 농도 , 타액 면역

글로불린A 농도간의 상관관계를 조사한다 .

3 . 용어의 정의

1) 라벤더 정유 : 라벤더 관목의 꽃과 잎에서 수증기

증류법으로 추출한 정유 2m l를 호호바 정유 10 0m l

와 혼합한 2 % 농도의 정유를 말한다 .

2 ) 등마사지 : 목 , 어깨 , 등, 그리고 허리를 경찰 , 강

찰 , 진동 기법을 이용하여 분당 20회의 속도로 2 0

분간 마사지하는 것을 말한다.

3 ) 스트레스 반응 : 실험처치 후 연구 대상자의 주관적

스트레스 , 타액 코티졸 농도 , 타액 면역글로불린 A

농도를 의미한다 .

·주관적 스트레스 : Clin e , H er m a n , Sh aw와

M ot or ( 199 2 )의 시각적 상사척도(Visu a l

An a logu e Sca l e )에 의해 측정된 스트레스 점수를

말한다 .

· 타액 코티졸 농도 : 대상자의 타액 3 cc에서 방사

면역법으로 측정된 코티졸 농도를 말한다 .

· 타액 면역글로불린A (imm u n oglobu lin A , IgA )

농도 : 대상자의 타액 3 cc에서 면역비탁법으로

측정된 IgA 농도를 말한다 .

Ⅱ. 문헌 고찰

1 . 중환자실 간호사의 스트레스 반응

중환자실은 중환자나 위급환자에 대한 집중적인 치료

와 간호를 위하여 여러 가지 특수시설을 갖추고 잘 훈련

된 간호사와 그 외 적절한 사람을 배치하여 정확하고 신

속한 간호활동을 수행하고 환자중심의 전인간호가 적극

적으로 전개되어야 하는 곳이므로, 중환자실의 환경은

환자뿐만 아니라 치료진에게도 스트레스를 초래한다

(Kim , 1986 ) . 또 Hu ck a bay와 J a gla ( 197 9 )는 중환

자실 간호사의 스트레스 요인이 업무량 과중이라고 하였

으며 Gar dn er , P a r zen , St ewa r t ( 1980 )에 의하면 환

경적 요인 이외에 환자와 환자가족, 병원 직원들간의 갈

등 , 혹은 병동간의 압력이 스트레스 요인이 된다고 했다 .

일정한 정도의 스트레스는 인간의 생존에 필수적인

힘이 되지만 개인의 적응능력에 비해 그 정도가 높거나

빈도가 잦고 기간이 길면 부적응상태가 되어 생리적, 정

서적 , 인지적 , 행동적으로 스트레스 반응을 일으키게 된

다 . 스트레스가 지각되면 대뇌피질이 시상하부를 자극한

결과 , 자율신경계가 반응하고 이에 활성화된 교감신경계

는 부신수질로부터 카테콜아민을 방출한다 . 그 결과 심

박동수, 혈압, 호흡수가 증가하고, 시상하부-뇌하수체-

부신축의 스트레스 반응으로 코티졸이 분비된다. 증가된

코티졸은 혈당, 나트륨보유율증가 등의 반응을 일으키고

지속되면 면역기능을 변화시키게 된다(Kim , 198 9 ) .

장기적으로 스트레스원에 노출된 간호사는 설사, 오

심 , 구토 등의 소화기계 문제 , 체중변화, 식욕부진 . 근

육긴장·통증, 여드름, 두통 등의 신체적 스트레스 반응

을 호소한다(L ewis & Robin son , 19 92 ) . 또 중환자

실 간호사는 만성 피로감, 이직고려, 의욕상실 , 흥미감

소 등의 소진반응과 자포자기, 회의감 , 좌절감 , 우울 등

의 정서적 느낌과 위축 , 감정폭발 , 성격변화 등의 정서

적 반응과 두통, 위장장애 , 피부변화 , 근육통 , 생리양상

의 변화, 시력약화 등의 신체적 반응을 나타내었다

(Yu n , 19 94 ) .

중환자실 간호사의 스트레스를 효과적으로 관리하기

위해서는 스트레스 요인을 파악하여 그것을 조절하는 것

이 중요하다. 앞서 살펴본 바 중환자실 간호사의 스트레

스 요인은 대인관계 , 의사소통, 역할갈등 등 직무 자체

의 특성에서 기인한 것으로 개인 생활사에 비해 조절하

기가 힘들고 , 인지·행동적 측면을 고려한 스트레스 관

리 프로그램의 효과는 6주 정도의 장기간의 시간이 요
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구되어 간호사 개인적 수준에서 수행하기 어려운 단점이

있다(H a , 199 8 ) . 그러나 마사지는 짧은 시간 적용으로

도 생리적·심리적 이완효과를 볼 수 있는 비침습적이고

별다른 도구 없이 적용할 수 있는 스트레스 관리중재에

해당된다(Wor wood , 199 1) .

간호사의 스트레스를 관리하기 위해 마사지를 간호중

재로 적용한 연구를 보면 Lewis (199 5 )는 분만실에 근

무하는 간호사에게 20분간 마사지를 시행한 결과 스트

레스 감소 , 마사지동안 분당 12회의 맥박수 감소가 있

었다고 하였다. 또 M a cDon ald ( 199 8 )는 일차 간호제

공자의 스트레스 관리 전략으로서 마사지프로그램을 개

설하여 1시간 15분 동안 스웨덴식 전신마사지를 일주일

에 1∼2회 시행한 결과 대상자의 정서적 , 신체적 스트

레스 감소 , 신체 통증 완화 , 수면장애 호전 등의 효과가

있었음을 보고한 바 있다.

2 . 라벤더 정유를 이용한 등마사지

마사지의 주요 목적은 근육을 자극하고 이완시키며,

혈액과 림프액의 순환을 증진시키고 심리적으로는 긴장

과 불안 스트레스를 감소시키며 간호사와 환자간의 신뢰

관계를 형성하는데 있다(Syn der , 1992 ) . 마사지는 전

신에 적용할 수 있으나 등은 접근하기가 쉽고 짧은 시간

적용으로도 전신의 이완을 신속하게 유도할 수 있어 가

장 많이 선택되는 부위이다 .

마사지 적용시 윤활제대신 정유를 이용하면 그 시너

지효과는 배가되어 마사지의 심리적·신체적 이완효과

이외에도 정유가 피부에 흡수되어 혈류에 빨리 전달되도

록 하는 촉진역할을 하게 된다(Wor w ood , 19 9 1) .

마사지시 코로 흡입된 정유의 향입자가 후각수용체를

자극하면 그 자극은 대뇌의 변연계로 전달된다. 변연계

는 감정적·본능적 반응으로서 심박동수 , 혈압, 호흡 ,

생식작용 , 기억 그리고 스트레스에 대한 반응을 조절한

다 . 또 폐포로 흡수된 향료 분자와 마사지를 통해 피부

에 빠르게 흡수된 정유는 혈류를 타고 전신에 퍼져 호르

몬 , 효소들과 화학적 반응을 한다 . 또한 마사지의 접촉

이 유도한 심리적·신체적 이완효과가 어우러져 정유의

효과가 상승된다. 마사지에 이용되는 정유는 수백종이

있으나 임상연구를 통하여 인체에 안정성과 효과가 검증

되어 보편적으로 이용되는 것 중 라벤더(Laven der ) 정

유는 가장 대표적인 정유로서 프랑스 , 불가리아, 영국에

서 재배되는 라벤더 관목의 잎과 꽃에서 추출된다 . 주로

심리적·신체적 이완효과가 크고 화상과 상처 등의 피부

질환 및 순환기 , 소화기, 생식기, 면역계 계통의 증상

개선에 탁월한 효과가 있다 .

라벤더 정유를 이용한 연구를 보면 Bu r n s와

Bla m ey ( 19 94 )는 58 5명의 진통중인 산모에게 라벤더

를 비롯한 10가지 정유를 흡입하게 하여 그 결과를 조

사한 결과 라벤더는 불안감소와 진정의 효과가 탁월하였

으며 , Hu ds on ( 199 6 )은 시설에 거주하는 15명의 노인

의 베개속에 라벤더 정유를 몇 방울 떨어뜨린 결과 야간

수면의 질이 증진되었고 낮동안의 각성정도도 향상되었

다고 보고하였다 .

Lee ( 1999 )는 1% 라벤더 정유를 이용하여 제왕절개

술후 3일에서 5일 사이의 산모에게 매일 20분간 유방

과 액와를 포함한 등마사지를 적용한 결과 기분증진, 불

안감소, 피부온도와 타액 IgA 농도가 증가하였다고 하

였고 , 산후조리원의 산욕기 산모 20명에게 2 % 라벤더

와 로즈마리를 혼합한 정유를 이용하여 20분간 느린 등

마사지를 적용한 결과 산후피로 감소, 피부온도 상승과

타액 IgA 농도의 증가가 있었다고 보고하였다(Lee ,

2 000 a ) .

Ⅲ. 연구 방법

1 . 연구설계

본 연구는 유사실험연구로서 비동등성대조군 전후실

험설계이다 . 실험군에게 라벤더 정유를 이용한 등마사지

를 적용하기전 일반적 특성 , 주관적 스트레스, 타액 코

티졸 농도와 타액의 IgA농도를 측정하고 , 등마사지후

주관적 스트레스, 타액 코티졸 농도와 타액의 IgA농도

를 반복측정하였다 . 대조군은 실험군의 실험처치에 해당

하는 시간동안 침상휴식을 하도록 하였다<Figu r e 1>.

2 . 연구대상 및 표집방법

본 연구의 대상자는 200 1년 1월 8일에서 1월 22일

까지 T시의 K병원과 P시의 S병원의 중환자실에 근무하

는 간호사중 다음의 대상자 조건을 만족시키는 자이면서

연구참여에 동의한 간호사 4 0명이다 .

1 ) 음주 , 흡연을 하지 않고 운동, 댄스 등과 같은 스트

레스 관리를 하고 있지 않은 자 .

2 ) 타액 코티졸 농도 , IgA 농도에 영향을 줄 수 있는

피임약 복용 , 갑상선치료 , 인슐린 투여 등을 하고

있지 않은 자 .
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구체적 자료수집절차를 보면 우선 해당 병원의 중환

자실 간호사 모두에게 실험 대상자의 조건과 실험의 목

적과 절차에 대한 설명을 한 후 희망자에 한하여 연구에

참여를 하게 하였다 . 사전조사로 질문지법을 이용하여

일반적 특성과 주관적 스트레스를 작성하게 한 후 실험

처치를 하기 전 깨끗한 물로 대상자의 입을 헹구어 입안

의 이물을 제거하고 , 2분 동안 3회의 타액을 뱉게 하여

3 cc의 타액을 채취하였다 . 실험처치로 2 % 라벤더 정유

를 이용한 등마사지를 시행한 후 사후조사로 사전조사와

동일한 방법으로 타액을 채취한 후 주관적 스트레스를

측정하였다 . 본 연구 참여에 동의한 자는 4 2명이었으나

2명은 개인사정으로 불참석하여 최종 4 0명이 실험에 참

여하였다 . 연구의 편의상 T시 K병원의 간호사 20명을

대조군으로 P시의 S병원의 간호사 20명을 실험군으로

할당하였고 두 병원은 월평균 입원환자 수 , 중환자실 침

상수 , 병원의 시설적인 규모면에서 서로 유사하였다 .

3 . 실험방법 및 측정도구

1) 실험처치

실험처치로 라벤더 정유(J M C IN C . , U .S .A ) 2 0방

울을 커리어 오일인 호호바 오일(J M C IN C . , U .S .A )

100m l에 혼합한 2 % 정유로 대상자의 목 , 어깨, 등 그

리고 허리를 경찰, 강찰, 진동기법을 이용하여 분당 20

회의 속도로 20분간 1주에 3회씩 2주 동안 실시하였

다 . 매주에 3번씩 2주동안 실험처치를 한 근거는 급성

심근경색증 환자를 대상으로 6분간 1회의 등마사지를

적용한 결과 생리적 이완효과가 나타나지 않았고

(Bau er & Dr a cu p , 1987 ) 성인남녀를 대상으로 매주

3회씩 3주동안 등하부 마사지를 적용한 결과 심리적·

생리적 이완효과가 있었으나(Reed & H eld , 198 8 ) 이

연구에서는 3주 동안의 실험처치기간에 탈락자가 발생

하여 결국 6명의 자료만 이용할 수 있었던 연구의 제한

성이 있었다 . 그러므로 본 연구에서는 1주에 3회씩 2주

동안 라벤더 정유를 이용한 등마사지를 적용하여 연구대

상자 탈락방지와 실험효과를 극대화하고자 시도하였다 .

실험처치는 병원내 휴게실에 마사지용 침대를 설치한 후

낮 12시에서 5시 사이에 행하여졌으며 , 실험처치 중 커

튼을 쳐 아늑한 분위기로 유도하였으며 다른 사람의 출

입과 잡음이 들리지 않도록 주위환경을 통제하였다 . 또

한 난방기구를 설치하여 실내온도가 따뜻하게 유지되도

록 하였다. 실험처치는 전문마사지 치료사에 의해 행하

여졌으며 , 실험처치중 대상자는 상의를 벗은 후 복위를

취하였으며 등을 제외한 나머지 부분은 큰 타올로 가렸

다 . 라벤더 정유를 이용한 등마사지의 구체적 절차는 다

음과 같다 .

·따뜻한 물수건으로 등 전체와 목을 닦는다.

·라벤더 정유 두 방울을 허리에 떨어뜨린 후 등에 넓게

펴바른다 .

·목의 양측면을 공구르듯이 내려왔다가 가볍게 올라가

는 동작을 3회 반복한다(이하 모든 동작을 3회 실시

한다) .

·양 승모근을 동시에 강찰한다(안→밖)

·두 손을 포갠 후 어깨부위를 가로로 8자를 그리며 강

찰한다 .

·견갑골을 따라 공구르듯이 내려와서 가볍게 올라간다 .

·손가락을 벌려 늑골사이를 쓸어서 올린다 .

·등중심 부분에 양손을 모았다가 동시에 반대방향으로

흩었다가 제자리로 돌아온다 .

(수직 , 좌측 . 우측 방향으로)

<F ig u re 1> S t u d y d e s ig n

Pr et es t In t er ven t ion P ost t es t

E xper i
- m en t a l

·Gen er a l
ch ar a ct er is t ics
·St r es s Resp on s e

- Su bj ect ive St r es s
- Cor t i sol in sa liv a
- IgA in s a liva

Ba ck m a ss a ge
wit h La ven der
es s en ce oil
- 3t im es (20m in/ 1t im e)

a w eek for 2 week s

·St r ess Res pon s e
- Su bj ect ive St r es s
- Cor t is ol i n s a liva
- IgA in s a liva

Cont r ol
Sam e a s

exper im en t a l gr ou p
B ed r es t

Sam e a s
exp er im en t a l gr ou p
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·척추에서 2∼3 cm 떨어진 부위를 목에서 아래로 공구

르듯이 내려와서 천골부위에서 오르내린다.

·허리 양측을 강찰한다(오른쪽→왼쪽)

·두 손을 포갠 후 허리부위를 가로로 8자를 그리며 강

찰한다 .

·손을 뒤집어서 허리 중앙에서 가볍게 위로 올려서 손

바닥으로 어깨를 스쳐 내려오면서 밖으로 진동하며 마

무리한다 .

2 ) 측정도구

( 1) 주관적 스트레스

주관적 스트레스는 Clin e 등(1992 )의 표준화된 시

각적 상사척도를 사용하여 측정하였다. 왼쪽 끝은 0 (스

트레스 없음) , 오른쪽 끝에 100 (매우 심한 스트레스)라

고 되어 있는 10 cm 직선상에 대상자 스스로 느끼는 스

트레스 정도에 해당하는 지점에 표시하도록 하였다 . 표

시점을 자로 측정하여 m m단위로 나타내었으며 점수가

높을수록 스트레스 정도가 높음을 의미한다 .

(2 ) 타액 코티졸

타액 코티졸 농도는 타액채취 1시간 전부터 대상자는

타액분비를 자극하는 음식을 먹지 않도록 하고 , 15분전

에 물로 2회 입안을 헹군 다음 객담병에 1회 타액을 뱉

은 후 1분후 타액을 뱉고, 1분 후 다시 타액을 뱉게 했

다 . 그 이유는 타액흐름속도가 타액 코티졸 농도에 미치

는 영향을 배제하기 위해서였다(Valdim ar sd ot t ir &

St on e , 199 7 ) . 수집한 타액은 즉시 - 20℃ 냉동고에

얼렸다가 ice j el처리된 상자에 넣어 서울의 S임상병리

센터에 분석의뢰하였다 . 타액 cor t isol의 측정은

Gam m a cou nt er (H ewlet t pa ck ar d , U SA)를 이용한
1 2 5 I Ra dioim m u n oa s s ay로 분석하였다. 이 방법은 항

체가 코팅된 튜브의 특이적 부위에 결합하는 표지항원

(r a dioa ct ive t r a cer )과 비표지항원(s t a n da r d

s am ple ) 사이의 경쟁반응의 원리에 의해 코티졸 농도

를 측정하는 것이다. 타액 코티졸의 농도는 2 0세에서

59세의 성인 남녀를 대상으로 측정한 결과 0 .76∼1 .18

㎍/ dl이었고 간호학생을 대상으로 측정한 결과 0 .4 9∼

1 .12㎍/ d l 이다 .

(3 ) 타액 IgA

타액 IgA농도는 면역비탁법(Im m u n ot u r bidim et r ic

a ss a y)으로 분석하였다 . 분석시 타액을 상온에서 녹여

서 volt ax m ixer로 잘 혼합한 후 micr o s a m ple cu p

에 분주한 후 micr o cen t r ifu ge에 11 ,00 0 r pm에서

3∼4분간 원심분리하면 침전물층과 지방층으로 분리되

는데 분리된 상층만 Coba s IN T E GRA (Roch e ,

Swiss )장비의 표집컵에 2 00u l 정도를 분주하여 Coba s

IN T E GRA (Roch e , Swis s ) IgA시약을 이용하여 측정

하였다. 산욕기 산모를 대상으로타액 IgA 농도를 측정

한 결과 9 .14∼4 5 .64m g/ d l이었다 . 그리고 측정오차를

막기 위하여 모든 검체는 동일한 검사자에 의해 분석되

었고 모든 검체수집이 완료된 후 하루에 동일한 개수만

큼 실험군과 대조군의 검체를 분석하였다 .

4 . 자료분석방법

수집된 자료는 SP SS 8 .0을 이용하여 다음과 같이

분석되었다 .

1 ) 연구대상자의 일반적 특성은 백분율과 평균으로 분

석하였다 .

2 ) 일반적 특성에 따른 두 집단간의 동질성 분석은 X 2

t es t와 t - t es t로 분석하였다 .

3 ) 라벤더 정유를 이용한 등마사지 전후의 종속변수의

차이는 AN COVA로 검증하였고 실험 처치후 종속

변수간의 관계는 P ea r s on Cor r ela t ion

Coefficien t로 검증하였다 .

Ⅳ. 연구 결과

1 . 대상자의 일반적 특성 및 동질성 검증

대상자의 일반적 특성 및 두 집단간의 동질성 검증결

과는 <T a ble 1>에서 보는 바와 같다 . 대상자의 학력은

실험군의 6 5% , 대조군의 7 5%가 전문대 졸업이었고,

결혼여부는 실험군의 70 % , 대조군의 8 0 %가 기혼이었

다 . 또 실험군의 6 0 % , 대조군의 50 %가 내과계 중환자

실에 근무하고 있었다. 대상자의 종교는 실험군과 대조

군 모두 불교가 가장 많았다 . 대상자의 평균 연령은 실

험군이 27 .2세 , 대조군은 26 .1세였고 평균 임상경력은

실험군이 5 .6년 대조군이 4 .5년이었으며 중환자실 경력

은 실험군이 3 .9년 , 대조군이 2 .3년이었다 . 한달 평균

밤근무일수를 보면 실험군이 8 .2일 , 대조군이 8 .4일로

대상자의 일반적 특성은 두 집단이 동질하였다 .

2 . 종속변수의 동질성 검증

라벤더 정유를 이용한 등마사지를 적용하기전 사전조
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사에서 종속변수에 대한 동질성을 검사한 결과는

<T a ble 2 >에서 보는 바와 같다 . 주관적 스트레스의 평

균점수는 실험군은 7 .7점 , 대조군은 7 .6점이었고 , 타액

코티졸의 평균농도는 실험군은 0 .09 6 5u g/ dl ,

0 .0 93u g/ dl으로 두 집단간 유의한 차이가 없었다. 또

한 타액 IgA의 평균농도는 실험군은 7 .3m g/ dl , 대조군

은 7 .15m g/ dl로 역시 두 집단간 유의한 차이가 없다 .

3 . 가설검증

가설 1 . 라벤더 정유를 이용한 등마사지 후 대상의 주

관적 스트레스 정도는 감소할 것이다 .

라벤더 정유를 이용한 등마사지를 받은 실험군의 주

관적 스트레스점수는 사전이 7 .7점 , 사후가 5 .3점이었

고 , 대조군의 주관적 스트레스 점수는 사전이 7 .6점 , 사

후가 7 .6 5이었다 . 실험전의 주관적 스트레스점수를 공

변수로 하여 공변량분석을 한 결과 , 등마사지가 주관적

스트레스 점수에 미치는 주효과는 통계적으로 유의하였

으므로(F = 3 1 .83 , p = .0 00 ) , 가설 1은 지지되었다

<T a ble 3 >.

가설 2 . 라벤더 정유를 이용한 등마사지 후 대상자의

타액 코티졸 농도는 감소할 것이다 .

라벤더 정유를 이용한 등마사지를 받은 실험군의 코

티졸 농도는 사전이 0 .096 5u g/ d l , 사후가 0 .12 5u g/ d l

이었고, 대조군은 사전이 0 .09 3u g/ dl에서 사후가

0 .0 94 5g/ dl이었다. 실험전의 코티졸 농도를 공변수로

하여 공변량분석을 한 결과 , 등마사지가 코티졸 농도에

미치는 주효과는 통계적으로 유의하지 않았으므로

(F = 3 .2 02 , p = .0 82 ) , 가설 2는 지지되지 않았다

<T a ble 3 >.

가설 3 . 라벤더 정유를 이용한 등마사지 후 대상자의

타액 면역글로불린A 농도는 증가 할 것이다 .

<T a b le 1> Ho m o g e n e ity t e s t o f g e n e ra l c h a ra ct e r is t ic s b e tw e e n e x p e r im e nt a l a n d c o nt ro l
g ro u p

Va r ia bl es
E xper im ent a l Con t r ol

X2 / t p
(n = 2 0 ) (n = 20 )

n (% )/ M±SD n (%)/ M±SD
E du ca t ion Coll ege 13 (65 ) 15 (75 )

3 .74 3 . 154U n iver s it y 7 (35 ) 3 ( 15 )
Gr a du at e s ch ool 2 ( 10 )

M ar it a l s t a t u s M ar r ied 6 (30 ) 4 (20 )
.5 33 .35 8

Single 14 (70 ) 16 (80 )

U n it M ICU 12 (60 ) 10 (50 )
.4 04 .37 6

SICU 8 (4 0 ) 10 (50 )

Religion Pr ot es t a n t 4 (20 ) 3 ( 15 )

5 .053 . 16 8
Ca t h olic 5 (25 ) 2 ( 10 )
Bu ddism 10 (50 ) 9 (4 5 )
n on e 1 (5 ) 6 (30 )

Age 2 7 .2 4 .1 26 .1 3 .6 .85 9 .39 6
Clin i ca l exper i en ce (yea r ) 5 .6 4 .0 4 .5 4 .0 .86 6 .39 2
ICU exper ien ce (year ) 3 .9 5 .2 2 .3 3 .0 1 .2 25 .39 6
N igh t sh ift (da ys/ m ont h ) 8 .2 2 .9 8 .4 3 .0 - .2 7 .78 8

<T a b le 2 > Ho m o g e n e ity t e s t of d e p e n d e nt v a ria b le s b etw e e n ex p e rim e nta l a n d c o nt ro l g ro u p

E xper im ent a l Cont r ol
t p

M SD M SD
Su bj ect ive St r es s (Scor e ) 7 .70 .4 7 7 .60 .59 .58 8 .56

Cor t is ol (u g/ d l ) 9 .65 0E - 02 5 .4 02E - 02 9 .3 00E - 02 5 .172E - 02 .20 9 .8 35
IgA (m g/ d l ) 7 .30 3 .08 7 . 15 2 .29 . 15 9 .8 75
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라벤더 정유를 이용한 등마사지를 받은 실험군의 타

액 IgA농도는 사전이 7 .3m g/ d l , 사후가 3 2m g/ dl이었

고 , 대조군의 타액 IgA농도는 7 .15m g/ d l에서 사후가

8 .4 5m g/ dl이었다 . 실험전의 IgA농도를 공변수로 하여

공변량분석을 한 결과 , 등마사지가 타액 IgA 농도에 미

치는 주효과는 통계적으로 유의하였으므로(F = 63 .8 59 ,

p = .00 0 ) , 가설 3은 지지되었다<T a ble 3 >.

가설 4 . 라벤더 정유를 이용한 등마사지 후 중환자실

간호사의 주관적 스트레스, 타액 코티졸 농도 ,

타액 면역 글로불린A 농도간에는 상관관계가

있을 것이다.

위 가설을 검증하기 위하여 사후의 주관적 스트레스

점수 , 타액 코티졸 농도와 타액 IgA농도를 이용하여

P ea r s on 상관관계분석을 한 결과 <T able 4 >에서 보는

바와 같이 주관적 스트레스 점수와 IgA 농도는 유의한

역상관이 있었다(r = - .6 68 , p = .000 ) . 반면에 주관적

스트레스점수는 코티졸 농도와 상관이 없었고

(r = - .187 , p = .24 8 ) , 코티졸 농도와 IgA농도와도 상

관이 없었다(r = .194 , p = .2 29 ) . 그러므로 가설 4는

부분적으로 지지되었다 .

<T a b le 4 > Pe a rs o n c o rre lat io n c o e ff ic ie nt
b e tw e e n s u bje ct iv e s t re s s s c o re s ,
c o rt is o l lev e l a n d Ig A le v e l in
s a liv a

Su bj ect ive s t r es s Cor t is ol
r (p ) r (p )

Cor t i sol - . 187 ( .24 8 )

IgA - .6 68 ( .000 ) .194 ( .229 )

Ⅴ. 논 의

본 연구에서 라벤더 정유를 이용한 등마사지를 스트

레스 정도가 높은 중환자실 간호사에게 적용하여 주관적

스트레스 , 코티졸 농도 , IgA농도에 미치는 효과를 살펴

본 결과 라벤더 정유를 이용한 등마사지는 중환자실 간

호사의 주관적 스트레스 감소, 타액 IgA농도 증가에 효

과가 있었으나 타액 코티졸 농도에는 영향을 미치지 않

았다 .

라벤더 정유를 이용한 등마사지가 중환자실 간호사의

주관적 스트레스점수 감소에 영향을 준 것은 치매노인에

게 라벤더, 오렌지 , 제라니움, 클라라 세이지를 이용한

향요법마사지를 적용한 결과 이완과 안위를 증진시켜 동

요행위를 예방하고 감소시켰다는 연구 결과(T ob in ,

199 5 )와 2 8명의 외과수술 환자에게 20분 동안 하루에

2번 발 , 다리 , 팔 , 그리고 이마를 마사지한 결과 이완이

유도되어 호흡수가 유의하게 감소되었다는 보고

(Bu ck le , 19 93 )와 일치하였다. 그리고 중환자실에 입

원한 환자에게 향요법마사지를 적용하여 불안 감소와 기

분 증진의 효과가 있었다는 연구결과(Du n n et a l ,

199 5 )와 유방절제술 환자의 부종이 있는 환측 팔에

1% 라벤더 정유를 이용하여 20분에서 30분간의 마사

지를 시행한 결과 부종감소 및 자아존중감의 향상이 있

었다는 결과(Kir sh ba u m , 199 6 )와도 유사하였다 . 또

라벤더와 로즈마리 정유를 혼합하여 제왕절개술 산모에

게 매일 1회식 3일간 등과 유방을 마사지한 결과 기분

의 유의한 증진이 있었던 것(Lee , 2 000b )과도 유사하

였다 . 그러나 중환자실에 입원한 환자를 향요법 마사지

집단 , 마사지 집단 , 휴식 집단으로 분류하여 불안, 기

분 , 대처능력 , 그리고 활동, 신체적 변화 , 얼굴 표정을

통한 긍정적·부정적 반응을 평가한 결과 세 집단 모두

에게서 불안 감소 , 기분 증진이 나타나 향기요법마사지

가 일반 마사지나 휴식보다 더 큰 효과가 없었다는 연구

결과(Du n n et a l , 199 5 )와는 상반된 것이었다.

라벤더 정유를 이용한 등마사지 후 타액 코티졸의 농

도가 감소하지 않은 것은 50명의 대학생들에게 20분간

의 등마사지를 적용한 직후 타액을 채취하여 코티졸 농

도를 분석한 결과 중재전의 농도와 유의한 차이가 없었

<T a b le 3 > Ef f e ct s of b a c k m a s s a g e w it h 1% La v e n d e r e s s e n c e o il o n t h e s t re s s re s p o n s e of
ICU n u rs e s

Va r ia b les Gr ou p
P r et est P ost t es t

Differ en ce F p
M SD M SD

Su bj ect ive
St r es s (Scor e )

Exp . 7 .70 .4 7 5 .30 1 .95 - 2 .4 0
3 1 .8 30 .0 00

Con t . 7 .60 .59 7 .65 .76 .05

Cor t is ol (u g/ dl )
Exp . 9 .65 0E - 0 2 5 .4 0 2E - 02 . 125 5 .7 17E - 02 3 .2 00E - 02

3 .20 2 .0 82
Con t . 9 .30 0E - 0 2 5 . 17 2E - 02 9 .4 50E - 02 5 .2 86E - 02 0 ,2 00E - 02

IgA (m g/ dl )
Exp . 7 .30 3 .08 32 .0 14 .0 8 24 .70

63 .8 59 .0 00
Con t . 7 . 15 2 .29 8 .4 5 3 .50 1 .30
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던 결과(Gr een & Gr een , 19 87 )와 유사하였고 , 개심

술환자에게 등마사지를 적용한 결과 혈청 코티졸 농도가

실험전에 비해 오히려 증가한 연구(Kim & Lee ,

1998 )와도 유사하였다. 그러나 Ch o ( 19 98 )는 국소마

취하에 백내장 수술을 받는 환자에게 5분간의 손마사지

와 15분간의 손잡아주기를 시행한 후 혈중 코티졸 농도

의 유의한 감소가 있었다는 본 연구결과와 상반된 결과

를 제시하였다 .

타액을 스트레스 수준 측정의 근거로 삼을 수 있는

것은 타액 분비가 자율신경계에 의해 조절되기 때문이며

(M a n del & Wot m a n , 19 76 ) 특히 타액내 여러가지

호르몬 수준을 측정할 수 있는데 그 중 코티졸의 타액내

농도는 혈청내 농도와 상관이 있으므로(Vin in g ,

M cGim ley & Sym on s , 1983 ) 타액내 코티졸 농도를

스트레스 수준의 지표로 이용할 수 있다 . 그러나 타액

코티졸 농도를 스트레스의 지표로 삼은 연구보고마다 일

치된 결과를 보이지 않고 있는데 Kim ( 199 8 )은 간호학

생의 스트레스 정도를 측정하기 위하여 타액내 코티졸과

전해질의 농도를 측정한 결과 임상실습후보다 수업후 코

티졸 농도가 더 높았으며 Bu r t on , Hin t on , N eils on과

Bea st a ll ( 19 96 )은 정서적 스트레스와 타액내 코티졸은

유의한 상관이 없다고 했다 . 또 Gr een과 Gr een

( 19 87 )은 이완을 목적으로 대학생들에게 등마사지를

수행한 후 타액의 IgA농도가 증가하였음에도 불구하고

타액 코티졸 농도는 유의한 변화가 없었다고 하였다. 연

구마다 일관된 결과를 보이지 않는 이유로 타액의 분비

속도가 타액내 코티졸 및 다른 성분에 영향을 줄 수 있

는 것과 연구마다 타액내 코티졸 농도의 측정시기가 달

랐기 때문이다 . 즉 Kim ( 199 8 )과 Gr een과 Gr een

( 19 87 )는 각각 저녁 6시와 8시 사이에, 7시에 코티졸

농도를 측정하였다. 코티졸 농도는 일중 변동이 있어 오

전 8시에 최고치에 이르고 점차 감소하여 저녁에는 최

저치로 감소한다. 그러므로 타액 수집시간을 오전으로

하고 타액 수집시 최소한 1시간전부터 타액의 흐름을

자극하는 행위를 금해야 실험처치의 효과를 명확히 할

수 있다(Va ldim a r s dot t ir & St on e , 1997 ) . 본 연구

에서는 타액 수집 1시간전부터 음식 섭취를 금하였으나

연구환경상 낮 12시에서 5시 사이에 타액을 수집하였으

므로 라벤더 정유를 이용한 등마사지후 타액 코티졸 농

도의 감소가 없었던 것에는 코티졸의 일중변동에 의한

영향도 있는 것으로 사료된다. 타액 코티졸 농도 측정은

혈액 코티졸 농도 측정보다 수집과정이 용이하고 비침습

적인 방법으로서 스트레스 중재연구에 활용가능성이 높

으므로 향후 반복 연구를 통해 장·단기 스트레스 수준

을 측정하는 타당한 생리적 지표로 삼을 수 있도록 함이

바람직할 것이다 .

라벤더 정유를 이용한 등마사지 후 타액 IgA 농도가

증가한 것은 50명의 대학생들에게 20분간의 등마사지

를 한 후 IgA농도의 유의한 증가가 있었던 연구결과

(Gr een & Gr een , 198 7 ) , 제왕절개술 산모에게 3일

간 산후마사지프로그램을 작용한 후 타액 IgA농도가 증

가한 연구결과(Lee , 199 9 )와 임상실습중인 간호학생에

게 향기요법마사지를 적용한 후 타액 IgA농도가 유의하

게 증가한 연구결과(Lee , 20 00c)와 일치하였다.

라벤더 정유를 이용한 등마사지 적용 후 주관적 스트

레스 점수 , 코티졸 농도 그리고 IgA 농도간에 상관관계

를 분석한 결과 주관적 스트레스 점수와 타액 IgA 농도

의 유의한 역상관관계만 검증되었다 . 이 결과는 산후마

사지프로그램 적용 후 제왕절개술 산모의 기분점수가 높

을수록 그리고 불안 점수가 낮을수록 타액 IgA농도가

유의하게 높았던 연구(Lee , 1999 )와 대학생들에게 20

분간 느린 등마사지를 적용한 후 측정한 타액 코티졸 농

도와 IgA농도간에 상관이 없었던 결과(Gr een &

Gr een , 19 87 )와 유사하였다 . 일반적으로 코티졸이 면

역기능을 저하시키는 것으로 알려져 있으나 코티졸과 면

역기능간에 상관이 없다는 연구결과(Dor ia n ,

Keyst on e , Ga r fink el , & Br ow en , 198 1)도 있으므

로 향후 반복 연구를 통해 두 변수간의 관계를 정립할

필요가 있다.

Ⅵ. 결론 및 제언

본 연구는 증환자실 간호사의 스트레스 반응을 감소

시키기 위하여 라벤더 오일을 이용하여 등마사지를 적용

한 후 그 효과를 비동등성대조군 전후실험설계로 검증하

였다 . 연구기간은 200 1년 1월 8일에서 2 00 1년 1월

2 2일까지이었으며 실험군은 T시의 K병원의 중환자실에

근무하는 간호사 20명이었고 대조군은 P시의 S병원의

중환자실에 근무하는 간호사 2 0명이었다 . 실험군에게

매주 3회씩 2주동안 2 % 라벤더 정유를 이용하여 목,

어깨 , 등 , 허리 부위를 20분간 마사지하였고 , 대조군에

게는 실험시간동안 침상휴식을 시켰으며 , 실험전과 후에

주관적 스트레스, 타액내 코티졸과 IgA 농도를 측정하

였다 .

수집된 자료는 SP SS 통계프로그램으로 처리하였고,

가설검증을 위하여 공변량분석과 P ea r s on 상관계수를
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이용하였다 .

가설검증결과 라벤더 정유를 이용한 등마사지는 실험

군의 주관적 스트레스 점수를 감소시켰으며(F = 3 1 .8 3 ,

p = .00 0 ) , 타액 IgA 농도를 높혔으나(F = 63 .8 59 ,

p = .00 0 ) , 타액 코티졸 농도감소에는 유의한 효과가 없

었다(F = 3 .202 , p = .08 2 ) . 또 등마사지 적용 후 주관

적 스트레스와 타액 IgA 농도간에는 유의한 역상관이

있었다(r = - .668 , p = .000 ) .

결론적으로 라벤더 정유를 이용한 등마사지를 중환자

실 간호사에게 적용하였을때 중환자실 간호사의 주관적

스트레스 감소와 타액 IgA 농도 증가에 효과적인 간호

중재임을 알 수 있다 .

이상의 연구결과를 토대로 하여 다음과 같은 제언을

한다 .

1 . 라벤더 정유를 이용한 등마사지를 중환자실 간호사

의 스트레스 반응 감소를 위한 중재로 적용할 것을

제언한다.

2 . 라벤더 정유를 이용한 등마사지가 타액 코티졸 농도

에 미치는 효과를 검증하기 위하여 타액 수집 시간

을 오전중으로 하고 , 타액 코티졸 농도에 영향을 주

는 변수를 파악하여 통제한 후 반복연구를 할 필요

가 있다.
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- Ab s t r a c t -

Effec t s of Ba ck Ma s s a ge w it h
Lav en d e r Es s en c e Oil on t h e

St r e s s Re s p on s e of t h e ICU Nu r s e s

Le e , S u n g -He e *

P u r p o s e : Th is qu a si- exp er im en t a l s t u dy wa s

t o exp lor e t h e effect s of b a ck m a ss a ge wit h

La ven der es s en ce oil on t h e s t r es s r es pon s e of

t h e ICU n u r s es .

Me t h o d : Twent y nu r ses w er e s el ect ed a s a n

exper im ent a l gr ou p a n d t wen t y n u r s es w er e in

t h e con t r ol gr ou p .

La ven d er ess en ce oil m ixed wit h J oj ova

ca r r ier oil w a s u s ed t o m a ss a ge t h e n eck ,

sh ou ld er , ba ck , a n d low ba ck . M a s sa ge w a s

don e t h r ee t im es a w eek for 20 minu t es for 2

w eek s by t h e m a ss a ge t h er a pis t . Th e st r es s

r es pon s e wa s m ea su r ed wit h a su bj ect ive st r ess

s cor e , Cor t is ol a n d IgA level in s a liva . Th e

cor t is ol l evel in s a liva wa s a n a lyzed by a n

r a dioim m u n oa ss a y befor e a n d a ft er b a ck

m a ss a ge . Th e level of IgA in s a liva wa s

a n a lyzed by a n im m u n ot u r bidim et er a s s ay a n d

su bj ect ive s t r es s s cor es w a s m ea su r ed by Visu a l

An a logu e Sca l e . Th e dat a wa s a n a lyzed u sin g

SP SS 8 .0 a n d t h e h yp ot h eses wer e t est ed by

AN COVA a n d t h e P ea r s on coefficien t

cor r ela t ion .

R e s u l t : 1) Scor e of su bj ect ive s t r es s

decr ea sed sign ifica n t ly aft er t h e u s e of b a ck

m a ss a ge wit h Laven der es s en ce oil . 2 ) Level of

Cor t isol in sa liva did n ot ch a n ge sign ifica n t ly

a ft er t h e u s e of b a ck m a ss a ge wit h Laven der

es sen ce oil . 3 ) Level of IgA in s a liva in cr ea s ed

sign ifica n t ly a ft er t h e u s e of b a ck m a ss a ge wit h

La ven der ess en ce oil . 4 ) Aft er t h e u s e of b a ck

m a ss a ge wit h La ven d er es sen ce oil , t h er e wa s

sign ifica n t n ega t ive cor r ela t ion bet w een

su bj ect ive s t r es s a n d level of IgA in s a liva .

Co n c lu s i o n : Ba ck m a s s a ge wit h La ven d er

es sen ce oil is a n effect ive in t er ven t ion t o r edu ce

t h e s t r es s r es pon s e in t h e ICU nu r ses .

Ke y w o rd s : La ven der es s en ce oil , Ba ck

m a ss a ge , Su bj ect ive s t r es s ,

Sa liva r y Cor t i sol , Sa liva r y

im m u n oglobu lin A

* D ep a r t m en t of N u r s in g , S or a b ol Colleg e
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