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서 론

연구의 필요성1.

년 검찰청범죄분석보고서에따르면 정신장애인2016 [1],

범죄율이일반인의 도안된다는보고에도불구하고정신10%

질환과범죄를연결해정신장애인에 한사회의부정적인식

을강화하고있다 이에따라 년 월. 2016 5 ‘정신보건법’이 ‘정신

건강증진및정신질환자복지서비스지원에관한법률’로개정

되면서정신장애인들의치료환경에관심이쏠리고있다 우리.

나라에서 정신질환의 발병률은 년 명에서 년2011 95,821 2014

명으로 계속 증가추세에 있으며 이들은 지역사회111,740 [2],

내 정신건강증진센터와 사회복귀시설 등을이용하여 정신사

회재활프로그램에참여하거나직업을유지하고있다 그러나.

정신장애인의취업률은 로지체장애인 시각장애23.2% 45.7%,

인 와비교하여낮아 정신장애인의직업을통한경제활42.6% ,

동상태가매우열악한것으로나타났다[3].

직업은정신장애인이증상에 한치료를지속할수있도록
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도우며사회내에서 생산적위치를확보할수있도록한다[4].

직업을유지하고있는정신장애인은일에 한자부심과긍지

를갖고경제적으로여유로운삶을살면서정신과적증상을조

절할수있다 그리고원활한 인관계를유지하고회복을[5].

도전적으로인식하며미래에도직업을유지할수있다[6].

그러나정신장애인에 한일반인들의인권의식수준이낮

고 정신장애인시설을혐오시설로간주하는우리사회에서정,

신장애인이 사회적 역할을수행하는것이 매우어렵다 그[7].

리고정신장애인이어렵게 취업에성공하여도취업의형태가

보호작업장에서단순작업을하거나임시로취업하여일을하

는경우가 부분이며불황이나경제위기때마다우선해고되

는취약성을가지고있다 또한 정신장애인이 약물치료를[8]. ,

통해증상이호전되고상태가안정된다고하더라도정신과적

잔여증상 자기관리및 인관계의어려움과새로운작업환경,

변화로인해직업을유지하기어렵다[9].

정신장애인이직업을유지하기위해서는다양한요인이고

려되어야한다 즉 월급여와일일근무시간 사회적지지와직. , ,

업재활프로그램만족도 직무스트레스등이직업유지에영향,

을미친다 그리고정신장애인가족의지지와격려는정[9,10].

서적지지체계의가장근원적인부분으로직업을장기간유지

하는데영향을미치고 직장동료들의지지는전체적으로[11],

기능이 개선되고직업효능감과태도가향상되도록한다[12].

또한 정신장애인을고용한경험이있는고용주는정신장애인,

에 한이해도가높고긍정적인태도를보이며정신장애인의

계속된고용형태에영향을미친다 그러므로취업한정신[13].

장애인의직무만족도 작업기능정도및작업조건등을확인할,

필요가있다[14].

지금까지취업한정신장애인의직업관련연구는주로직업

유지에영향을미치는관련요인과직업유지경험에 해이루

어져왔다 취업한정신장애인의직업유지에영향을미치는요.

인에관한양적연구에서는 등 이고용형태와월급여Byun [9]

가유의미하다고하였고 등 이정신장애인을위한직, Kim [14]

장편의가직무만족도에유의한영향을미쳤으며 인적지원,

은직무만족도와직업기능에모두중요하다고보고하였다 또.

한 와 의연구에서는월급여와회복에 한긍정, Lee Choi [15]

적 태도가 직업유지 기간에 영향을 미치는 것으로 나타났다.

그리고취업한정신장애인의 직업유지 경험을탐색하고자하

는질적연구는정신장애인의취업경험 취업한정신장애[11],

인의 장기근속과정에관한경험 정신장애인의 직업을통[8],

한회복 경험 직업재활에 한 가족의 지지 경험[5,6,16], [17]

등이있다 그러나이와같은양적연구는객관화된 측정도구.

를이용하여각개인의주관성을파악하려는시도가배제되었

으며 질적연구는 상자의주관성을반영하였으나연구자의,

주관성에너무치우칠수있다는단점이있다[18].

이에본연구는정신장애인의직업유지경험에 하여 상

자가자신의주관적인영역을스스로객관화함으로써 개인의

주관성을설명하고표현하는 방법론을적용하여 취업Q [18],

한정신장애인의관점에서자신이직업을유지하는것에 하

여어떻게생각하고느끼는지와같은주관적인식 태도 신념, ,

및직업유지경험의특성을파악해보고자한다 방법론은한. Q

개인내의의미성에관심을가지며외부로부터설명하는방법

이 아닌 내부로부터 이해하고자하는연구방법으로 상[18]

자들의응답을통해그들의유사성을살펴보고 유사한 상자,

들을묶어서공통인자를발견하는방법이다[19].

따라서본연구는 방법론을적용하여정신장애인의직업Q

유지경험을유형화하고그특성을파악하여유형별특성에맞

는직업유지를위한중재프로그램개발을위한기초자료를제

공하고자한다.

연구목적2.

본연구의목적은 방법론을적용하여취업한정신장애인Q

의직업유지경험을파악하는것이며 구체적인목적은다음과,

같다.

 정신장애인의직업유지경험을유형화한다.

 정신장애인의 직업유지 경험에 한유형별특성을분석

하고설명한다.

연구방법

연구설계1.

본연구는취업한정신장애인의직업유지경험에 한주관

적유형을분류하고유형별특성을파악하기위하여 방법론Q

을적용한탐색적조사연구이다.

표집방법2.

본연구의자료수집기간은 년 월 일부터 년2015 12 12 2016 2

월 일까지이었으며 표집방법은 모집단의구성 표본의14 , Q , Q

선정 표본의표집및 표본의분류순으로진행하였다, P Q .
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모집단의구성1) Q

본연구에서는심층면담 개방형설문조사및문헌고찰을통,

해 모집단을구성하였다 첫째 심층면담은 일이상취업을Q . , 90

유지하고있는정신장애인 명과정신장애인의직업유지에영5

향을줄수있는정신장애인가족 명 정신장애인을고용하고2 ,

있는사업체고용주 명 취업한정신장애인을관리하는실무자2 ,

명을 포함한 총 명을 상으로 시행하였다 심층면담은1 10 .

년 월 일부터 월 일까지외부환경에방해받지않2015 12 12 12 31

는상담실과조용한장소에서연구자와 상자가 로진행1 1

하였다 상자한사람당면담시간은약 분에서 분정도. 40 60

소요되었다 연구자는면담시직업유지과정에 한 상자의.

생각과느낌을자유롭게이야기하도록하였다 면담은정신장.

애인의직업에 한의미나경험등에관하여일정한방향을설

정해놓지않고심층적으로행해질수있도록하였으며 연구자,

는중립적인태도를보이고자노력하였다 면담은. ‘정신장애인

이직업을유지해나가는것에 한의미와경험에 해자유롭

게말씀해주십시오’와같은포괄적인질문으로시작하였다 연.

구자는면담중같은말을되풀이하거나부득이하게다음주제

로넘어가야할경우에 ‘직업을갖는것은어떤의미가있나요?’,

‘직업을유지하면서무슨경험을했나요?’, ‘업무에적응하면서

힘들었던점은무엇이있나요?’, ‘어려운점이있었다면어떻게

극복했나요?’, ‘직업을유지하도록도움이되었던점은무엇이

있나요?’, ‘직업을유지하면서만족스러웠던경험은무엇이있

나요?’, ‘직업을통해개인적으로변화된점이있나요?’, ‘앞으로

도직업을유지하는것이필요하다고생각하나요?’, ‘직업을유

지하는데가장중요한것은무엇이라고생각하나요?’, ‘앞으로

의계획은어떻게되나요?’와같은보조질문을활용하였으며,

심층면담을통해 개의 진술문이추출되었다 둘째 개방형164 . ,

설문조사는 정신건강증진센터와 사회복귀시설에서 정신장애

인을 상으로직업재활관련업무를수행하는실무자총 명45

을 상으로 년 월 일부터 월 일까지실시하였다2015 12 12 12 31 .

설문내용은 취업한 정신장애인의 직업유지 어려움 성공경험,

및직업유지를위해노력한점등의전반적인직업유지과정에

관한것이었으며 설문조사를통해 개의진술문이추출되었, 48

다 셋째 문헌고찰은국내. , ․외정신장애인의직업유지경험에

관련된선행연구들 을 상으로하였으며 문헌고찰[5,6,8,9,16] ,

을통해 개의진술문이추출되었다 이와같이 모집단의구64 . Q

성과정을통해총 개의 모집단을추출하였다276 Q .

표본의선정2) Q

표본선정은예비진술문추출 내용타당도검사 신뢰도Q , ,

검사를 통해 이루어졌다 첫째 총 개의 모집단을여러 번. , 276

반복하여읽으면서 의미가중복되는문항은삭제하고유사한

의미를가진것끼리 배열한후범주화를시도하여 개의범주4

에 한 개의예비진술문을추출하였다 둘째 추출된예비36 . ,

진술문에 하여정신간호학교수 인 방법론전문가 인2 , Q 1 ,

정신재활관련실무를담당하는정신보건간호사 인으로구성2

된전문가집단이내용타당도를평가하였다 타당도평가방식.

은반드시필요한진술문 점 넣어도빼도좋은진술문 점(3 ), (2 ),

필요없는진술문 점 으로구분하여 답하도록하였다 그리(1 ) .

고취업한정신장애인의 직업유지 경험으로적합하다고생각

되는 예비 진술문에 관해 내용타당도 지수(content validity

가 이상으로 산출된 개의 진술문을 선정하였다index) 0.8 34 .

‘직장을갖기위해자격증을취득했다’, ‘직장동료들은내가정

신질환을갖고있는것을알지못한다’는내용타당도지수가

낮은 진술문으로 평가되어 삭제하였다 셋째 선정된 개의. , 34

진술문에 해신뢰도검사를시행하였다 명의취업한정신. 3

장애인이 개의 진술문에 하여 를시행하여 상34 sort-resort

관계수를구한후평균값을계산한결과, r= 가도출되어.85 34

개의 진술문의 신뢰도가 높은것으로 나타났다 이와같이. Q

표본의선정과정을통해총 개의 표본을추출하였다34 Q .

표본의표집3) P

방법론에서는사람이변인이되므로 표본수가커지면Q P

한인자에여러사람이편중되어그특성이명확하게드러나지

않는다는소표본이론을따른다 그리고정신장애인의 평[18].

균근속기간은 일로근무기간이짧은것으로보고되고90~120

있으며 한국장애인고용공단에서도취업한날로부터 일[8], 90

동안직무지도원이 적응지도를 시행하여 정신장애인의 직업

유지를돕고있다 이를근거로정신장애인이직업유지경[20].

험에 해표현할수있는기간을최소 일로설정하여 표본90 P

을구성하였다 이에따라본연구에서는 시소재의정신의료. G

기관으로부터 정신장애인으로 진단을 받고지역사회 정신건

강증진센터및사회복귀시설에등록된회원으로서 일이상90

취업을유지하고있는정신장애인 명을 상으로하였다21 .

표본의분류4) Q

표본분류는선정된 표본이 표본분포도에 표본을Q P Q Q

분류하는과정이다 본연구에서는 년 월 일부터 월. 2016 1 25 2

일까지진행하였으며 상자한사람이 표본분류를완료14 , Q

하는데약 분에서 분이소요되었다 연구참여에동의한20 50 . P

표본에게최종선정된 표본으로만든 의 카드Q 10×6cm Q 34
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개를제공하고 표본분포도에자기생각과일치하는항목은Q

오른쪽 자기 생각과 일치하지 않는항목은왼쪽 으로(+4), (-4)

분류하고 긍정과부정어느쪽으로도분류하기어려운항목은,

진술문의 중립 에 강제분류하도록하였다 차분류 다음(0) (1 ).

으로 자기생각과가장일치하는문항적극적동의 의우선순, ( )

위를 구분하여 카드를 오른쪽 바깥쪽 에서부터 안쪽으로(+4)

배열하도록하였다 그리고자기생각과가장일치하지않는문.

항소극적 동의 에 해서는 우선순위를구분하여 왼쪽 바깥( )

쪽 에서부터 안쪽으로배열하도록하였다 또한어느쪽으(-4) .

로도분류하기어려운문항은중립 에배열하도록하였다(0) (2

차분류 그다음에는 카드를배치한모양과 표본분포도의). , Q

모양이같은지검토하고 표본에게자유롭게변경할수있도P

록기회를제공하였다 그리고가장적극적으로동의 한문. (+4)

항과가장적극적으로동의하지않은문항 에 해 추가적(-4)

인인터뷰를진행하여각각의면담내용을여분의기록지에기

록하였다.

윤리적인 고려3.

본연구는연구자가속한기관의 연구윤리위원회(IRB No:

의 심의 절차를통해연구승인을받았다 자료수집을2015-4) .

시작하기전에 상자에게연구목적과연구과정 면담진행시,

필요사항을상세히설명하고익명성과비 이절 로보장되

며스스로연구에참여할뿐만아니라언제라도연구참여를철

회할수있음을알려주었다 또한 자료수집시 상자에게 면. ,

담내용이녹음되고연구가끝남과동시에모든자료는폐기되

며 연구결과는연구목적이외에는사용하지않을것을충분히,

설명하고이에 한서면 동의를받았다 이러한절차를통해.

연구 상자의윤리적관점을최 한보장하고자노력하였다.

자료분석4.

수집된 자료는자기 생각과 가장 일치하지 않는항목을 ‘1

점’으로시작하여 중립 은 점 자기 생각과 가장일치하는(0) 5 ,

항목은 ‘ 점9 ’을부여하여점수화하였다 부여된점수는진술문.

번호순으로코딩하고 용 프로그램을이용하여주PC QUANL

요인분석과 회전방식을통해 요인분석이행해졌varimax Q

다 요인분석 결과산출되는요인배열로요인이추출되며 최. ,

적의 요인수를결정하기 위해 이상을기준으eigenvalue 1.0

로하여요인수를 에서 까지다양하게입력하였다 그결과2 10 . ,

이상이면서상관관계를고려하여각요인의고eigenvalue 1.0

유성이인정될수있다고판단된 개 유형을최종적으로선정3

하였고각유형을분석한후명명하였다.

연구결과

유형의 형성1. Q

취업한정신장애인의직업유지경험에 한주관성을 요Q

인으로분석한결과 직업유지 경험이 개의유형으로분류되, 3

었다 개의유형은전체변량의 를설명하고있으며 유. 3 52.3% ,

형별변량은제 유형 제 유형 제 유형 였다1 38.4%, 2 7.4%, 3 6.5%

(Table 1).

개유형간의상관관계는각유형간의유사성정도를보여3

주는것으로서 상관계수는 유형과 유형 유형과 유형, 1 2 .61, 1 3

유형과 유형 로비교적높게나타났으며 모든유형에.50, 2 3 .46 ,

서정 의상관관계를보였다 방법론은 상자간(+) (Table 2). Q

의상관관계를분석하여상관계수가높은 상자들을유사한

그룹으로묶어분류하는방법으로상관계수가높을수록공통

인자로인해 분류간유사성이높다는것을나타내지만 상Q ,

관계수가높다고두요인간의차이가없음을의미하지않는다

[18].

유형별 특성2.

제 유형 직장지지형1) 1 :

제 유형에속하는 상자는남성 명 여성 명 총 명이1 5 , 7 , 12

었으며 평균연령은남자 세 여자 세이었다 이들은고졸, 38 , 46 .

이상의학력이고 병원 커피숍 인테리어업체 공장 공공기관, , , , ,

등에서업무를수행하고있었다 현재의직장에근무한기간은.

개월에서 년이었다4 15 .

제 유형의 상자들이가장강하게동의한진술문은1 ‘직장

동료들은내가정신질환임을알고있다 점수(Z =1.98)’이었으

며, ‘직장에서 병원 정기 진료를 받도록 배려해 준다 점수(Z

=1.47)’, ‘스스로월급을관리하는것이직업에활력을부여한

다 점수(Z =1.41)’, ‘규칙적으로약을복용하는것이 직업유지

에도움이된다 점수(Z =1.41)’, ‘가족은내직장에 해만족하

고지지해 준다 점수(Z =1.35)’, ‘사회복귀시설 센터 사례관리

자가직업을유지하도록돕는다 점수(Z =1.28)’, ‘재발이 되지

않도록도와주는가족의관심이직업유지에도움이된다 점(Z

수=1.07)’, ‘직장내에서로격려해줄수있는동료가있다 점(Z

수=1.03)’순이었다 반면 가장강하게반 한진술문은. , ‘나는
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정규직 직원이다 점수(Z =-1.89)’, ‘약물 부작용 때문에 일에

집중하기어렵다 점수(Z =-1.65)’, ‘직장에서정신질환에 한

차별을 경험했다 점수(Z =-1.34)’, ‘나는 동료들의 말과 행동

을자주오해해서 직장 생활이 힘들다 점수(Z =-1.28)’, ‘일하

는시간이 너무 길다 점수(Z =-1.04)’, ‘부모님이나의 정신질

환을인정하지않고이직을권유한다 점수(Z =-1.00)’순이었

다(Table 3).

제 유형이다른유형에비해 가장강하게동의한진술문은1

‘직장 동료들은 내가 정신질환임을 알고 있다 점수 차이(Z

=2.12)’이었으며, ‘직장에서 병원 정기 진료를받도록배려해

준다 점수차이(Z =1.55)’, ‘동료들은나의업무중나타나는정

신과적 증상을이해해준다 점수차이(Z =1.16)’ 순이었다 반.

면 가장강하게반 한진술문은, ‘미래에 한나만의꿈은직

장생활에동기를부여한다 점수차이(Z =-1.20)’이었으며, ‘과

거 직장 경험이 현재 직업 적응에 도움이 된다 점수 차이(Z

=-1.16)’, ‘건강을지키기위해운동을하는것은업무에집중하

도록돕는다 점수차이(Z =-1.15)’순이었다.

제 유형에서인자가중치가 으로가장높은 번 상자1 1.86 21

는 세미혼여성으로고등학교를졸업하고가족과함께거주59

하고있으며 정신질환이발병하기이전에는은행창구업무를,

년이상수행한경험이있었고현재병원환경미화업무를6 10

년 동안지속하고있었다 이 상자가강하게 동의한진술문.

은 ‘가족은내직장에 해만족하고지지해준다’로서 “직장을

다니는 것은 삶에 활력을제공하고 긍정적인 부분이 많지만,

매번 기분이 좋은것은아니에요 정말힘들고지친다고느낄.

때가족이옆에서저를신경써주면서힘내라는한마디가도움

돼요”라고했다 또한. ‘직장동료들은내가정신질환임을알고

있다’는진술문에 해서는 “같이일하는직원들모두제가정

신장애를가지고있다는것을아는것이오히려마음편해요.

저에 해알고있으니까저에 해숨기지않아도되니마음이

안심되고제증상과어려운점을이해해주니까제가힘들어보

이면먼저저를배려해줘요”라고하였다 반면이 상자가강.

하게반 한진술문은 ‘나는정규직직원이다’로서 “정규직직

원이아니어도상관없어요 일한다는것 자체가중요한거 같.

아요”라고했다 또한. ‘직장에서정신질환에 한차별을경험

Table 1. Eigenvalue, Variance, and Factor Weight of P Sample (N=21)

Variables ID
Eigen
value

Variance
(%)

Cumulative
variance (%)

Factor
weight

Factor loading

Type 1 Type 2 Type 3

Type 1 (n=12) 21
10
9
8
3
2

16
20
18
14
17
11

8.07 38.4 38.4 1.86
1.77
1.59
1.31
1.23
1.02
0.92
0.90
0.80
0.66
0.66
0.55

.76

.75

.73

.69

.67

.62

.59

.59

.55

.49

.49

.44

.17

.03

.41

.08

.44

.41

.14

.01

.21

.40

.40

.08

.13
-.10
.16
.49
.02
.00
.18
.36
.12
.20
.42
.23

Type 2 (n=5) 7
15
6
1
5

1.54 7.4 45.8 1.12
1.09
1.09
0.53
0.35

.31

.36

.05

.32

.04

.64

.64

.64

.43

.32

.46

.46

.22

.37
-.07

Type 3 (n=4) 4
13
19
12

1.36 6.5 52.3 1.19
1.13
0.94
0.72

-.07
.48
.17
.31

.28
-.27
.07
.47

.66

.65

.60

.52

Table 2. Correlations among Types of the Experience of
Maintaining Employment for the Mentally Disabled

Variables Type 1 Type 2 Type 3

Type 1 1.00 - -

Type 2 .61 1.00 -

Type 3 .50 .46 1.00
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Table 3. Q-statements and Z-scores according to Types

Q statements
Type Z-score

1 2 3

1. I endure my symptoms of mental disability for my employment. -0.07 1.08 -0.96

2. I regularly take medicine to maintain my employment. 1.41 1.90 1.99

3. Side effects of medication make me difficult to focus on work. -1.65 -0.33 -1.84

4. Managing monthly salary on my own motivates me to work better. 1.41 1.57 -0.27

5. Having a hobby is useful to relieve job stress. 0.49 0.92 1.51

6. Exercising and leading a healthy life help to focus on work. 0.23 1.61 1.15

7. Previous work experiences help me adapt to the new work environment. -0.18 0.08 1.87

8. I have coworkers who encourage me. 1.03 -0.57 0.83

9. Positive attitude helps to overcome difficulties at workplace. 0.97 1.18 0.76

10. I have my own method to master job skills. 0.71 -0.26 0.83

11. It is uncomfortable to discuss problems at workplace. -0.52 0.11 -1.21

12. Having a goal for the future gets me motivated to work. -0.27 1.04 0.82

13. My coworkers know that I am mental ill. 1.98 -0.05 -0.24

14. I am a full-time employee. -1.89 -1.95 0.22

15. Programs for families who are experiencing mental disorder are useful in maintaining my employment. -0.26 0.79 0.17

16. Parents want me to change my job because they do not acknowledge my mental disorder. -1.00 -1.03 -1.43

17. My family's interest to prevent reoccurrence of my illness helps me maintain my employment. 1.07 1.20 1.38

18. Family is satisfied with my employment and offers support. 1.35 1.46 0.40

19. Parents helped me to find the right employment -0.81 -0.51 0.08

20. I frequently misunderstand others action and message at workplace, making difficult to work. -1.28 -0.11 -0.77

21. My coworkers have a good understanding of my mental disability. 0.89 -0.36 -0.18

22. I cannot take a rest even though the work is difficult. -0.89 -0.08 -0.92

23. Family and my employer are in contact and discuss my work life. -0.48 -1.32 -0.43

24. I work with ‘ordinary' workers by forming a team. 0.25 0.36 0.92

25. I receive extra training to improve my work performance. -0.90 -0.82 -0.29

26. I am under paid compared to my workload. -0.14 0.09 -1.47

27. My working hour is long. -1.04 -1.39 -1.47

28. My workplace provides leisure programs for employees. -0.21 -0.73 -0.89

29. My eligibility for basic living expenses makes me difficult to maintain employment. -0.58 -1.50 -0.34

30. Employer allows me to take regular hospital visit 1.47 -0.36 0.19

31. I experienced discrimination due to my mental disorder. -1.34 -0.93 -0.64

32. When I first joined the company, I was offered employment help from counselors at the agency for the disabled. -0.54 -0.95 0.98

33. Community rehabilitation center offers assistance to maintain employment. 1.28 0.85 0.21

34. I hope to change my job because the current employment is irrelevant to the job certificate that I have acquired. -0.48 -0.98 -0.98
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했다’는진술문에 해서는 “직장에서 이미 정신질환에 해

알고있으므로차별이있다는생각을해본적이없고저도오

히려마음편하게일하고있어요”라고하였다.

이상의내용을종합해볼때 제 유형에속하는 상자들은, 1

직장동료들에게자신이정신장애인임을알리고직장의 배려

를받아규칙적으로치료를받고있었다 또한 직장동료들도. ,

정신장애로인해나타나는증상들을이해해주고 상자의고

민을함께걱정해 주는것으로나타났다 따라서직장동료들.

로부터 이해와배려를받는것을 중요시하며 지지와 격려를,

통해직업을유지하는특성을보여 ‘직장지지형’으로명명하

였다.

제 유형 자기관리형2) 2 :

제 유형에속하는 상자는남성 명 여성 명 총 명이었2 2 , 3 , 5

으며 평균연령은남성 세 여성 세이었다 이들은고졸이, 38 , 36 .

상의학력이고 지역아동센터 종합병원 공공기관 커피숍에, , , ,

서업무를수행하고있었다 현재의직장에근무한기간은 개. 3

월에서 년미만이었다1 .

제 유형의 상자들이가장강하게동의한진술문은2 ‘규칙

적으로 약을 복용하는 것이 직업유지에 도움이 된다 점수(Z

=1.90)’이었으며, ‘건강을지키기 위해운동을하는것은업무

에집중하도록돕는다 점수(Z =1.61)’, ‘스스로월급을관리하

는것은직업에활력을부여한다 점수(Z =1.57)’, ‘가족은내직

장에 해만족하고지지해준다 점수(Z =1.46)’, ‘재발이되지

않도록도와주는가족의관심은직업유지에도움이된다 점(Z

수=1.20)’, ‘나의긍정적태도는업무중발생하는어려움을극

복하도록돕는다 점수(Z =1.18)’, ‘나는정신과적 증상이있지

만참고일한다 점수(Z =1.08)’, ‘미래에 한나만의꿈은직장

생활에동기를부여한다 점수(Z =1.04)’ 순이었다 반면 가장. ,

강하게반 한진술문은 ‘나는정규직직원이다 점수(Z =-1.95)’,

‘기초생활보장수급자자격이직업유지에걸림돌이된다 점(Z

수=-1.50)’, ‘일하는시간이너무길다 점수(Z =-1.39)’, ‘가족과

직장고용주는나의직장생활에 해연락하며지낸다 점수(Z

=-1.32)’, ‘부모님이나의정신질환을인정하지않아서이직을

권유한다 점수(Z =-1.03)’순이었다(Table 3).

제 유형2 이다른유형에비해가장강하게동의한진술문은

‘나는 정신과적 증상이 있지만 참고 일한다 점수 차이(Z =

1.59)’이었으며 그다음이, ‘약물부작용때문에일에집중하기

어렵다 점수차이(Z =1.41)’이었다 반면 가장강하게반 한. ,

진술문은 ‘직장내에서로격려해줄수있는동료가있다 점(Z

수차이=-1.50)’, ‘직장에서 병원 정기 진료를 받도록배려해

준다 점수 차이(Z =-1.18)’, ‘입사 초기에 장애인고용공단 직

무지원 선생님이 직업 적응을 도왔다 점수 차이(Z =-1.16)’,

‘나는정규직직원이다 점수차이(Z =-1.11)’, ‘기초생활보장수

급자자격이직업유지에걸림돌이 된다 점수차이(Z =-1.03)’,

‘업무를숙달시킨나만의방법이있다 점수차이(Z =-1.03)’순

이었다.

제 유형에서인자가중치가 로가장높은 번 상자는2 1.12 7

세미혼여성으로 학교를졸업하고 가족과함께동거하고43 ,

있었으며 지역아동센터에서 학습보조도우미 업무를 개월10

동안지속하고있었다 그리고직업을오래유지하지는못했지.

만과거에직장경험이있고직업을갖기위해자격증을취득하

는등의활동을지속하고있었다 또한 향후 학원진학을희. ,

망하고있었으며사회복귀시설의 프로젝트에도참여할계획

을하고있었다 이 상자가강하게동의한진술문은. ‘건강을

지키기위해운동을하는것은업무에집중하도록돕는다’로서

“가족과규칙적으로등산하고있어요 운동하고나서 건강도.

좋아졌고재발도안했어요”라고했다 또한. ‘나의긍정적태도

는업무중발생하는어려움을극복하도록돕는다’는진술문에

해서는 “제가마흔이넘었는데 일하러 가면 저보다나이가

어린 사람이제 상사가되는경우가많아요 그러다보니 제가.

생각했을때는중요한게아니었는데지적을받는경우도있어

요 그럼정말짜증나고화가나요 그래도제가긍정적성격이. .

라순간순간어려움을이겨내고있는거 같아요”라고하였다.

반면이 상자가강하게반 한진술문은 ‘가족과직장고용

주는나의직장생활에 해 연락하며 지낸다’로서 “부모님이

제가직장생활하는것을좋아하시기는하지만직장하고연락

까지할필요는없는거같아요”라고했다 또한. ‘기초생활보장

수급자자격이직업유지에걸림돌이된다’는진술문에 해서

는 “기초생활보장수급자에연연해서제가하고싶은걸 제한

하는건의미없는거 같아요”라고하였다.

이상의내용을종합해볼때 제 유형에속하는 상자들은, 2

정신과적증상이남아있지만 규칙적으로약물을복용하고스,

스로이겨내기위해노력하며 꾸준히운동하거나월급을스스,

로관리하면서 미래를 준비해 가는 것으로 나타났다 따라서.

병식을갖고치료에순응하며일상생활을유지하고증상을관

리하는특성을보여 ‘자기관리형’으로명명하였다.

제 유형 경험통합형3) 3 :

제 유형에속하는 상자는남성 명 여성 명 총 명이었3 2 , 2 , 4

으며 평균연령은남성 세 여성 세이었다 이들은고졸이, 31 , 37 .

상의학력이고 병원매점 세탁소 종합병원 지체장애인협회, , , ,



84 Journal ofKorean Academy ofPsychiatric andMental Health Nursing

김고운 김수진·

에서업무를수행하고있었다 현재의직장에근무한기간은. 6

개월에서 년미만이었다2 .

제 유형의 상자들이가장강하게동의한진술문은3 ‘규칙

적으로약을복용하는것이 직업유지에도움이된다 점수(Z =

였으며1.99) , ‘과거직장경험이현재직업적응에도움이된다

점수(Z =1.87)’, ‘취미생활은업무중발생하는스트레스해소

에도움이된다 점수(Z =1.51)’, ‘재발이되지않도록도와주는

가족의관심은직업유지에 도움이된다 점수(Z =1.38)’, ‘건강

을지키기위해운동을하는것은업무에집중하도록돕는다(Z

점수=1.15)’순이었다 반면 가장강하게반 한진술문은. , ‘약

물부작용때문에일에집중하기어렵다 점수(Z =-1.84)’, ‘업무

량에비해월급이적은것같다 점수(Z =-1.47)’, ‘일하는시간이

너무길다 점수(Z =-1.47)’, ‘부모님이나의정신질환을인정하

지않아서이직을권유한다 점수(Z =-1.43)’, ‘직장에서어려운

점을이야기하기힘들다 점수(Z =-1.21)’순이었다(Table 3).

제 유형이다른유형에비해 가장강하게동의한진술문은3

‘나는정규직 직원이다 점수차이(Z =2.14)’이었으며, ‘과거 직

장 경험이 현재 직업적응에 도움이 된다 점수 차이(Z =1.92)’,

‘입사초기에장애인고용공단직무지원선생님이직업적응을

도왔다 점수차이(Z =1.72)’ 순이었다 반면 가장강하게 반. ,

한진술문은 ‘스스로월급을관리하는것은직업에활력을부

여한다 점수차이(Z =-1.75)’, ‘나는정신과적증상이있지만참

고일한다 점수차이(Z =-1.46)’, ‘업무량에비해월급이적은것

같다 점수차이(Z =-1.44)’, ‘직장동료들은내가정신질환임을

알고있다 점수차이(Z =-1.20)’, ‘가족은내직장에 해만족하

고지지해준다 점수차이(Z =-1.00)’순이었다.

제 유형에서인자가중치가 로가장높은 번 상자는3 1.19 4

세미혼여성으로 학교를졸업하고 가족과함께생활하고46 ,

있었다 정신질환이발병하기이전에는전문직업무를 년 이. 1

상수행한경험이있었고현재는병원매점에서물건판매업무

를 년동안유지하고있었다 이 상자가강하게동의한진술1 .

문은 ‘규칙적으로약을복용하는 것이 직업유지에 도움이 된

다’로서 “처음부터 약을잘먹었던 건 아니에요 환청이 너무.

고통스러웠고그시간으로다시돌아가고싶은마음이없으므

로약을잘먹고있는거죠”라고했다 또한. ‘과거직장경험이

현재 직업적응에 도움이된다’는진술문에 해서는 “이전에

전문직에서 일했던 경험이 지금 도움이 돼요 어차피 사람을.

상 하는일이고이전만큼은아니지만그래도상황에따라빠

르게 처할수있으니까요”라고하였다 반면이 상자가강.

하게반 한진술문은 ‘약물부작용때문에일에 집중하기 어

렵다’로서 “처음에약을먹을때는약물부작용때문에힘들었

어요 졸리고입도마르고하니까약도먹기 싫었는데 지금은.

약도줄어들었고부작용은없어요”라고했다 또한. ‘직장에서

병원 정기 진료를 받도록배려해 준다’는진술문에 해서는

“일끝나고병원가거나토요일에진료받으러갈수있으니까

상관없는거 같아요”라고하였다.

이상의내용을종합해볼때 제 유형에속하는 상자들은3

직장생활을하면서예상치못한어려움에부딪혀도과거직장

경험을바탕으로이겨내고시간이지나면서본인의성실함을

인정받아비교적안정된직장생활을유지하였다 따라서직업.

을통해독립적인역할을수행하고사회적기능과자아기능이

회복되며 희망을품고삶을설계하는특성을보여 ‘경험 통합

형’으로명명하였다.

유형간일치항목4)

모든유형에서 공통으로적극적 동의를보인 진술문은 ‘규

칙적으로 약을 복용하는 것이 직업 유지에 도움이 된다(Z=

1.77)’, ‘재발이되지않도록도와주는가족의관심은직업유지

에도움이된다(Z=1.22)’로나타났다.

논 의

본연구는 방법론을적용하여취업한정신장애인의직업Q

유지경험에 한주관적인인식과태도및느낌을유형화하였

다 정신장애인의 직업유지 경험이. ‘직장 지지형’, ‘자기 관리

형’, ‘경험 통합형’으로분류되었으며 유형별 특성에 해 논,

의하고자한다.

첫째 제 유형은, 1 ‘직장지지형’으로 자신의질환에 해직,

장동료들과원활하게 의사소통하면서 지속적인 도움과지지

받는것을중요한가치로인식하는특성이있었다 이들은총.

명으로서 이중 명이정신병원과사회적기업에서 년12 , 7 2~15

까지장기근속을유지하고있을정도로직장으로부터 정신질

환에 한이해와배려를받고있었다 이와유사하게. Park [8]

의취업한정신장애인의장기근속과정에관한연구에서도

상자들이작업도중힘들때직장동료들에게언제든지편의를

요구할수있는것으로나타났다 또한. 은취업한정Jeon [21]

신장애인의 가 생산직에 근무하면서 단순직 업무를 수56.3%

행하는것으로보고하였다 그러나본연구결과에서는제 유. 1

형의 상자들이 일정 기간의 교육을받은후바리스타 컴퓨,

터활용능력등의자격증을취득하여전문성을필요로하는업

무를수행하고있었다 이는정신장애인도교육을받고자격증.

을취득하여직장의배려를받아다양한직종에서업무를수행
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취업한 정신장애인의 직업유지 경험 방법론적 접근: Q

할수있는것으로생각된다.

제 유형이다른유형과비교하여표준화점수에서 가장차1

이가난진술문은 ‘직장동료들은내가 정신장애임을알고있

다’이었다 이 유형은직업을유지하기 위해 자신이정신장애.

인임을알리고편안한마음으로직장생활을해야한다고생각

하는사람들로구성된것으로파악되었다 본연구결과와유사.

하게 의연구에서는취업한일부정신장애인들이취업Lee [11]

시자신이정신장애인임을먼저밝히는것으로나타났고, Ko-

등 의연구에서는동료들이자신의증상에 하여알letsi [22]

게된후에자신을동료의일원으로서수용하는것같았다고반

응하였다 이와같이정신장애인이본인의질환을먼저공개한.

다는것은스스로질병에 해충분히인식하고질환과관련된

전반적인 측면을관리하면서회복을유지하는모습을보여주

는것으로생각된다 그러나정신장애인임을공개하는것은예.

민한사항이고사회적편견등의여러가지문제점이동반될수

있음을 유념해야할 것이다 따라서 사례관리자는먼저 직장.

내고용주와직장동료들의정신장애인에 한수용및이해정

도를파악하고이를고려하여정신건강교육을하는것이중요

한것으로사료된다.

제 유형의 상자들은원만한인간관계를바탕으로직장동1

료들의지지와배려를중요하게생각하는특성이있으므로 사,

회적관점의회복의개념인 인관계와사회적지지에초점을

두고중재를제공해야할필요가있다 이들에게는 인관계기.

술을향상할수있도록자기표현과의사소통능력을향상하는

훈련을통해타인을인식하고함께어울리는과정이필요할것

으로생각된다 그리고직장동료와고용주에게는정신장애인.

의어려움을이해할수있도록도움을제공하는정신건강교육

과주기적인간담회가필요할것으로사료된다 특히간호사는.

정신장애인에게 지지적인 환경체계를확보해 주면서 가족의

협조 지역사회 서비스연결 동료들의지지체계가 유지될수, ,

있도록지속적인사례관리서비스를제공해야할것이다[23].

둘째 제 유형은, 2 ‘자기관리형’으로 영화감상과등산등의,

외부활동을즐기면서일상생활을유지하고 경제적및사회적,

으로독립적인역할을수행하는것을중요한가치로인식하는

특성이있었다 본연구결과와유사하게 의 연구. Hwang [24]

에서는 회복을 유지하는정신장애인들이 무기력하게 지내지

않기위해운동을하고여가생활을즐기며규칙적인일과속에

서 의미와 기쁨을 느끼고 이러한 활동들이 스트레스해소에,

도움이된다고보고하였다 또한 와 는정신지체인. Lee Lee [25]

이근로를통한보수의개념 일용품구매능력 수입과지출에, ,

한개념등금전관리능력이높을수록직업유지기간이증가

한다고나타나 본 연구결과를 지지하였다 이와 같이 직업은.

정신장애인의경제적능력을함양시키며 의존적경향을독립,

적으로변화시키는데매우중요한것으로생각된다.

제 유형이다른유형과비교하여표준화점수에서 가장차2

이가난진술문은 ‘나는정신과적증상이있지만참고일한다’

이었다 이들은환청이들릴때는음악을듣거나환청에반응.

하지않고현재의업무에집중하려고노력하였으며 약물부작,

용으로인하여입이마를때는무설탕껌을준비해두고가벼운

스트레칭으로졸음과집중력저하를막아내고자하였다 본연.

구결과와유사하게 의연구에서는만성정신질환자들No [16]

이약물부작용으로인한졸림과전신쇠약감등으로인해직장

에서어려움을느낄때마다자신을가다듬고스스로이겨내고

자노력하는것으로나타났다 또한 의연구에서도정. Sim [26]

신장애인이회복을유지하기위해서는스스로인식하고노력

하는자세가없으면결국질병이재발하고회복유지가어려운

것으로나타나본연구결과를지지하였다.

이유형의 상자들은치료에순응하고증상을관리하여독

립적인사회구성원으로해야할역할을중요하게생각하는특

성이있으므로 신체적관점의회복의개념인병식 증상관리및, ,

일상생활기술에초점을두고중재를제공할필요가있다 또한. ,

금전관리방법과경제적상황을인지하도록돕는직업재활프

로그램은정신장애인이독립적역할을수행하는데필요하다고

사료된다 그리고직업을성공적으로유지하고있는정신장애.

인들과의자조모임을통한주기적교류는이들의회복을돕고

직업을유지하도록하는촉매제역할을할것이라사료된다.

셋째 제 유형은, 3 ‘경험통합형’으로 다양한취업경험을바,

탕으로자신감이향상되고사회적기능을증진시켜직업적기

능을유지하는 것을 중요한가치로 인식하는 특성이 있었다.

본연구결과와유사하게 은정신장애인이과거의단기Park [8]

취업경험들을통해자신이처한현실을객관적으로파악하여

현재의직장을유지한다고보고하였다 이러한결과는여러번.

의 이직과정을경험한정신장애인이다양한스트레스환경에

노출되면서이를극복해가는과정을통해자신감이향상된것

으로생각된다 그러나현실적으로정신장애인의취업률은다.

른장애인과비교하여상당히낮기때문에 다양한직업기회[3]

를얻기어렵다 본연구에서이유형의 상자들은 분류시. Q ,

‘저에게 허락된 일은많지않았지만그게무엇이든일단도전

했어요’라고표현하였다.

제 유형이다른유형과비교해서 표준화점수에서 가장차3

이가난진술문은 ‘나는정규직직원이다’이었다 이유형은직.

업을통해본인의삶을안정적으로재구성하는것을중요하게
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생각하는 사람들로 구성되었다 본 연구결과와 유사하게.

과 은경쟁을통해취업한정신장애인Gladman Waghorn [27]

이그렇지않은 상자들보다자부심이증가하고더나은삶에

한열망을갖게된다고보고하였다 등 의연. Provencher [6]

구에서는 직업이 정신장애인의 임파워먼트를 강화하고자아

실현에도움이되며회복에중요한역할을하는것으로나타났

다 이와같이직업은정신장애인의자아기능을회복시키고불.

안정했던삶을안정적구도로재구성해갈수있도록도움을제

공한다고생각된다.

이유형의 상자들은직업을통해안정적삶으로의변화를

중요하게생각하는특성이있으므로 심리적관점의회복의개,

념인희망 자아존중감및임파워먼트에초점을두고중재를제,

공할필요가 있다 이들에게는 직업 욕구를파악하여 적성에.

맞는직업을탐색하고직무에맞는프로그램을제공하여지금

까지의직장경험을바탕으로업무능력을향상하도록돕는과

정이 필요할것으로생각된다 또한 간호사는긍정적 태도를. ,

보이고취업한정신장애인의 목표달성과정에힘을부여하여

희망과자아존중감이향상될수있도록개인및집단상담프로

그램을운영해야한다고사료된다.

그밖에취업한정신장애인들은세유형에서공통으로약물

복용과가족의지지를중요한가치로인식하고있었다 상자.

들은약물의중요성을인지하고규칙적으로약물을복용하기

위해식탁위에약물을놓아두거나알람을맞춰약물을복용하

는 등의 자신만의 방법을 가지고 노력하는 모습을 보였다.

의연구에서도정신장애인의회복에가장도움이Hwang [24]

되었던 것은규칙적인약물복용이라고보고하여본연구결과

를지지하였다 그러므로취업한정신장애인들은약물복용을.

통해정신과적 증상이안정적으로유지되었기때문에취업이

가능했고직장생활을유지하는데도움이되었던것으로사료

된다 또한세유형모두에서가족은. ‘필수영양소같은존재’로

서 가족이 직업유지에 큰 도움이 되었다고 반응하였다. Lee

의 연구에서도 가족의 격려와 도움이 정신장애인에게 정[11]

서적지지체계의가장근원적인부분이되는것으로나타나본

연구결과를지지하였다 그러나가족의지지는너무지나치거.

나부족하면안되고정신장애인스스로직업을유지할수있을

정도로의적정선을유지하는것이중요하다[17].

이상의연구결과를종합해볼때 본연구에서 취업한정신,

장애인의 직업유지 경험은 가지 유형으로확인되었다 그리3 .

고직업을유지하고있는정신장애인들은내적으로안정화되

고 스스로질병을관리하며사회적기능을유지하면서회복을,

경험하고있는것으로나타났다 본연구의의의는첫째 본연. ,

구에서파악된정신장애인의 직업유지 경험유형은간호실무

에서정신장애인을위한맞춤형직업유지간호중재개발을위

한기초자료로활용될수있을것이다 둘째 가족과정신보건. ,

관련종사자 사업체고용주들에게직업교육자료로활용하여,

정신장애인지지체계형성에기여할것이다 본연구의제한점.

은 연구 상자와의관계형성및연구진행의편의성을위하여,

일지역에소재한정신보건기관을이용하는 상자를편의추

출하였으므로연구결과를일반화하는데어려움이있다.

이상의연구결과를바탕으로다음과같이제언한다.

첫째 정신장애인의직업유지유형을고려한직업유지간호,

중재프로그램개발이필요하다.

둘째 정신장애인의 직업유지 유형을파악할수있는도구,

개발이필요하다.

셋째 정신장애인 가족 직장고용주및사례관리자를 상, , ,

으로정신장애인의 직업유지에 한주관성의구조를심층적

으로파악할수있는후속연구를제언한다.

넷째 정신장애인의 직업 욕구유형을파악하고 그유형에, ,

따른직업탐색프로그램개발이필요하다.

결 론

본연구는 방법론을적용하여취업한정신장애인의직업Q

유지경험에 한주관적인식구조를확인하고자시도되었다.

본연구결과 취업한정신장애인의직업유지경험에 한주관,

적구조는제 유형1 ‘직장지지형’ 제 유형, 2 ‘자기관리형’ 제, 3

유형 ‘경험 통합형’과같은 개 유형으로분류되었으며 각유3 ,

형은직업유지경험에 한독특한특성이있는것으로확인되

었다 본연구에서파악된정신장애인의직업유지경험유형은.

개인의주관성에근거한직업유지유형을구별할수있는도구

개발을위한기초자료로활용될것이다 또한 유형별특성에. ,

따른효과적인 직업유지 간호중재 개발에 도움이 될 것이며,

정신장애인이직업을통해지역사회 내에서의 역할을성공적

으로수행하면서회복을유지하도록돕고정신간호실무수준

향상에기여할수있을것으로사료된다.
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