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론

연구의 필요성1.

시 장 보험 도 시행

가 어 월 에 개 에2010 4 3,312

다 시 주 간(Kim, 2010).

보 사 월 에 시행 장 보험2008 7 1

도 하여 신 격 시 생,

지도원 간병 보다 능 지식 강 하 하여( )

신 한 도 다 보 사 월 만. 2010 4 81

었 만 보 사가 동, 21

하고 다(Kim, 2010).
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The Effects of Dementia Education Program on Certified Geriatric

Caregivers in a Nursing Home

Kong, Eun-Hi

Assistant Professor, Department of Nursing, Kyungwon University

Purpose: This study was done to evaluate the long-term effects of a dementia education program for certified

geriatric caregivers (CGCs) caring for elders with dementia in a nursing home. Methods: The research design

was one group pretest-posttest design and included 29 CGCs who completed the pre-test, dementia education

program, and post-test (immediately after, 1month after, and 3 months after the completion of the program). The

education program was conducted for 3 weeks, and effects of the program were evaluated using measures of

knowledge of dementia, care of elders with dementia, work stress, and work satisfaction.Results:Although there

was no significant change in the knowledge of dementia, it was significantly improved immediately after the

program (Z=-2.03, p=.042). There was a significant change in the care of elders with dementia by the CGCs

(x2=13.37, p=.004), but no significant changes in work stress or work satisfaction. Conclusion: The findings

indicate that dementia education program is effective in improving knowledge of dementia and care of elders with

dementia by CGCs. The results also provide valuable basic data for developing effective dementia education

programs for CGCs in nursing homes, but further research is needed using a high quality education programs

and research methodology.
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보 사 한 재 에2010

개 들 등 어 들 들1,407 2010

월 복지 개 지 가 닌 신고4

어 많 격미달 들 질에 한 검

없 립 실 운 어 다, (Byun & Seok, 2010; Kim,

한 복지 개 지Shin, & Ha, 2010). 2010

보 사 격 한 가 격시험 없 단지

료만 격 취득할 었고 보 미,

보 사 낮 직 능 과 스 질

어 다(Byun & Seok, 2010; Kim et al., 2010).

우리 매 병2010 8.8% (Kim, 2010)

고 장 스 시 상, 60.6%

가 매 것 보고 고 다 게(Lee, 2010).

매 가 하 매 돌보 어,

많 어 움들 보고(Kim, Lee, Yoo, & Park, 2007; Lee,

에도 하고 시 에Park, Choi, & Lee, 2005)

보 사 상 하 매 과 매보

실시 직 지 매우 한 실 다.

보 사들 한 매 프 그램에 드시 포

함 어 할 내용 매에 한 지식에

내용 다 재 지 단지 연 들 매.

프 그램 실시 후 간 보 매지식 하 다

(Cohen-Mansfield, Werner, Culpepper, & Barkley, 1997;

Featherstone, James, Powell, Milne, & Maddison, 2004;

Schonfeld et al., 1999; Tannazzo, Breuer, Williams, &

매 프 그램에 포함시 할 다Andreoli, 2008).

한 내용 매 간 특 행동,

리에 한 내용 다(Kovach, Kelber, Simpson, & Wells,

행연 에 보 사 생2006; Monahan, 1993). (

지도원 들 매 돌보 가장 들어하 간)

하 가 매 행동 간병(Ko, 2006),

동 가 가장 낮 역 한 역 보고 고 다

(Bae, 2006).

보 사 생 지도원 간병 가 공하 간( , )

스 보 사 직 만 직 스트 스 한,

것 보고 고 다(Jang, 2009; Kwak,

보 사 직 스트 스2010; Oh, 2008; Park, 2009).

상 에게 공하 스 한 상

계가 직 만 공하 간 스(Jang, 2009),

상 계가 것 보고 었다(Oh, 2008). 그

리고 보 사 직 스트 스 직 만 과 통계

한 상 계 가지 것 타났다

보 사 스 질 향상(Kwak, 2010; Park, 2009).

시키 해 직 스트 스 감 시키고 직 만

가시킬 재가 매우 필 하다.

그러 우리 에 도 가하고

시 에 매 돌보 주 보 사들

상 한 매 프 그램 매지식 간,

스 직 스트 스 직 만 에 미 효과에 한 연, ,

내에 재 지 보고 지 에 보고 연,

도 매우 한 실 다 본 연 시.

에 매 돌보 보 사 한 매 프

그램 효과 검 하고 하 다.

연구목적2.

본 연 시 에 매 돌보 보

사들에게 매 프 그램 시행한 후 그 효과 검

하 한 것 체 연 목 다 과 같다.

� 시 에 매 돌보 보 사들

특 매 경험 매, ,

한다.

� 매 프 그램 보 사들에 한 효과

하 해 매에 한 지식 매간 직 스트, ,

스 직 만 직후 후 개월, , , 1

후 후 개월에 하고 한다, 3 .

연구 법

연구설계1.

본 연 시 에 매 돌보 보

사들에게 매 프 그램 실시한 후 그 효과 검

하 한 단 후 계(one group pretest-posttest

연 다design) .

연구대상2.

본 연 상 울특별시 재 장 시

에 근 하고 상 에 합한, 41

보 사 었다 상 다 과 같다. .

� 보 사 격 지한
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� 시 에 원 사 가 닌 상근직원

근 하

� 시 에 개월 상 근 한3

� 재 매 돌보고

� 시각 청각 사 통 지에 장 가 없, , ,

� 근 개월 동 매 프 그램에 참여하지2

� 본 연 가 실시 간 동 다 매 프

그램에 참여할 계 없

� 본 연 목 해하고 연 참여 동 한

연 참여 상 프 그램 용해G-power 3.0

F-test 복 산 효과 크( ), .25, .05,

검 .80, correlation among repeated measures .30,

계산하nonsphericity correction 1 32

탈 고 하여 상 포함시 다30% 41 .

사 사 차 사후 사 차 사후 사에 참여한 상1 , 2

었 직 사직 도 탈41 , 5

어 차 사후 사에 참여한 상 었다 결3 36 .

값 많 상 한 연 상 었29

에 검 었다, post-power analysis .76 .

연구도구3.

매 프 그램1)

본 연 에 매 프 그램 시 직원들

상 한 매 프 그램연 들 체계

한 행연(systematic review) (Kuske et al., 2007)

참고하여 본 연 보 사 담당 간 사, ,

시 책 가 함께 개 하 고 사 사결과 타,

보 사들 하여 한 후 프

그램 하 다 본 연 매 프 그램.

강사 강 시청 보 사들 토(50 ), (10 ),

하 다(30 ) .

매 프 그램 차 강 주1 매 해

였 강 내용 매 원 상 료, , , , ,

사 통 가 해에 한 내용들 었다 차 강, . 1

목 매 원 상 료 매 가, , , ,

과 사 통하 해하고 할 다 였다. 2

차 강 주 매 행동 간 였 ,

내용 행동 원 행동 리 간 재, ,

가 포함 었다 차 강 목. 2 매 행동

원 과 간 해하고 습득하여 효 용 한

다 였다 차 강 주. 3 매 상생 간

였 내용 매 목 생 창 식, , , , ,

사 경에 한 것 다 차 목, . 3 매

상생 간 에 생하 어 움 원 과 간

해하고 상 에게 합한 상생 간 행할,

다 였다 시청 강 내용과 것 매가.

에 한 다운 동행 매간 함께:

지 1 , 2 사용하 다.

차 토 에1 보 사 개

보 사가 동 가 포함 었다 차 토 목. 1 상

들 간 감 진 토 에 한 거 감 감 참여,

진 보 사가 결 한 심 상하,

가진다 였다 차 토 내용. 2 어 거 스트

스 만 과 보 가 포함 었다. 2

차 토 목 직 어 운 상 과 보

상 과 토 통해 스트 스 만 진

도모한다 였다 차 토 내용. 3 효과

매 어 본 가장 한다고 생각하 매,

어 매 어 해 우고 싶 내용 타, ,

질 루어 다 차 토 목. 3 효과 매

어 공 보 강 함 매 에게, ,

질 간 스 공한다 였다.

매지식2)

매에 한 지식 Cho 가 개 한 매지식에(1999)

한 도 항 지 사용하 다 도 내용16 .

매 험 능변 료 에 한 항들, ,

어 다 도 맞 틀리 가. 1 , 0

지식 도가 것 미하 , 0~

다16 . Cho 연 에 신뢰도(1999) Cronbach's ⍺

었 본 연 에 신뢰도 었=.74 , Cronbach's =.68⍺

다.

매간3)

매간 Hwang 개 한 도 항 사(1999) 27

용하 다 도 매 과 사 통 행동. ,

처 도모 극 동 공 신체 건강도모 상, , , ,

동 능 지에 한 항들 어 다 각 항들.

척도 한다 주 한다5 (1 : ~5 : ) ,

고 가 매간 실27~135 ,
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천하고 미한다. Bae 연 에 도(2006)

신뢰도 본 연 에 신뢰도Cronbach's =.92 ,⍺

다Cronbach's =.96 .⍺

직 스트 스4)

보 사 직 스트 스 도 Lee

가 간병 들에게 합한 항 보 하여(2004) ,

한 도 사용하 다 항 항 업. 17 ,

항 계 항 경 항들 어, ,

다 각 항 척도 그 지 다 매. 5 (1 : ~5 :

우 그 다 고 가) , 17~85 ,

직 스트 스가 미한다. Lee 연 에(2004)

도 신뢰도 Cronbach's =⍺ .82였 본 연 에,

신뢰도 Cronbach's =.89⍺ 였다.

직 만5)

보 사 직 만 도 들 간병

들에게 합한 항 Jung 하고 개 한 직(2003)

만 도 하 다 도 항 업. 15

체에 한 항과 직 사 항 어

다 각 항 척도 그 지 다. Likert 5 (1 :

매우 그 다 가~5 : ) , 15~75 ,

직 만 미한다. Jung 연(2003)

에 도 신뢰도 었 본 연Cronbach's =.86 ,⍺

에 신뢰도 었다Cronbach's =.68 .⍺

자료수집4.

연 가 울특별시 재 보 사가 상 근50

하 시 들 하여 연 개 목( , ,

택 험 하 고 시 에, , ) ,

연 참여 동 하 다 시 연 동.

후 시 시 책 간 담당

들 얻어 보 사들에게 연 에 한 목(

간 택 험 참여 리 하, , , , , , )

상 에 합하 연 참여에 동 한, 41

보 사 모집하 다 시 책.

보 사 담당 간 사 얻어 본 연 가 실시

간 동 보 사들에게 어떠한 매 도 실

시 지 도 하 다.

사 사 월에 실시하 다 매 프 그2009 7 .

램 월에 주 동 에 시간 에2009 8 3 1 1 30 3

걸쳐 시간 동 실시하 다 연 상 많 참4 30 .

여 해 동 한 프 그램 주에 복1 2

실시하 다 매 프 그램 강 모 본 연.

가 실시하 프 그램 실시 해,

시 보 사 담당 간 사 간 학과 학생

연 보 원 참여하 다 상 토 시간에 많3 .

상 들 게 토 할 도 간식,

마 어 주 러주 등 한,

도한 후에 연 진행 하에 상 토 가 하게

루어지도 하 다 상 에게 료 포하여.

용하도 하 다 사후 사 매 프 그램 료.

직후 월 주 개월 후 월 주 개월 후(2009 8 4 ), 1 (2009 9 4 ), 3

월 주 에 실시하 다 연 상 사(2009 11 4 ) .

사 후 매 프 그램 주간 고 사후 사3 , 1(

직후 사후 사), 2 후 개월 후 사후 사 후( 1 ), 3 (

개월 후 에 참여하 다 본 연 한 모든 료 집3 ) .

후 본 연 상 가 닌 다 보 사들에게도

매 과 료 공하 다.

자료분석5.

료 SPSS/WIN 프 그램 사용하여 하18.0

고 통계 에 검 하 다 보 사.05 .

특 과 매 경험 특 도, ,

평균 편차 하 다 보 사 매지식, . ,

매간 직 스트 스 직 만 평균 편차, , ,

하 다 규 검 결과 규 포. (Shapiro-Wilk Test)

하지 것 타났고 연 상 가, 29

본 가 미만 므 모 검30 Fried-

man test 사용하여 매 프 그(Han & Lee, 2006)

램 효과 하 다 한차 가 변 시.

간 차 검 하 해 체 본 평균검 (Wilcoxon

사용하 다signed-rank test) .

연구결과

대상자의 일반적 특성1.

보 사 특 과 같다 본 연 에Table 1 .

참여한 보 사 모 여 었고 보29 ,
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사 연 가 가장 많55 59 15 (51.7%)

다 학 고 상 가장 많. 19 (65.5%) ,

결 상태 다 상태 다22 (75.9%) .

독 가 가장 많 고 그 다16 (55.2%) ,

가톨릭과 가 각각 많 다 본 월5 (17.2%) .

득 만원 만원 사 가 가장 많51 99 23 (79.3%)

다 주 당 근 시간 시간. 40~44 27 (93.1%)

가장 많 고 근 태 모 다 매 돌본, 3 .

근 간 개월 상 가장 많 다61 12 (41.4%) .

돌보 가장20~29 19 (65.5%)

많 다 가 재 매 가지고 거 매 다가.

사망한 가 지에 한 질 에 24 (82.8%) 없

다 고 답하 다.

대상자의 치매 관련 교육경험 특성2.

보 사 매 경험 특 같Table 2

다 보 사들 매 경험 상. 4 21

가장 많 다 에 매 내(72.4%) .

용 매 처 리 간, 11 (37.9%)

가장 많 고 그 매 매 상 특 개별 간, , ,

매 매 과 사 통에 해 다고,

답하 다 그러 보 사들 하지. 31.3%

그 내용 하게 억 지

다 고 답하 다 매 효과에 해. 28

보 사들(96.5%) 매우 했다 간

했다 고 답하 다 매 매 돌보 필.

하다고 생각하 냐 질 에 모든 상 가 매우 필

하다 필 하다 고 답하 다 보 사 매.

과 과 같다 매 돌보Table 3 .

가장 들거 리가 어 운 상 해 달

질 에 보 사 14 (48.3%) 매 변 변,

리 처리 고 하 다 그리고 상. 30%

보 사들 매 에 잠 고 사,

, 폭행 공격 행동 포 해질, , , , 행동,

가 고 할 고 하 다 매 해.

고 싶 내용 매 8 (27.6%), 매

어 처 매 원7 (24.1%), 4 (13.8%),

매 가 상담 타났다1 (3.4%) . 31.3%

보 사들 매 해 고 싶 내용

항에 하지 그 에

내용도 억 고 어떤 내용 할

지 모 겠다 고 답하 다.

치매교육 프로그램의 효과3.

매지식1)

매지식 모 한 결과Friedman test ,

보 사 매지식 참여 참여10.3 ,

직후 참여 개월 후 참여 개월11.5 , 1 11.3 , 3

후 참여 과 했 참여 후에10.9

가 가하 통계 한 차 없 것

Table 1. General Characteristics of Subjects (N= 29)

Characteristics Categories n (%)

Gender Female 29 (100.0)

Age (year) 45~49
50~54
55~59

4 (13.8)
10 (34.5)
15 (51.7)

Education High school＜
High school≥

9 (31.0)
19 (65.5)

Marital status Married
Unmarried
Others

22 (75.9)
1 (3.4)
4 (13.8)

Religion Protestant
Catholic
Buddhism
None

16 (55.2)
5 (17.2)
2 (6.9)
5 (17.2)

Subject's income (10,000 won) 51~99
100~149

23 (79.3)
6 (20.7)

Weekly working hours 40~44
55~59

27 (93.1)
2 (6.9)

Dementia-caregiving work
experience (month)

12≤
13~36
37~60
61~120

121≥

7 (24.1)
3 (10.2)
7 (24.1)

10 (34.5)
2 (6.9)

Type of work Three shift 29 (100.0)

Number of care-receiver 10＜
10~19
20~29

2 (6.8)
8 (27.6)

19 (65.5)

Family member with dementia Yes
No

5 (17.2)
24 (82.8)

Note. No response is excluded.



354 J Korean Acad Psychiatr Ment Health Nurs

공 은 희

타났다(x2=3.97, p=.265) 그러 시 간(Table 4).

모 체 본 평균검 (Wilcoxon signed-rank

한 결과 참여 과 참여 직후에test)

통계 한 차 가 었다(Z=-2.03, p= 다.042).

시 들 간 에 통계 한 차 타

지 다(Table 5).

매간2)

매간 한 결과 보 사 매간,

참여 참여 직후 참여 개월118.2 , 122.5 , 1

후 참여 개월 후 참여 과124.0 , 3 125.2

했 참여 후에 가 가하 고 통계,

한 차 가 것 타났다(x2=13.37, p=.004)

시 간 한 결과 참여 과(Table 4).

참여 개월 후1 (Z=-2.17, p= 그리고 참여 과.030),

참여 개월 후3 (Z=-3.30, p= 사 에 매간 변.001)

가 통계 한 차 가 었고 다 시 들 간,

에 통계 한 차 타 지 다

(Table 5).

직 스트 스3)

직 스트 스 한 결과 보 사 직 스트,

스 참여 참여 직후48.4 , 46.4 ,

참여 개월 후 참여 개월 후 타1 48.0 , 3 49.8

Table 2. Previous Dementia Education-related Experience of Subjects (N= 29)

Item Categories or description n (%)

Experience of dementia education 1
2
3
4≥

3 (10.3)
1 (3.4)
3 (10.3)

21 (72.4)

Contents of previous dementia education Coping, management, care of elders with dementia
Characteristics of symptoms in dementia
Individual care
Dementia
Prevention of dementia
Communication with elders with dementia

11 (37.9)
2 (6.9)
2 (6.9)
3 (10.2)
1 (3.4)
1 (3.4)

Effect of dementia education Very helpful
A little helpful

19 (65.5)
9 (31.0)

Needs of dementia education Very much
Some

9 (31.0)
20 (69.0)

Note. No response is excluded.

Table 3. Dementia Education-related Needs of Subjects (N= 29)

Item Response n (%)

Difficulties in caring for
elders with dementia

Management and cleaning up defecation and urine of elders with dementia
Sleep disturbance, nighttime behavior problems, & bothering other residents
Cursing, hitting, aggressive behaviors, & combativeness
Wandering & trying to go to outside
Stubbornness and uncooperativeness with a bath
Constant demands of snack, meal, & medication
Difficulties in communication & language problem

14 (48.3)
10 (34.5)
9 (31.0)
9 (31.0)
8 (27.6)
7 (24.1)
7 (24.1)

Contents to learn related to
dementia

Prevention of dementia
Care and management of dementia
Causes of dementia
Counseling of family caregivers of elders with dementia

8 (27.6)
7 (24.1)
4 (13.8)
1 (3.4)

Note. No response is excluded. Multiple responses are allowed.
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났고 통계 한 차 없 것 타났다(x2=

5.90, p= .116) 시 들 간 한 결과에(Table 4).

통계 한 차 타 지 다(Table 5).

직 만4)

직 만 한 결과 보 사 직 만,

참여 참여 직후 참여 개월 후59.9 , 60.4 , 1

참여 개월 후 타났고 통계59.8 , 3 60.1

한 차 없 것 타났다(x2=0.20, p=.977)

시 들 간 한 결과 통계(Table 4).

한 차 타 지 다(Table 5).

논 의

본 연 시 에 매 돌보 보

사들에게 매 프 그램 실시한 후 그 효과 검

하 하여 실시하 그 결과 심 행연 결,

과 후연 에 하여 하고 한다.

본 연 결과에 상 들 가 매 경험72.4%

4 상 것 타났 에 매 내용,

하 항에 상 가 억 하31.3%

지 못하여 하지 못하 다 그리고 보 사들.

참여 매지식 만 에 타났16.0 10.3

러한 결과 동 한 도 사용하고 매 돌,

간 훨 짧 상 들 포함시킨 행연 들에

낮 지식 과9.7 (Hwang, 1999), 9.8 (Bae, 2006)

사하다 한 상 모 가 매 필 에 해.

필 하다 매우 필 하다 고 답하 다 러.

한 결과 보 사가98.5% 매 필 하다.

매우 필 하다 고 답했다고 보고한 행연 (Bae,

결과 사하 근에 사 가 고2006) ,

보 사들 상 한 질 향상과 지

고 복 매보 필 지지한다고 본다.

매 해 고 싶 내용 항에

상 만 답변 하 그 내용 매69%

매 어 처 매 원 매 가 상담, , ,

것 타났다. 매 가장 게 타

본 연 상 들 매 료 지

한 것 같고 상 들 시 에 매,

뿐만 니 매 가지고 지 다 들도 돌보

고 매 돌볼 본 신 매에 걸리,

지 겠다 생각 들어 매 에 심 많 것

타났다 째 많 상 들 고 싶.

어 하 내용 매 어 처 (24.1%) 상

Table 4. Mean Scores of Dependent Variables over Time (N= 29)

Dependent variables
Pretest Posttest 1 Posttest 2 Posttest 3

x2 p
M±SD M±SD M±SD M±SD

Dementia knowledge 10.3±2.11 11.5±2.06 11.3±2.35 10.9±2.88 3.97 .265

Dementia care 118.2±11.71 122.5±8.83 124.0±7.80 125.2±9.68 13.37 .004

Work stress 48.4±11.82 46.4±9.80 48.0±9.51 49.8±10.47 5.90 .116

Work satisfaction 59.9±5.23 60.4±4.55 59.8±5.21 60.1±4.82 0.20 .977

Table 5. Results of Wilcoxon Signed-rank Test on Dependent Variables (N= 29)

Variable

Posttest 1 ~
Pretest

Posttest 2 ~
Pretest

Posttest 3 ~
Pretest

Posttest 2 ~
Posttest 1

Posttest 3 ~
Posttest 1

Posttest 3 ~
Posttest 2

Z (p) Z (p) Z (p) Z (p) Z (p) Z (p)

Dementia knowledge -2.03 (.042) -1.93 (.054) -0.81 (.418) -0.79 (.429) -1.17 (.243) -0.43 (.666)

Dementia care -0.94 (.346) -2.17 (.030) -3.30 (.001) -0.19 (.852) -0.93 (.353) -0.39 (.696)

Work stress -1.19 (.235) -0.02 (.988) -1.89 (.059) -0.69 (.493) -1.77 (.077) -1.05 (.295)

Work satisfaction -0.31 (.754) -0.23 (.819) -0.17 (.862) -0.40 (.691) -0.60 (.547) -0.76 (.446)
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가 미 내용 보 사들 계37.9%

고 복 매보 필 보여주 ,

행연 에 보고한 시 에 매(Bae, 2006)

돌보 간병 들 지식 가장 한 것 매간

결과 지지한다.

본 연 결과에 매지식 참여 과 했

참여 직후에 통계 하게 가 가하

고 시간 지남에 매지식 가 감 하 것

타났다 러한 결과 참여 직후 간 보.

매지식 참여 과 했 통계 하게

향상 었다고 보고한 행연 들(Cohen-Mansfield

et al., 1997; Featherstone et al., 2004; Schonfeld et al.,

1999; Tannazzo et al. 결과 사하다 그러, 2008) .

참여 후 개월 개월 후 지식 에 어 본1 3

연 결과 등 과 등Cohen-Mansfield (1997) Schonfeld

연 결과 사하게 지식 가 감 하(1999) ,

등 연 에 참여 직후 지식Tannazzo (2008)

가 계 지 었다고 보고하 다 매 프.

그램 보 사 매지식에 미 효과 지

간에 한 단 후연 가 필 하다 한 프 그.

램 실시 후 그 효과 지 시키 해 주 보

과 어 등 연 에 강Kuske (2007)

동료들 지지 언 피드 공 등 필 하다( , , )

고 생각 다 어 매 프 그램 효과 지 시.

킬 에 한 연 그 검 필 하다.

본 연 결과에 보 사 매간 참여

과 했 참여 후에 가 가하 ,

통계 하게 매간 가 가한 것 타

났다 러한 결과 참여 후 간 보 지.

행동 처 향상 었 보고한 Featherstone

등 연 상 심 행동 향상 었다(2004)

고 보고한 과Gaspard, Garm, Harriman Scheffler (2009)

연 결과 지지한다고 할 다 본 연 결과에 매.

간 가 참여직후 보다 참여 개월 후에1

고 참여 개월 후에 훨 짐 보 사가, 3

고 그것 실천하 어 시간

미하 향후연 에 러한 고 하여 한,

간과 효과평가 시 해 할 것 다.

본 연 결과에 보 사 직 스트 스 검

에 통계 한 차 없었 보 사,

직 스트 스 가 참여 과 하여 참여 직후

에 감 하 다가 다시 가하 것 타났다 통.

계 하지 지만 매 프 그램 참여가

직후 참여 개월 후 보 사들 직 스1

트 스 감 시킨 매우 하다고 할 다.

시 보 사 직 스트 스 매

간 상당한 (VonDras, Flittner, Malcore,

러한 직 스트 스 보 사 직& Pouliot, 2009),

만 (Kwak, 2010; Park, 2009; VonDras et al. 간, 2009),

스 질 과 직 도 에도(Jang, 2009) (Kwak, 2010)

직 향 미 고 했 효과 매

프 그램 개 과 용 시 보 사

거주 모 에게 매우 한 간 재 사료 다.

본 연 결과에 보 사 직 만 참

여 과 하여 참여 직후에 간 가하고 참,

여 후 개월 후에 감 하 다가 참여 개월 후에 다시1 , 3

가하 통계 한 차 없었다 러한, .

결과 행연 (Tannazzo et al. 연 결과, 2008)

사하다 그러 등 연 에 체. Tannazzo (2008)

직 만 가 참여 후에 통계 하게 변

하지 지만 내 직 만 만 보,

참여 직후 참여 개월 후 간 동 에 통계1

하게 가하 다고 보고하 다 보 사.

보 과 에 한 만 가할 직 만

지고 직(Sung, Chang, & Tsai, 2005; Weon, 2009),

만 돌보 들에게 공하 간 스

질 진다 것 감 할 효과(Oh, 2008)

매 프 그램 개 과 실행 매우 필 하다고

사료 다.

본 연 장 보 사들 낮 능 사

가 고 시 에 매우 시 하고

한 연 것 다 그리고 매 프 그램개 에.

어 행연 가들 견 뿐만 니,

상 보 사들 한 장

고 할 다 한 본 연 결과 시 에 근 하.

보 사 하여 학 실 사, , ,

용 매우 다고 사료 다 학 역에 우리.

시 에 매 돌보 보 사들

상 한 매 프 그램 효과 평가한 첫 내

간 연 그 가 매우 크다고 할 다 그리고.

재 지 매 프 그램 실시가 간 직 스트

스에 미 향 연 한 행연 내 뿐만 니
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에 도 거 보고 지 에 본 연 매우

미가 것 생각 다 본 연 보.

사들 상 한 매 재에 한 내

간 지식 향상시킬 것 다 실 역에 본 연 에.

실시한 매 프 그램 실 용 보 사들

매지식 매간 진 강 하 여하여 매,

에게 공 간 스 질 향상시킬 것 생

각 다 역에 시 에 매 돌.

보 보 사들 매보 내용 개 용

한 료 용할 것 사료 다 사 역에.

보 사들에게 필 한 매보 공함

보 사 향상시 장 보

험 도 간 질 리 해결에 도움

어 도 공 착에 여할 것 생각 다.

본 연 한 시 에 상 모집

하 과 가 없 단 후 실험 계,

사용하 고 연 에 참여한 상 가 므 연,

결과 다 상 들에게 하여 용할 경우,

신 하여 한다.

후연 에 해 다 과 같 들 언한다 첫.

째 내에 사한 행연 가 재 지 보고 지,

에 보고 연 들에 다 하고 상,

한 프 그램 내용 실시 간 시 도 들, , ,

사용하여 직 가 어 우므 복 후

연 가 필 하다 째 매 프 그램 효과 지. ,

시킬 개 과 그 효과 검 하 후연 가

필 하다 째 재 지 매 프 그램 효과. ,

보 사 간 보 변 만 주 한( ) (Kuske

et al. 감 할 후연 매 변 도, 2007)

하 것 필 하다(Maas, Specht, Buckwalter, Gittler, &

째 매 프 그램 강 내용Bechen, 2008). ,

에 어 행연 (VonDras et al. 들에, 2009)

한 리 직 스트 스 처 직 만 도 진, ,

등에 한 내용도 가 포함 어 할 것 다 다 째. ,

달 식에 어 본 연 에 포함시킨 상 토

에도 상 극 참여 도하 다 하

고 창 개 하여 실시해 할 것 다 어.

장 보험 공 착 해 가장 한

스 보 사 질 향상시키 해

보 사들 열 한 근 건 개 할 책 지

원 마 어 할 것 다.

결 론

본 연 시 에 매 돌보 보

사들에게 매 프 그램 공한 후 그 효과

보 사들 매지식 매간 직 스트 스 직 만, , ,

에 검 하여 실 역에 용가능 규 하

고 실시하 다.

본 연 결과 매 프 그램 실시 후 보 사

매지식 매간 가 통계 하게

가하 다 보 사 직 스트 스 직 만.

매 프 그램 실시 직후에 간 향상 었

통계 하지 하 다.

본 연 시 에 매 돌보 보

사들 상 한 매 프 그램 효과 평가한

첫 내 간 연 간 지식 향상시킬 것 다, .

한 본 연 에 실시한 매 프 그램 실 용

보 사들 매 지식 매간 진 강 하여,

매 에게 공 간 스 질 향상시킬 것

생각 다.

본 연 결과 탕 향후에 매 프 그램

보 사에게 미 효과 지 시킬 개

과 그 효과 검 하 후연 하 매 프,

그램 강 내용 에 어 직 스트 스 직

만 진 한 내용도 가 포함하 한다.

어 매 프 그램 매 에게 미 효과에

한 연 도 행 것 한다.
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