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Text Network Analysis를 이용한 간호관리학 실습경험 분석 
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Purpose: The purpose of this study was to analyze students experiences during clinical practice in nursing 
management. Methods: Assessing through computerized databases, self-reflection reports of 57 students were 
analyzed. Text network analysis was applied to examine the research. The keywords from each student's reports were 
extracted by using the programs, KrKwic and NetMiner. Results: The results of the keyword network analysis of what 
students learned in the nursing process included 27 words. The keyword network analysis of what students learned 
from the problem solving process included 23 words and the keyword network analysis of improvements in Clinical 
Practice of Nursing included 31 words. Conclusion: Studies related to clinical practice have been increasing, and 
themes of the studies have also become broader. Further research is required to investigate factors affecting clinical 
practice specifically in nursing management. Further comparative studies are necessary to define differences in clin-
ical practice systems related to improving nursing students competency. 
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서 론

1. 연구의 필요성

간호교육의 목표는 우수한 간호인력을 양성하는 것으로, 

간호교육기관인 대학에서는 창의적이고 주도적인 문제해결 

역량을 갖춘 실무중심형 간호사를 배출하고자 교육과정의 틀

을 개선하고 효과적인 교육방법들을 도입하여 효과를 확인하

고 있다[1]. 특히 간호학 실습교육은 학생들이 습득한 이론적 

간호지식을 임상현장에 통합하고 적용하여 실제 활용할 수 있

는 지식으로 재창조하기 위한 필수적 교육과정이다[2]. 이러한 

임상실습교육은 학생들이 이미 학습한 지식을 실제로 임상상

황에서 적용할 수 있도록 비판적 사고를 활용하여 문제해결과

정을 경험하는 기회가 되는 것이다[3]. 

간호대학의 교육과정 중 간호사 국가시험 과목으로는 성인

간호학, 아동간호학, 모성간호학, 정신간호학, 지역사회간호

학, 기본간호학 그리고 간호관리학이 있다. 간호관리학 교과

목은 간호관리학 이론과 간호관리학 실습 과목을 중심으로 간

호학개론, 간호윤리, 간호전문직, 간호철학 등의 교과목을 포

함하며 간호사로서 갖추어야 하는 지식과 가치관을 학습하는 
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필수적인 교과목이다[4]. 이론 교과목과 함께 실습교과목도 함

께 운영되고 있는데, 이 중 간호관리학 실습은 간호관리 이론

을 각 관리수준의 실무에 적용하여 간호조직을 관리하는 능력

과 간호관리자로서 필요한 자질과 태도를 갖추며 전문직 간호

사로서의 역할을 수행하는 것을 그 목적으로 한다. 즉, 환자와 

질병 중심의 실습이 아닌 전문직 간호사, 관리자, 행정가로서

의 역할을 실습하는 것으로 기획, 조직, 인적자원관리, 지휘, 

간호정보체계의 기능을 이해하고 관련 내용을 학습하는 것이

다. 때문에 이를 위해서는 궁극적으로 변화하는 임상현장에서 

효과적으로 적응할 수 있도록 실습 환경이 조성되어야 한다. 

그러나 현재 간호관리학 실습교육은 대학별로 실습지침서를 

제작하여 학생을 지도하고 있으며 다양한 실습기관에서 다양

한 교육과 실무 경험을 가진 현장실습지도자들이 지도하고 있

다. 간호관리학 실습 주제는 간호술기술 등의 예와 같이 표준

화하여 적용하기 쉬운 실습 주제가 아니므로 효과적인 실습운

영체계와 방법 등을 사례를 통하여 공유하고 함께 논의하는 

것은 교육현장에서 간호관리학 교육과 실습운영에 대한 개선

방향 제시로서의 의의가 있다. 

특히 변화하는 의료시장 환경에 민첩하게 대응하기 위해 간

호사가 업무수행을 함에 있어 관리적 요소들을 고려하고 연계

해야 하는 중요성이 점차 강조되고 있다. 예를 들어 최근 대부

분의 의료기관들은 다양한 인증평가를 위해 준비하고 있으며 

이로 인해 실무현장에서는 간호사가 환자안전과 간호서비스

의 질에 대한 조직적이고 체계적인 관리 활동을 하고 이에 대

한 수월성(excellence)을 갖추기를 기대하고 있다. 이러한 요

구에 부응하고 대응하기 위해서 대학의 교육과정 중 간호관리

학이라는 이론 교과목에서 학습한 관리의 개념적 요소들을 간

호실무현장의 실제상황에서 경험하고 적용해 볼 수 있는 간호

관리학 실습 교육의 중요성은 매우 크다고 할 수 있다[4].

지금까지 국내에서 간호관리학 실습 교과목 운영에 대한 학

생들의 실습 경험을 분석하여 간호관리학 실습 교육에 대한 

질 제고와 방법적인 향상을 모색한 연구는 드문 실정이었다. 

국외 연구로는 학생 실습시기부터 리더십을 향상시키는 것이 

필요함을 보고한 연구[5], 임상실습시 전문가 역할에 대한 혼

돈과 불안에 대해 보고한 질적 연구[6] 등이 있었다. 

이에 본 연구는 간호관리학 임상실습교육에서 간호학과 4

학년 학생들이 조직관리 관점에서의 문제를 발견하고 문제해

결과정을 통한 실습교육 경험을 텍스트 네트워크 분석(text 

network analysis) 방법을 적용하여 확인해보고자 하였다. 

텍스트 네트워크 분석방법은 텍스트에 출현하는 단어와 단

어사이의 관계를 링크로 표시함으로써 구축되는 네트워크를 

통해 현상을 해석하는 분석기법으로, 학생들의 경험을 기술한 

텍스트를 분석대상으로 하여 단순히 빈도의 분석만을 제공하

는 것이 아닌 내용의 핵심이 되는 주제어와 주제어 간의 관계

성 또한 파악할 수 있는 유용한 분석방법이다[7]. 또한 텍스트

에 출현하는 단어의 양적인 합산 뿐 아니라 특정 단어와 동시

출현하는 단어가 어떤 것인가를 파악하여 관련 현상에 대한 

지식과 이해를 증진시키는데 기여하는 방법이다[8]. 

본 연구에서는 간호관리학 실습 후 학생들이 기술한 내용 

중 핵심적인 주제어와 주제어 간의 형성된 관계를 분석하고 

군집화 하는 네트워크 분석을 시행하여 간호관리학 실습에 대

한 운영결과를 공유하며, 간호관리학 실습교육의 발전적 방향

을 모색하는데 도움이 되는 기초자료로 제시하고자 한다. 

2. 연구목적

본 연구의 구체적인 목적은 다음과 같다. 

 학생들의 간호관리학 실습 경험 텍스트를 바탕으로 출현

빈도에 따른 주제어를 추출하여 중심주제어를 확인한다. 

 중심주제어간에 형성된 관계를 분석하고 주제어들을 군

집화한다. 

 중심주제어를 이용하여 텍스트 네트워크 분석방법을 통

한 간호관리학 실습경험의 시사점을 도출한다. 

연 구 방 법

1. 연구설계

본 연구는 간호관리학 실습을 마친 간호학과 4학년 학생들

의 실습경험에 대한 자아성찰보고서의 내용을 분석하여 주요 

주제어를 확인하고 이를 군집화하여 분석하는 텍스트 네트워

크 분석을 이용한 서술적 조사연구이다.

2. 분석대상 및 자료수집

본 연구는 2014년 8월부터 2014년 10월까지 경기도 P병원

에서 간호관리학 실습을 한 57명의 간호학과 4학년 학생들의 

자아성찰보고서의 내용을 분석하였다. 자아성찰보고서는 실

습과정을 모두 마치고 작성하는 것으로 A4 용지 3페이지 분량

으로 반구조화된 설문 형태로 구성되어 있으며 설문의 구성은 

첫 번째 간호관리과정, 두 번째 문제해결과정, 세 번째 실습 발

전을 위한 제안 사항으로 구분되어 있다. 간호관리과정(기획, 
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Figure 1. The process of clinical practice in nursing management.

조직, 인적자원관리, 지휘, 통제, 간호정보체계)과 문제해결

과정(문제상황 파악, 문제규명과 확인, 대안탐색, 최적안 도

출, 최적안 평가계획)은 단계별로 학생들이 배운 점과 자신의 

부족한 점, 미래 나의 간호실무에 어떻게 반영할 것인가에 대

해서 기술하도록 하였다. 또한, 실습 개선 사항은 실습운영방

식, 실습지, 임상실습지도자, 교수, 실습지침서로 구분하여 자

세히 기술하도록 하였다. 자아성찰보고서 작성은 실습과정 중 

중요한 단계로 학습자가 실습기간 동안 학습한 내용과 방법 

등을 성찰하는 과정으로 이를 통해 실습교과목의 학습목표 달

성 정도를 스스로 파악하게 되고 실습을 완성하게 된다. 이에 

대하여 교수자는 실습 시작하기 전 대상자에게 30여분에 거쳐 

자아성찰보고서 작성의 의미와 작성 방법에 대하여 자세히 설

명하였으며 작성된 보고서가 실습교과목 운영 개선을 위한 분

석자료로 사용될 수 있음을 설명하였다.

연구대상 학생들이 재학중인 간호학과는 4학년 2학기에 2

주에 거쳐 90시간 동안 간호관리실습을 진행하고 있으며 실습

기간 동안의 간호학생들의 학습과정은 Figure 1과 같다. 특히 

중요한 사항은 학생들이 일별 실습주제에 대해 미리 알고 이

에 대해 스스로 계획을 세워 선행학습을 하도록 하여 실습에 

임하는 학생들이 사전에 관련 주제에 대해 학습을 하고 실습

지에 나올 수 있도록 하였다. 실습 후에는 실습 전 과정에 대한 

자아성찰보고서를 통해 간호관리과정과 문제해결과정에서의 

배운 점과, 부족한 점, 미래 간호실무에 반영내용, 실습 관련 

제안 사항을 자가기술형식으로 작성하도록 실습 프로그램을 

운영하고 있다. 본 연구에서는 2주간의 실습을 마치면서 작성

한 자아성찰보고서의 내용을 분석대상으로 하였다.

3. 실습 운영의 틀

본 연구의 분석대상인 간호학과의 간호관리학 실습 운영은 

Marquis-Huston의 비판적 사고 모델을 근거로 개발되었다

[9]. 비판적 사고 모델은 학습자가 바람직한 성과를 달성하는

데 도움을 주는 것으로 Figure 2와 같이 4가지 상호 중복 영역

으로 구성되어 있으며 각각은 리더십과 관리를 가르치는데 핵

심적인 요소이다. Marquis-Huston이 제시한 바대로  Figure 

2 의 교훈적 이론 요소(didactic theory)는 간호관리학 이론 

과정에서 학습하는 내용이며, 소규모 집단을 통한 학습토의과

정을 통해 달성될 수 있는 집단과정(group process)은 간호

관리학 실습 집담회 운영으로, 문제해결(problem solving)

은 간호관리학 실습 2주차에 실시하는 문제도출과 문제해결 

과정으로 반영하였다. 마지막으로 개별화된 학습(personal-

ized learning)을 통해 학습자에게 실제적인 학습이 내면화될 

수 있도록 쓰기, 성찰, 개인적 탐구가 반영될 수 있도록 하였다. 

특히 중요한 과정인 개별화된 학습(personalized learning)

은 간호관리과정의 주제별 배운 점, 부족한 점, 미래 간호에의 

반영 내용, 문제해결과정에 대한 배운 점, 부족한 점, 미래 간호

에의 반영 내용에 대해 일정한 형식의 작성 틀을 실습지침서에 

수록하여 학생들이 경험한 내용을 작성하도록 하였으며, 간호
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Figure 2. The Marquis-Huston critical thinking teaching model.

관리학 실습에 대한 경험이 개별화된 학습으로 내면화되었는지 

확인할 수 있도록 하였다. 

4. 자료분석

분석 단계는 크게 내용분석 단계와 사회 네트워크 분석단계

의 두 단계로 나눠지는데 내용분석 단계에서는 분석 자료에 

출현하는 단어의 빈도를 고찰하고, 사회 네트워크 분석단계에

서는 네트워크 지도 및 연결중앙성(degree centrality) 수식

을 통해 고찰한다. 

내용분석 단계에서는 다빈도 출현 용어 확인, 용어의 출현빈

도 및 가중치 계산 과정을 거쳐 중심주제어를 추출하였다. 사회 

네트워크 분석단계에서는 중심주제어를 중심으로 네트워크분

석을 시행하였으며 동시에 이를 시각화하는 단계를 거쳤다. 내

용분석 단계 중 전처리를 위해 본 연구에서는 텍스트 분석 프로

그램인 KrKwic 소프트웨어(developed by Loet Leydesdorff 

& Han Woo Park; http://www.leydesdorff.net/krkwic) 를 

사용하였다. 출현된 주제어 간 연관도 분석은 네트워크 분석 프

로그램인 NetMiner 4 (developed by 사이람, 한국)를 이용하

였다. 구체적인 분석 단계는 아래와 같다. 

 학생들이 작성하여 제출한 자아성찰보고서 내용을 전산

으로 입력하여 데이터베이스화 하였다. 자아성찰보고서

는 크게 간호관리과정과 문제해결과정에 대해 학생이 배

운 점, 부족한 점을 기술하고 자신의 미래 간호실무에 어

떻게 반영할지에 대해 서술형으로 기술하도록 하였다. 

 데이터베이스로 입력된 자료를 KrKwic 소프트웨어를 

이용하여 출현빈도에 따른 중심주제어를 추출하였다. 중

심주제어는 선별된 핵심적인 주제가 되는 단어이며 네트

워크 분석을 통해 관계와 연관성을 파악하게 되어 중요하

므로, 연구자의 주관적 판단의 개입을 최소화하기 위해 

간호관리학 실습 교과목 운영 경험이 각각 10년, 5년 이

상인 연구자 2인이 총 8회에 걸쳐 제외할 단어와 포함시

킬 단어에 대한 합의 과정을 통해 간호관리과정과 문제해

결과정에서의 배운 점, 부족한 점, 미래간호실무에의 반

영할 점 그리고 실습전반에 대한 개선 사항에 대한 단어 

정제 과정을 거쳤다. 

 추출된 주제어를 대상으로 네트워크를 구성하고 분석하

였다. 

① KrKwic 소프트웨어를 이용하여 주제어 사이의 행렬을 

구축하였다. 동의어와 파생어 등을 해당 프로그램이 자

동으로 처리할 수 없어 동일한 의미를 가진 주제어를 정

제하는 과정을 시행하였으며 내용에 구체적인 관련성

이 없는 부사, 형용사, 대명사, 조사, 관형사, 숫자 등의 

부가적인 표현의 단어들은 제외하였다. KrKwic 소프트

웨어의 하위 프로그램인 KrTitle 프로 그램을 활용하여 

주제어 사이의 공출현빈도(co-occurrence) 대칭행렬

을 구축하였다. 

② NetMiner 4를 이용하여 분석 자료를 one-mode mat-
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rix 로 변환하였다.

③ NetMiner 4를 이용하여 분석된 시각화 결과를 기반으

로 연결망의 구조와 연결강도를 분석하고 각 주제어가 

연결망에서 차지하는 구체적인 역할을 네트워크지도 

및 연결중앙성을 통해 고찰하였다. 

④ 키워드 네트워크의 컴포넌트 생성방법을 이용하여 연

관성이 높은 주제어를 묶어 분류하는 군집화를 시행하

였다.

연 구 결 과

1. ‘간호관리과정’에서의 배운 점, 부족한 점, 미래 간호실무

에의 반영 사항

1) 간호관리과정에서의 배운 점

먼저 학생들이 간호관리실습 동안 ‘간호관리과정에 대하여 

배운 점’에 대해 자아성찰보고서에 기술된 내용을 분석한 결

과 출현한 단어는 총 2,005개였다. 이 중 분석목적과 관련이 

없는 부가적인 명사 및 형용사, 부사를 제외한 897개 단어 중 

20회 이상 출현한 단어를 중심주제어로 선정하였다. 중심주

제어는 간호단위, 간호사, 병동, 병원, 조직, 리더십, 역할, 간

호, 기획, 목표, 업무, 환자, 특성, 사명, EMR, 관리, 철학, 간

호정보, 관찰, 수간호사, 인력, 적용, 목적, 유형, 이론, 관리자, 

자원의 27개였다. 간호단위, 간호사, 병동의 세 단어의 출현빈

도가 51회로 가장 많았으며 27개 중심주제어가 문장 안에 동

시에 출현하는 정도와 주제어들간의 유기적인 연관 정도를  

Figure 3 과 같이 텍스트 네트워크 기법을 이용하여 시각화하

였다. 

Figure 3의 A와 같이 연결정도의 중심성을 보면 27개 중심

주요어 중 노드(node)의 크기가 큰 간호단위, 병동, 관리, 조

직, 간호 등의 주요어가 중앙에 위치하며 관련 링크(link) 수

도 훨씬 많음을 알 수 있다. 이 중 ‘역할’과 링크되어 있는 중심

주제어들로는 수간호사, 리더십, 관리자, 유형 등이었으며 ‘관

찰’과 연결되어 있는 중심주제어는 간호정보, 리더십, 수간호

사, 역할 등의 단어였다. 

이러한 주제어들은 출현빈도뿐 아니라 주제어 간의 연결중

심성 높음을 B에서 좀 더 명확하게 확인할 수 있는데, 중심부

에 위치하는 단어와 반대로 간호정보, 사명과 같이 중심에서 

멀리 있는 단어는 학생들이 제시한 자아성찰 보고서 중 간호

관리과정의 배운 점으로 출현빈도는 높은 단어이나 중심주제

어들과의 동시출현 빈도는 상대적으로 낮음을 확인할 수 있었

다. 즉 병동, 조직, 관리, 간호단위 등의 용어가 사명, 목적, 간

호정보 등의 단어에 비해 배운 점으로 많이 기술되었을 뿐 아

니라 주제어 간의 연결중심성 또한 가장 높게 나타났음을 알 

수 있었다. 중심에서 가장 멀리 떨어져있는 단어인 ‘사명’은 

단순출현빈도로는 27회였으나 출현빈도 20회인 ‘관리자’보다 

중심에서 더 멀리 위치해있어 출현빈도는 높았지만 연결중심

성, 즉 다른 주제어와 동시출현하는 빈도는 가장 적음을 알 수 

있었다. 

주요어들끼리의 군집분석 결과는 Figure 3의 C에서 보는 

바와 같이 사명, 목적, 철학, 기획 등의 단어그룹과 간호정보, 

EMR, 적용, 업무, 관리 등의 단어그룹 그리고 수간호사, 리더

십, 인력, 간호사, 조직, 역할 등의 단어그룹의 세 그룹으로 동

시 출현빈도가 높은 주요어들을 군집화하여 시각화함으로써 

관련 있는 주요어간들의 군집을 확인할 수 있었다. 

2) 간호관리과정에서의 부족한 점 

간호관리과정에서 스스로 생각하기에 ‘부족한 점’에 대한 

분석결과 출현한 단어는 총 1,882개였다. 이 중 분석목적과 관

련이 없는 부가적인 명사 및 형용사, 부사를 제외한 1,384개 

단어 중 10회 이상 출현한 단어를 중심주제어로 선정하였다. 

그 결과 중심주제어는 병원, 간호사, 병동, 관찰, 기획, 팀, 간

호단위, 목표, 실제, EMR, 인력, 리더십, 간호정보체계, 역할, 

정확, 필요, 업무, 적용, 공부의 19개로 확인되었다. 이 중 병

동, 실제, 업무, 팀 등의 단어가 연결중심성이 높은 단어로 나

타났으며 EMR, 리더십, 공부 등의 단어는 중심성이 상대적으

로 낮은 단어로 확인되었다. 군집분석 결과 세 그룹으로 군집

되어 있음을 알 수 있었는데 정확, 공부, 병동, 인력, 필요, 리

더십 등이 하나의 그룹으로 분류되었으며 간호정보체계, 팀, 

간호단위, 적용 등의 단어가 또 다른 하나의 그룹으로, 마지막

으로 간호사, 역할, 업무, 관찰 등이 하나의 그룹으로 분류되

었다. 

3) 간호관리과정에서의 미래 간호실무에의 반영 사항 

간호관리과정에서 ‘미래 간호실무에의 반영 사항’에 대한 

분석결과 출현한 단어는 총 1,473개였다. 이 중 분석목적과 관

련이 없는 부가적인 명사 및 형용사, 부사를 제외한 1,138개 

단어 중 10회 이상 출현한 단어를 중심주제어로 선정하였다. 

그 결과 중심주제어는 생각, 파악, 간호사, 업무, 조직, 노력, 

병원, 병동, 목표, 리더십, 환자, 관리자, 문제, 중요, 활용, 미

션, 리더, 사명, 특성, 간호정보체계, 실습, 효율의 22개로 확

인되었다. 이 중 노력, 생각, 파악 등의 단어가 연결중심성이 
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Text Network Analysis를 이용한 간호관리학 실습경험 분석 

A. Degree centrality of what students learned from clinical practice. 

B. Concentric of what students learned from clinical practice.

C. Clustering of what students learned from clinical practice. 

Figure 3. Keyword network analysis of what students learned
in nursing process.

높은 단어로 나타났으며 문제, 중요, 효율, 특성 등의 단어는 

중심성이 상대적으로 낮은 단어로 확인되었다. 군집분석 결과

로는 미션, 사명, 관리자, 조직, 업무, 파악, 특성 등이 하나의 

그룹으로 분류되었으며 리더, 리더십, 중요, 목표, 노력 등의 

단어가 다른 그룹으로 분류되었다. 

2. ‘문제해결과정’에서의 배운 점, 부족한 점, 미래 간호실무

에의 반영 사항

1) 문제해결과정에서의 배운 점

‘문제해결과정에서의 배운 점’ 분석결과 출현한 단어는 총 

1,833개였다. 이 중 분석목적과 관련이 없는 부가적인 명사 및 

형용사, 부사를 제외한 1,249개 단어 중 20회 이상 출현한 단

어를 중심주제어로 선정하였다. 그 결과 대안, 문제, 도출, 해

결, 평가, 최적안, 기획, 병동, 과정, 생각해, 우선순위, 문제점, 

방법, 배웠다, 기준, 탐색, 찾아, 파악, 과제해결, 분석, 어떻게, 

과제, 원인의 23개 중심주제어가 도출되었다. 간호관리과정 

분석에서와 마찬가지로 23개 중심주제어가 문장안에 동시에 

출현하는 정도와 주제어들간의 유기적인 연관 정도를  Figure 

4와 같이 텍스트 네트워크 기법을 이용하여 시각화하였다. 

Figure 4의 A와 같이 연결정도의 중심성을 보면 23개 중심

주요어 중 노드의 크기가 큰 기획, 과정, 방법, 우선순위, 도출, 

해결 등의 주요어가 중앙에 위치하며 관련 링크 수도 많음을 

알 수 있다. 이 중 ‘대안’은 110회로 출현빈도도 가장 높았고 

중심부에도 매우 가까이 위치해있어 다른 중심주제어와의 동

시출현빈도가 높음을 알 수 있다. 주요어 중 ‘문제점’은 출현

빈도로는 31회였으나 연결중심성 측면에서는 중앙에서 가장 

멀리 떨어져 있어 다른 중심주제어와 동시출현 빈도는 낮은 

것을 알 수 있다. 반면 ‘기획’은 출현빈도는 42회이나 연결중

심성 측면에서는 정중앙에 위치하고 있어 다른 중심주제어와 

동시출현 빈도가 매우 높음을 알 수 있다. 

주요어들끼리의 군집분석 결과 C에서 보는 바와 같이 과제

해결, 기준, 배웠다, 파악, 평가, 방법, 대안, 생각 등의 첫 번째 

단어그룹과 원인, 문제점, 분석, 도출, 해결, 우선순위, 탐색, 

과제 등의 단어그룹의 두 그룹으로 동시 출현빈도가 높은 주

요어들을 군집화하여 시각화함으로써 관련 있는 주요어간들

의 군집을 확인할 수 있었다. 

2) 문제해결과정에서의 부족한 점 

문제해결과정에서는 배운 점 이외에 학생 스스로 생각하는 

‘부족한 점’에 대해서도 기술하게 했는데 분석결과 출현한 단
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A. Degree centrality of what students learned from problem solving 
process.

B. Concentric of what students learned from problem solving process.

C. Clustering of what students learned from problem solving 
process.

Figure 4. Keyword network analysis of what students 
learned from problem solving process.

어는 총 1,883개였다. 이 중 분석목적과 관련이 없는 부가적

인 명사 및 형용사, 부사를 제외한 1,321개 단어 중 15회 이상 

출현한 단어를 중심주제어로 선정하였다. 그 결과 대안, 부

족, 문제, 생각, 도출, 기준, 최적안, 파악, 평가, 기획, 근거, 

해결, 어려웠다, 우선순위, 과제, 원인, 어려움, 상황, 구체적, 

과정, 정확, 탐색의 22개 중심주제어가 확인되었다. 이 중 근

거, 기준, 문제 등의 단어가 연결중심성이 높은 단어로 나타났

으며 정확, 탐색, 평가 등의 단어는 중심성이 상대적으로 낮은 

단어로 확인되었다. 주요어들끼리의 군집분석은 원인, 과제, 

도출, 어려움, 상황 등의 첫 번째 단어그룹과 문제, 해결, 대

안, 생각, 우선순위, 부족, 최적안, 평가 등의 단어그룹의 두 

그룹으로 동시 출현빈도가 높은 주요어들이 군집됨을 확인할 

수 있었다. 

3) 문제해결과정에서의 미래 간호실무에의 반영 사항 

문제해결과정에서 미래 간호실무에의 반영 사항 분석결과 

출현한 단어는 총 1,105개였다. 이 중 분석목적과 관련이 없는 

부가적인 명사 및 형용사, 부사를 제외한 865개 단어 중 10회 

이상 출현한 단어를 중심주제어로 선정하였다. 그 결과 문제, 

해결, 대안, 생각, 도출, 간호사, 근거, 문제점, 파악, 업무, 노

력, 최적안, 병동, 문제해결, 발생, 과정, 상황, 원인, 제시, 환

자의 20개 중심주요어가 확인되었다. 이 중 문제, 해결, 대안, 

도출, 노력, 생각 등의 단어가 연결중심성이 높은 단어로 나타

났으며 환자, 병동, 제시 등의 단어는 중심성이 상대적으로 낮

은 단어로 확인되었다. 군집분석 결과로는 문제점, 해결, 파

악, 상황, 발생, 원인 등이 하나의 그룹으로 분류되었으며 노

력, 대안, 도출, 생각, 최적안 등의 단어가 다른 그룹으로 분류

되었다. 

3. 실습개선 사항에 대한 의견 

학생들의 실습개선 사항에 대한 의견을 분석한 결과 출현한 

단어는 총 1,830개였다. 이 중 분석목적과 관련이 없는 부가적

인 명사 및 형용사, 부사를 제외한 1,443개 단어 중 10회 이상 

출현한 단어를 중심주제어로 선정하였다. 그 결과 실습, 관리, 

병동, 선생님, 컨퍼런스, 학생, 과제, 설명, 좋겠다, 관리실습, 

생각, 시간, 지침서, 관찰, 업무, 도움, 관리적, 나이트, 내용, 

좋았다, 수선생님, 간호사, 공부, 관리자, 감사, 교수님, 간호

관리학, 관리학, 배울, 성인실습, 아쉬웠의 31개 주요어가 도

출되었다. 31개 중심주제어가 문장 안에 동시에 출현하는 정

도와 주제어들간의 유기적인 연관 정도를 Figure 5와 같이 텍
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A. Degree centrality of improvements in clinical practice of nursing 
management. 

B. Concentric of improvements in clinical practice of nursing 
management. 

C. Clustering of improvements in clinical practice of nursing 
management. 

Figure 5. Keyword network analysis of improvements in 
clinical practice of nursing management.

스트 네트워크 기법을 이용하여 시각화하였다. 

Figure 5의 A와 같이 연결정도의 중심성을 보면 31개 중심

주요어 중 노드의 크기가 큰 실습, 시간, 관리, 선생님, 학생 등

의 주요어가 중앙에 위치하며 관련 링크 수도 훨씬 많음을 알 

수 있다. 이러한 주제어들은 출현빈도 뿐 아니라 주제어 간의 

연결중심성 높음을 B에서 좀 더 명확하게 확인할 수 있는데 

중심부에 위치하는 단어와 달리 성인실습, 감사, 관리와 같이 

중심에서 멀리 있는 단어는 학생들이 제시한 자아성찰 보고서 

중 실습개선 사항에 대한 의견으로 다른 중심주제어와 동시출

현빈도가 낮음을 확인할 수 있었다. 

주요어들끼리의 군집분석 결과는 C에서 보는 바와 같이 수

선생님, 지침서, 관리학, 시간, 내용 등의 단어그룹과 교수님, 

감사, 컨퍼런스, 공부, 과제, 생각 등의 단어그룹 그리고 나이

트, 좋았다, 설명, 성인실습, 아쉬웠 등의 단어그룹의 세 그룹

으로 동시 출현빈도가 높은 주요어들을 군집화하여 시각화함

으로써 관련 있는 주요어간들의 군집을 확인할 수 있었다. 

논 의

본 연구는 간호학과 4학년 학생들의 간호관리학 실습에 대

한 자아성찰보고서의 내용분석을 위해 텍스트 네트워크 분석

방법을 적용한 연구로 본 연구에 적용된 간호관리학 실습운영

체계에 대한 평가와 더불어 텍스트 네트워크 분석의 방법론적 

측면과 이를 통한 분석 결과에 대해 논의하고자 한다. 

먼저 본 연구에 적용한 간호관리학 실습운영체계에 대해 논

의하고자 한다. 본 연구의 연구자는 여러 해에 걸쳐 학생들이 

간호관리학 이론 시간에 배운 내용을 실습을 통해 확인하고, 

실습현장에서 발견된 문제를 인식하고 대안을 탐색하는 ‘문제

해결과정’을 운영해왔다. 학교에 따라 차이는 있겠지만 연구

대상 대학의 경우 이론 교과목이 운영되는 학기와 실습을 적

용하는 학기가 달라 임상실습을 나가기 위해 학생들 스스로 

간호관리학 주제에 대해 사전 학습하는 과정이 이론과정과 실

습과정에의 연결고리로 필요하다고 판단하여 실습과 관련된 

선행학습을 하도록 하였으며, 선행학습은 2주 동안 진행되는 

실습 기간 중 1주차, 2주차 모두 실시하였다. 선행학습에 대한 

확인은 학생들이 실습지침서에 직접 기록할 수 있도록 작성 

틀로 제시하였으며 실습에 대한 주제별 학습성과도 함께 제시

하였다. 실습운영은 연구자가 Marquis-Huston의 비판적 사

고 모델을 근거 Figure 2로 하여 각 4가지 요소를 충족시킬 수 

있도록 구성하였다. 간호관리학 이론 교과목에서 학습하는 이

론(didactic theory), 실습 기간 중 4차례 진행되는 실습집담
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회(group process), 실습 2주차에 실시하는 문제도출과 문제

해결 과정(problem solving)과 일정한 형식의 작성 틀을 실

습지침서에 수록하여 학생들이 경험한 내용을 작성하도록 한 

개별화된 학습(personalized learning)이 4가지 요소에 대한 

구체적 내용이며, 이를 이론과 실습을 연계하는 간호관리학 

교과목의 전체적인 운영의 틀로 적용하였다. 4가지 요소 중 실

습 중에 진행되는 사항은 집담회, 문제해결과정, 개별화된 학

습의 3가지로 실습운영에 대한 전반적은 평가는 연구결과에

도 제시하였듯이 학생들의 자아성찰보고서의 배운 점, 부족하

다고 생각하는 점 그리고 실습에 대한 개선 사항을 통해 확인

하였다. 

실습운영에 대한 평가를 기존 실습운영과 관련된 연구와 비

교, 분석할 필요가 있는데, 48편의 간호학 실습 교육에 대한 

국내 연구현황을 분석한 연구[2]에서는 많은 국내 간호교육기

관에서 이론교육 교수와 실습교육 교수가 일치하지 않아 학생

들에게 혼란과 스트레스가 발생하기 쉽다고 지적하였다. 본 

연구에서 실습 운영은 이론 강의 교수가 2주 동안 4 차례 집담

회와 7회의 순회지도를 통하여 임상실습지도자의 실습지도 

외에 실습지에서의 실습이 효과적으로 이루어지도록 주기적

으로 확인하였다. 액션러닝을 적용한 학습설계 후 간호관리학 

실습운영 효과를 측정한 연구[1]에서는 학생들의 문제해결능

력과 팀 효능감이 향상되는 것으로 나타났는데 본 연구의 실

습운영 설계는 학습자의 팀내 협력을 통한 문제해결능력 배양

이라는 액션러닝과는 차이가 있어 이를 고려한 비교, 분석이 

필요하다. 다른 전공과목의 실습과 관련된 연구들을 살펴보면 

시뮬레이션 실습과 관련된 효과를 측정하는 연구들이 많음을 

보고하고 있어[2] 간호관리학실습도 시뮬레이션 방법의 적극

적 연계를 제한적인 실습환경에 대한 개선방안으로 고려해보

아야 할 필요성이 있다. 

본 연구의 분석방법인 텍스트 네트워크 분석은 언어와 지식

은 단어 사이의 관계를 통해 형성된 네트워크라는 인식에 근

거하는 사회네트워크 분석 기법과 텍스트 분석을 복합적으로 

연계하는 분석방법이다[7]. 이러한 텍스트 네트워크 분석방법

은 단어의 출현빈도 보다 특정단어와 동시에 출현하는 단어가 

무엇인가에 보다 중점을 두는 방법으로, 문장으로 구성된 텍

스트 분석은 물론 연구경향 분석[7], 뉴스의 텍스트를 대상으

로 한 이미지 분석[10] 등 다양한 분야에서 연구방법으로 사용

하고 있다. 간호학 분야에서 해당 연구방법이 적용된 예로 

DNR (Do-Not-Resuscitation) 결정의도에 관련된 연구경향

을 텍스트 네트워크 분석방법으로 분석한 연구[11]와 간호학 

연구주제에 대한 사회연결망 분석[12] 등이 있다. 

본 연구에서는 학생들이 제출한 자아성찰보고서를 전산데

이터베이스로 입력한 후 KrKwic 프로그램을 통해 사용된 전

체 단어를 확인하였다. 이 과정에서 많게는 2,000개 이상의 단

어가 확인되었으며 연구결과에도 기술한 바대로 부가적인 명

사 및 형용사, 부사 등 분석의 목적과 거리가 먼 단어들을 제외

하는 단어 정제과정을 거쳤다. 다만 KrKwic 프로그램이 한글 

텍스트 분석을 위해 개발된 프로그램이나 어미가 동일한 단어

를 하나의 단어로 묶거나 반대로 하나의 단어에서 파생된 다

양한 단어를 분리해서 분석하는 기능은 없어 의미가 유사한 

단어를 통합하는데 한계가 있었다. 예를 들어 ‘문제’와 ‘문제

점’은 연구 회의를 통해 별개의 단어로 구분하여 분석하기로 

하였고 ‘생각해’와 ‘아쉬웠’은 파생되는 단어들과의 관계를 모

두 확인하기 위해 명사형이 아닌 단어로 분석대상인 중심주제

어에 포함을 시켰다. 이러한 노력에도 불구하고 중심주제어 

선정에 연구자의 주관이 반영될 수 있다는 점은 여러 선행연

구들[7, 10]의 방법론적인 측면에서도 제한점으로 고려된 만

큼 연구의 제한점으로 볼 수 있다. 또한 본 연구의 자료분석방

법이 학문의 지식 구조를 명확하게 나타내는가에 대해 연구자 

스스로에게 질문할 필요가 있다[12]. 이러한 측면에서 간호관

리학이라는 학문의 지식구조를 본 연구에서 적용된 분석방법

으로 아래와 같이 나타내고자 한다. 

텍스트 네트워크 분석방법의 방법론적 의의는 첫째, 다빈

도 단어 중 주요중심어 선정이 가능하다는 점, 둘째 주요어들

간의 관계를 시각화된 네트워크 지도로 확인할 수 있다는 점, 

마지막으로 주요어들간의 그룹 분석이 가능하다는 점이다

[12]. 즉 시각화된 연구결과를 통해 연구자가 연구목적에 따른 

결론을 도출해내야 하는 방법론이다. 

먼저 간호관리과정 중 ‘배운 점’ 분석결과 도출된 27개의 

다빈도 중심주제어를 통해 학생들이 배운 점으로 생각하고 기

술한 핵심어가 도출되었다. 간호관리과정에 대해 학생들의 배

운 점으로 나타난 단어들을 분류해보면 조직기능, 지휘기능, 

기획기능, 정보체계, 인적자원관리의 간호관리과정의 5가지 

하부 주제에 넓게 분포되어 관련 주제에 대해 모두 학습하고 

있음을 알 수 있었다. ‘배운 점’의 분석결과를 실습지침서에 

제시한 일별 학습성과를 근거로 평가하면, 간호관리 실습 주

요 주제인 간호전달체계, 환자분류체계, 환자안전, 임파워먼

트 등은 빈도수가 낮아 주요어로 나타나지 않았다. 반면 간호

단위, 간호사, 병동 등의 주요어는 빈도수가 50회 이상으로 

‘배운 점’에서 가장 많이 나타난 단어이며 이 세 주요어는  

Figure 3의 A, B와 같이 중심에 위치해 있어 다른 주요어들과

도 동시출현빈도가 높은 것으로 확인되었다. 구체적으로 ‘간
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호단위’와 목적, 사명, 철학, 특성, 자원 등이 링크되어 있는 네

트워크 지도를 통해 학생들이 배운 점으로 간호단위의 목적, 

사명, 철학, 특성, 자원을 학습하고 있음을 알 수 있는 것이다. 

Figure 3의 C에서 보는 바와 같이 주요어들의 그룹 분석을 통

해 간호관리과정의 하부 주제들과 연결할 수 있는데 20회 이

상 반복되어 출현하고 있는 주요어들은 크게 간호정보체계 관

련 그룹(중앙), 사명, 철학 등 조직기능과 관련된 그룹(좌측 하

단), 수간호사, 관리자, 리더십 등 지휘기능(우측)으로 분류됨

을 알 수 있으며 기획기능과 인적자원관리에 대한 주요어들이 

상대적으로 적어 그룹으로 분류되어 나타나지 않아 간호관리

실습시 기획기능과 인적자원관리 관련 주제에 대해 보완 할 

수 있는 방법을 모색할 필요가 있다. 

간호관리과정에서의 ‘부족한 점’ 분석결과에서는 주요중심

어로 나타난 단어를 주목할 필요가 있는데 학생들이 스스로 

부족하다고 생각되는 주요어들인 기획, 인력, 리더십, EMR 등

이 필요, 정확, 공부 등의 중심주요어와 함께 도출되어 간호관

리과정 중 기획기능과 인적자원관리에 대해 부족하다고 생각

하며 좀 더 공부가 필요하다고 제시하였음을 알 수 있다. 이는 

기획기능과 인적자원관리가 ‘배운 점’에서도 출현빈도가 낮은 

결과와도 관련되며 기획기능, 인적자원관리 기능에 대한 학생

들의 학습에 대한 추가적인 고려가 필요함을 시사한다. 

문제해결과정에 대해 학생들이 ‘배운 점’으로 제시한 내용

의 분석 결과 도출된 23개의 다빈도 중심주제어를 통해 학생

들이 배운 점으로 생각하고 기술한 핵심어를 알 수 있었다. 학

생들이 문제해결과정을 통해 배우는 점은 최적안, 분석기준, 

대안, 탐색, 방법이며 이는 간호관리실습 2주차 주제인 실습

단위 관련 문제점 도출과 대안을 탐색하는 방법을 학습하고 

있음이 그대로 반영된 것이다. Figure 3의 C와 같이 문제해결

과정 중 배운 점으로는 두 개의 그룹으로 분류되는데 과제해

결, 배웠다, 생각하다 그룹(좌측)과 병동, 문제점, 탐색, 도출

이라는 다른 그룹(우측)으로 분류되어 문제해결과정의 배운 

점은 크게 문제탐색 과정과 과제해결 과정으로 분류된다고 볼 

수 있다. 문제해결과정에서의 ‘부족한 점’ 분석결과에서는 부

족, 어려웠다, 도출 등의 중심주요어가 확인되었으며 그림 수 

제한으로 제시하지는 못하였지만 네트워크 지도를 통해 ‘어려

웠다’라는 주요어가 파악, 도출, 우선순위, 대안, 최적안 등의 

주요어와 링크되어 있어 학생들이 문제해결과정에서 이와 관

련된 어려움을 경험하므로 실습지도 중 문제해결과정에 대한 

지속적인 확인과 지도가 필요로 됨을 알 수 있었다. 

실습개선필요 사항에 대한 의견 분석결과 도출된 31개의 

다빈도 중심주제어를 통해 본 간호관리실습 운영의 개선 사항

에 대해 고찰해보았다. ‘감사’라는 주요어가 교수님, 컨퍼런

스, 과제, 도움, 설명, 간호사 등과 연결되어 학생들이 실습과 

관련되어 만족하는 사항으로 볼 수 있으나 ‘아쉬웠’은 성인실

습, 병동, 관찰, 업무, 관리자 등과 연결되어 실습운영 개선 방

향으로 고려가 필요로 된다. 즉, 전반적인 실습 운영에 대해서 

담당 교과목 교수가 순회지도와 집담회를 운영하는 측면은 긍

정적인 측면으로 평가할 수 있으나 간호관리실습의 차별화된 

운영을 위해서는 임상실습지도자인 병동관리자의 협조와 노

력이 절실하게 필요한 부분이다. 국내 간호관리학 교육의 현

황을 고찰한 연구[4]에 따르면 별도의 간호관리실습 교과목을 

두지 않고 임상간호실습으로 운영하는 학교가 15.7%이며 간

호관리학 교과목이 개설되지 않은 학교도 전체 96개 학교 중 

10개교에 해당된다고 보고하는 만큼 각 학교가 처해있는 상황

에서 최대한 효과적인 간호관리학 실습을 운영할 수 있도록 

개선하려는 노력이 필요하다. 교육현장에서도 지속적으로 성

인실습과의 차별성을 느끼지 못한다고 하는 학생들의 의견을 

접하고 있으며, 본 연구결과에서도 이 점을 확인할 수 있었다. 

개선을 위한 노력은 교수 개인의 노력으로 해결될 수 없으며 

실습현장의 임상실습지도자에 대한 지속적인 실습 평가와 교

육을 통해 향상될 수 있을 것이다. 

본 연구에서 간호관리실습 교과목 운영 과정을 통해 학습자

인 학생들 측면에서는 사전학습을 통해 실습 전에 실습할 내

용에 대해 미리 확인하고, 실습과정에서 경험하고 확인한 내

용에 대해 배운 점, 부족한 점을 중심으로 한 자아성찰보고서

를 통해 Marquis-Huston가 제시한 바대로 실습에 대한 경험

이 개별화된 학습으로 내면화 할 수 있는 기회가 될 수 있었으

리라 기대한다. 

결 론

본 연구는 간호관리학 실습을 마친 간호학과 4학년 학생들

의 실습경험에 대한 자아성찰보고서의 내용을 분석하여 주요 

주제어를 확인하고 이를 군집화하여 분석하는 텍스트 네트워

크 분석을 적용하였다. 간호관리실습 동안 ‘간호관리과정에 

대하여 배운 점’ 분석 결과 27개 단어가 중심주제어로 추출되

었으며 간호단위, 간호사, 병동의 세 단어의 출현빈도가 51회

로 가장 많았다. 간호단위, 병동, 관리, 조직, 간호 등의 단어가 

연결정도의 중심성(degree centrality)이 큰 주요어였다. ‘부

족한 점’에 대한 분석결과 19개의 주요어가 추출되었으며 이 

중 병동, 실제, 업무, 팀 등의 단어가 연결중심성이 높은 단어

로 나타났으며 EMR, 리더십, 공부 등의 단어는 중심성이 상대
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적으로 낮은 단어로 확인되었다. ‘문제해결과정에서의 배운 

점’ 분석결과 23개 중심주제어가 도출되었는데 ‘배웠다’와 링

크되어 있는 중심주제어들로는 최적안, 대안, 방법, 기중 등이

었으며 ‘탐색’과 연결되어 있는 중심주제어는 문제점, 우선순

위, 원인, 해결 등의 단어였다. ‘부족한 점’ 분석결과 22개 중

심주제어가 확인되었는데 근거, 기준, 문제 등의 단어가 연결

중심성이 높은 단어로 나타났으며 정확, 탐색, 평가 등의 단어

는 중심성이 상대적으로 낮은 단어로 확인되었다. 실습개선 

사항에 대한 의견을 분석한 결과 31개 주요어가 도출되었는데 

‘좋았다’와 링크되어 있는 중심주제어들로는 내용, 나이트, 교

수님, 선생님 등이었으며 ‘아쉬웠’과 연결되어 있는 중심주제

어는 성인실습, 관찰, 관리자, 설명 등의 단어로 나타났다. 

본 연구결과는 간호관리 실습에 대한 운영방안과 학생들의 

실습경험을 구체적으로 제시함으로써 추후 간호관리학 실습 

교육의 발전방향 제시에 지침이 되고자 하는 목적에서 연구를 

진행하였다. 본 연구의 결과를 토대로 다음과 같이 제언하고

자 한다. 간호관리학 실습교육은 질병 중심 또는 치료과정 중

심의 다른 실습과는 차이가 있어 연구결과에 제시된 내용과 

같이 실습 운영의 차별화가 필요하며 이에 실습 운영 사례와 

방법 등의 공유를 위한 연구가 지속되기를 제언한다. 
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