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서론

최근 구글의 딥마인드(DeepMind)가 개발한 알파고

(AlphaGo)라는 바둑 알고리듬이 최고의 실력을 자랑하는 한

국의 프로 바둑기사를 상대로 4대1의 승리를 거둔 것을 두

고 많은 사람들이 놀라고 있습니다. 하지만, 바둑경기 진행

은 많은 경우의 수에 비해서 근본적으로는 단 두 가지 규칙 

(예: 들어냄의 규칙, 동형반복 금지의 규칙)으로 축약되어질 

수 있기 때문에 컴퓨터를 코어 알고리듬의 정형화된 규칙 내

에서 많은 경우의 수를 학습시킨다면 가공할 만한 승률의 알

고리듬 개발이 가능합니다. 이러한 점에서 바둑기사의 1승

은 과히 놀랄만하다 할 수 있겠습니다. 뿐만 아니라 최근 들

어 인공지능의 개발로 인해 인간과 사회의 다양한 분야에서 

혁명적인 변화들이 일어나고 있습니다. 

예를 들어, 우버는 이용자의 수요와 드라이버의 공급에 따

른 실시간 변동요금시스템과 이용자 주변의 교통량과 운전

자와의 거리를 계산하는 최적화 알고리듬을 사용하여 대도

시의 많은 이들에게 편리함을 더해주고 있습니다. 테슬라의 

전기자동차는 여러 감지장비를 사용하여 고속주행 중에도 

주변 상황을 실시간으로 분석하고, 전기적 조작으로 자율 주

행이 가능하도록 혁신을 이루어 가고 있습니다. 또한, 구글, 

아마존, 마이크로소프트, 페이스북 등의 어플리케이션들은 

사용자의 이메일, 위성위치확인시스템 위치, 스케줄, 이전의 

답글 패턴 등을 통하여 사용자의 필요를 예측 및 제안을 하

는 서비스들을 제공하고 있습니다. 

의료계에서도 당면한 문제를 찾아서 해결하고 비용을 줄

이며 새로운 서비스를 제공하는 동일한 시도가 진행 중에 
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Artificial Intelligence (AI) to support the medical decision-making process has long been both an interest and concern 

of physicians and the public. However, the introduction of open source software, supercomputers, and a variety of 

industry innovations has accelerated the progress of the development of AI in clinical decision support systems. This 

article summarizes the current trends and challenges in the medical field, and presents how AI can improve healthcare 

systems by increasing efficiency and decreasing costs. At the same time, it emphasizes the centrality of the role of 

physicians in utilizing AI as a tool to supplement their decisions as they provide patient-oriented care.      
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Do S•Al as a new tool for healthcare

있고 큰 규모의 투자들이 이루어지고 있습니다. 무엇보다 

이러한 변화를 촉진하는 중요한 요소는 인공지능을 개발하

고 적용할 수 있는 툴들이 무료로 제공되어지고 있다는 것

입니다. 예를 들면, OpenAI은 공개적으로 이러한 툴을 무

료로 제공하고자 하는 비영리단체로 긍정적인 파급효과를 

일으킬 것으로 예상되며 구글은 특정 과업에 얽매이지 않

는 TensorFlow를 공개하였고, 마이크로소프트사는 CNTK 

(Computational Network Toolkit)라는 툴을 공개하여 개발

자들이 자유롭게 사용할 수 있는 환경을 만들었습니다. 이

러한 툴들은 의료 데이타 분석 및 응용에 바로 사용할 수 있

는 유용한 소프트웨어들이 될 것입니다. 뿐만 아니라, GPU 

(Graphic Processing Unit)를 기반으로 동시에 엄청난 양의 

데이터를 병렬처리할 수 있는 저가의 수퍼 컴퓨터가 많은 사

람들에게 보급될 수 있게 되어 점차 더욱 좋은 연구환경이 

구축될 것으로 예상됩니다. 이러한 인공지능의 개발에 적합

한 하드웨어와 소프트웨어의 시스템 구축이 빠른 속도로 이

루어지고 있는 상황 가운데 의료분야에서 극복되어져야 하

는 문제들이 이제는 인공지능의 도움으로 해결이 가능할 것

으로 여겨지게 되었습니다. 

의사의 신체적/정신적 소진

한국과 동일하게 미국에서도 의사들이 환자 진료, 처방, 

치료의 본연의 업무와 이에서 파생된 업무(문서작업, 보험/

정부규제, 비용청구 등)로부터 엄청난 스트레스와 시간을 

소모하고 있습니다. 이로 인해, 의료과실의 빈도와 비용이 

증가하고, 환자와의 진료시간이 짧아지고, 전체 병원의 효

율도 많이 떨어지고 있습니다. 이 문제를 해결하기 위한 시

도로 병원시스템을 전산 및 체계화하며 의사소통 방법으로 

실시간 모바일 기술 등을 도입하는 시도들을 하고 있습니

다. 또한 이를 효과적으로 사용할 수 있도록 의사들을 재교

육하고 있습니다. 하지만, 새로 교체된 전산시스템이 론칭 

되는 것과 때를 맞추어 은퇴를 결정하는 분들도 어렵지 않

게 찾아볼 수 있습니다. 이는 새로운 시스템에 대한 재교육

의 부담으로 인한 것입니다. 다시 말해, 의사들의 업무 효

율성을 높이기 위하여 도입한 최첨단 기술이 의사들에게 또 

다른 스트레스를 야기한 것입니다. 이러한 문제점은 인공지

능의 적절한 활용으로 해소될 수 있습니다. 즉, 의사의 전

문적 지식이 필요한 곳이 아닌 일들은 인공지능이 보조하

는 것입니다.

예방/예측 의학

환자 방문 회수와 검사 종류 및 개수에 따라 비용을 청구

하는 현재까지의 시스템에서 어떠한 가치를 창조하였나로 

비용을 정산해주는 새로운 시스템이 도입되고 있습니다. 이

에 따라, 병을 예방하도록 돕는 의사의 역할이 더욱 중요해

지고 있고 이와 관련된 성과를 점수로 환산하고 경제적 인센

티브나 벌점을 부여하는 규정들이 생겨나게 되었습니다. 이

러한 변화로 인해 병원들은 새로운 방법의 병원업무 디자인

을 도입하는 노력을 하고 있습니다. 또한 병의 예방뿐 아니

라 인공지능 기술과 밀접하게 연관되어 개인 맞춤형 의학이 

다양한 분야에서 기존의 패러다임을 파괴하면서 개발되고 

있습니다. 예를 들어, whole genome sequencing과 전신의 

정기적 검사를 통한 조기예측과 진단을 통하여 치료의 효과

를 극대화할 수 있을 것으로 예상됩니다. 실제로 이러한 기

술력을 바탕으로 최근 premium concierge medicine이 시

장을 넓혀가고 있습니다. 

경제적 효과와 효율성 

효과적인 의료서비스의 기대가 높아지고 이를 제공하기 

위한 다양한 방법들이 모색되고 있지만, 그럼에도 불구하고 

병원 운영비의 축소와 환자 수 증가, 그리고 질적 개선이라

는 목적을 달성하기 위해서는 의료 데이터의 구조화 및 의료 

의사결정시스템의 개발을 통해 병원의 모든 프로세스가 디

지털화되어야 합니다. 디지털화된 병원의 프로세스는 인공

지능으로 대체가 용이하며 이로 인하여 더욱 빠르고 정확한 

진단과 신속한 치료가 가능하게 될 것입니다.
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결론

현재 의료환경에 인공지능의 도입은 “어떻게 하면 비용을 

낮추면서도 효과적인 인술을 베풀 수 있을까?” 라는 딜레마

를 해결하는 중요한 열쇠가 될 것입니다. 미국에서는 진단과 

관련된 전공을 중심으로 의사와 공학자들이 협력하여 병원

을 위한 인공지능의 개발과 구현에 전력을 다하고, 관련 규

정들을 재검토하며, 의료분야의 산업체들과 공조를 강화하

고 있습니다. 이러한 노력으로, 인간이 처리할수 없는 엄청

난 양과 복잡한 의료 데이터를 정리하고 분석할수 있는 인공

지능 알고리듬이 병원 전반에 걸쳐 실행에 옮겨질 것으로 예

상됩니다. 하지만, 인공지능은 여전히 성능이 우수한 보조적 

도구에 불과합니다. 이러한 인공지능의 한계를 잘 이해하고 

충분히 활용하여 결국은 환자 중심의 인술을 베풀고자 하는 

의사들이 미래 의료의 중심에 설 수 있게 되길 기대합니다.
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