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서론

최근 smart-phones, personal digital assistants, tablet per-

sonal computer (PC) 등의 발전과 보급에 따라 의료분야에서 

handheld devices의 사용이 증가하고 있다. 우리나라에서도 대

형병원을 시작으로 handheld devices를 진료시스템에 도입하여 

병원 내 의료정보시스템과 연동하고 의료정보, 영상 이미지 등

을 간편하고 손쉽게 조회할 수 있게 되었다. 여러 연구에 의하

면, 의료분야에서 handheld device는 매우 유용하며, 사용률도 

높은 편이다(1-6). 외국에서는 설문에 참여한 의사의 47%, 내

과계 의사의 46%, 영상의학과 의사의 45%가 진료와 업무에 

handheld devices를 사용했다는 연구가 있다(4-6). 그러나 국

내에서는 handheld devices의 보급에도 불구하고 의료영역의 

사용에 대해 발표된 문헌이 없는 실정이다. Mayo clinic 조사
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Purpose: The purpose of this study is to investigate the use pattern, satisfaction, 
dissatisfaction, and general opinion of the physicians from mobile Picture Archiving 
and Communication System (PACS) use with galaxy tab 10.1.
Materials and Methods: A survey questionnaire was distributed to 146 physicians of 
one medical center, and a total of 105 physicians responded. The questionnaire aimed 
to investigate of the physicians’ use pattern, convenience, discomforts, satisfaction, 
degree of help to diagnose and treat, general opinion, and other opinions. The re-
sponses elicited, as well as discrepancies among the departments, and ages were as-
sessed. Chi-square and Fisher’s exact were used to determine the value of data.
Results: The frequency of usage of the mobile PACS by the medical (75%) and sur-
gical (78%) clinicians was higher than the supporting clinicians (48%) (p = 0.017). 
The uses and time of utilizing showed statistically significant difference among 
ages (p = 0.011, p = 0.038). Most of the young group (< 45) used after work on 
dealing with patients of the emergency room and inpatients. However, old group (≥ 
45) used at work more than young group, and most of them used on dealing with 
the inpatients. The mean satisfaction score regarding the degree of help and about 
the satisfaction were 3.1 and 3.4, respectively.
Conclusion: The frequency of the use of the mobile PACS by medical and surgical 
clinicians was higher than supporting clinicians. There were statistically significant 
differences in the times and uses between the young and old groups, but not 
among the clinical departments. The satisfaction of the use of mobile PACS was 
moderate degree.
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다. 지원계는 마취통증의학과, 방사선종양학과, 병리과, 영상

의학과, 진단검사의학과, 직업환경의학과, 핵의학과 등 7개 과

였다. 

설문조사 방법 

설문조사를 위해 약 일주일에 걸쳐 진료과를 직접 방문하거

나 만나서 설문지를 배부하였고, 재차 방문하여 회수하였다. 설

문조사의 목적을 충분히 설명하고 설문에 진지하게 응할 것을 

요구하였고 대부분 동의하였다. 설문은 익명으로 이루어졌고 

소속과와 나이를 기입한 후 설문에 임하게 하였다.

설문 내용

설문지는 12개의 선택형 문항과 1개의 기술형 문항으로 크게 

다음과 같은 5가지 사항의 질문들로 구성되었다. 1) 응답자에 

대한 기본적인 정보; 2) 갤럭시 탭을 통한 PACS 사용 여부; 3) 

사용행태 및 용도; 4) 편리한 점, 불편한 점, 만족도, 도움이 된 

정도; 5) 기타 의견 및 건의사항. 만족도와 도움이 된 정도는 5

점 척도를 사용하여 높은 만족도나 긍정적인 대답일수록 높은 

점수를 기입하게 하였다.  

통계 분석

설문결과는 IBM SPSS ver 18.0 (IBM Co., New York, NY, 

USA)을 이용하여 통계 처리하였다. 평균나이를 기준으로 나이

별(＜ 45, ≥ 45), 계열별(내과계, 외과계, 지원계)로 구분하여 

각 집단 간 설문결과를 비교하여 통계학적으로 유의한 차이가 

있는지를 알아보고자, chi square test, Fisher’s exact test를 사

용하였다. p값이 0.05 미만일 때 통계적으로 의미 있는 것으로 

판단하였다. 

결과

설문에 응답한 의사는 총 105명으로, 평균나이는 44.2(±

8.1)세였다. 계열별로 보면 내과계가 40명, 외과계가 32명, 지

원계가 33명이었다. 평균나이를 기준으로 young group (＜ 45)

이 60명, old group (≥ 45)이 45명이었다.

갤럭시 탭을 통한 PACS의 사용 여부

설문 문항은 다음과 같았다.

1. 갤럭시 탭으로 PACS를 사용한 적이 있습니까? 

    ① 있다.		          ② 없다.

2. 사용하지 않는다면 이유는 무엇입니까?

    ① 쓸 필요성을 못 느낀다.    ② 사용하기 불편하다.

(4)와 Boonn과 Flanders (6)는 handheld devices 사용을 전공

의, 임상강사와 분과전문의 간 비교한 바 있으나 내과계, 외과

계, 지원계에 따른 사용차이에 대한 분석은 없었다. 또한 Pic-

ture Archiving and Communication System (PACS)에 국한한 

handheld devices의 사용은 조사된 바가 없다. 본원은 2011년 

10월 13일에 임상강사와 분과전문의 146명에게 갤럭시 탭

(Galaxy tab 10.1)(Samsung, Suwon, Korea)을 지급하였다. 갤

럭시 탭에는 Android Mobile Viewer 1.1 (INFINITT, Seoul, 

Korea)이 탑재되어 있어 무선, 유선네트워크가 가능한 곳에서 

mobile PACS를 통해 환자의 영상을 조회할 수 있다. 이에 저자

들은 의사들을 대상으로 갤럭시 탭을 통한 PACS의 사용패턴

을 설문조사 함으로써 나이 및 계열 간 사용행태와 용도, 진료 

및 업무에 도움을 주는 정도를 객관화하고, 나아가 handheld 

devices의 PACS 분야에서 제한점을 밝혀 개선할 사항을 제시

하고자 한다.

대상과 방법

설문 대상

2012년 7월, 갤럭시 탭을 지급받은 임상강사와 분과전문의 

146명을 대상으로 갤럭시 탭을 통한 PACS 이용에 대해 9개월

간의 사용을 토대로 설문조사를 시행하였다. 병원에서 일괄 지

급한 Galaxy tab 10.1의 기계적 사양은 다음과 같다. 크기는 

256 × 175 × 9 mm, 무게 590 g, 디스플레이 10.1형 TFT, 해

상도 WXGA 1280 × 800, CPU 1 GHz dual core, 메모리 16 

GB이다. 내과계로 분류한 과는 내과, 소아과, 가정의학과, 신

경과, 응급의학과, 재활의학과, 정신건강의학과, 피부과 등 8

개 과였다. 외과계는 일반외과, 비뇨기과, 산부인과, 성형외과, 

신경외과, 안과, 이비인후과, 정형외과, 흉부외과 등 9개 과였

Fig. 1. The frequency of usage of the mobile Picture Archiving and 
Communication System.
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    ⑤ 대외적으로 병원 이미지를 홍보할 수 있다.

사용빈도는 1~2회/주가 68%로 가장 많았고, 3~6회/주가 

27%, 7~10회/주와 11회/주 이상이 각각 3%였다. 사용빈도 간 

나이 및 계열 간 유의한 차이는 없었다. Young group (＜ 45)에

서 갤럭시 탭을 귀가 후 88%, 근무 중 7%가 사용하는 반면, 

old group (≥ 45)은 귀가 후 64%, 근무 중 29%가 사용하였

다(Fig. 2). 이들 두 그룹 간 사용시간은 통계학적으로 유의한 

차이가 있었다(p = 0.038). 또한 young group과 old group 간 

갤럭시 탭의 주된 이용 용도에도 통계학적 유의하게 차이가 있

었다(p = 0.011). Young group은 주로 응급실환자 확인을 위

해 49%, 입원환자 확인을 위해 44%, 환자 설명을 위해 7%가 

갤럭시 탭을 이용하는 반면, old group은 입원환자 확인을 위해 

71%, 응급실환자 확인을 위해 14%, 환자설명을 위해 14%가 

이용하였다(Fig. 3). 전공의 지도를 위해 갤럭시 탭을 사용한다

는 대답은 한 명도 없었다. 

근무 중 데스크톱 컴퓨터가 있음에도 갤럭시 탭을 사용하는 

이유는, 휴대할 수 있어서 언제든 사용 가능함이 63%로 가장 

많았고, 다음으로 환자에게 설명이 유리함이 31%, 멋있고 모양

새가 있음이 4%, 대외적인 병원홍보를 위함이 2% 순이었으며, 

나이 및 계열 간 유의한 차이는 없었다. 

갤럭시 탭을 통한 PACS의 편리함과 불편함 및 만족도와 

도움이 된 정도

설문 문항은 다음과 같았다.

1. 갤럭시 탭으로 PACS 사용시, 편리한 점은 무엇입니까? 

    ① 언제 어디서든 원격진료가 가능함	  	

    ② 환자에게 설명하기 유리함

    ③ 진료과 간 협진의 편의성 			 

    ③ 운용방법을 모른다.      ④ 휴대가 무겁다.

갤럭시 탭으로 PACS를 사용한 경우는 전체 68%이며 내과

계는 75%, 외과계는 78%, 지원계는 48%였다(Fig. 1). 내과

계와 외과계가 지원계에 비해서 사용률이 높았고 통계학적으

로 유의하였다(p = 0.017). 나이(＜ 45, ≥ 45) 간에는 사용률

의 유의한 차이가 없었다. 사용하지 않는 이유는 쓸 필요성을 

못 느낌이 85%로 가장 많았고, 다음으로 사용하기 불편함이 

12%, 운용방법을 모름이 3% 순이었으며, 나이와 계열 간 유의

한 차이는 없었다. 

갤럭시 탭을 통한 PACS의 사용형태 및 용도

설문 문항은 다음과 같았다.

1. 얼마나 자주 사용하십니까?

    ① 1~2회/주	       ② 3~6회/주   

    ③ 7~10회/주      ④ 11회/주 이상

2. 주된 사용 시간은 언제입니까?

    ① 근무 중  	 ② 출·퇴근시    ③ 귀가 후(공휴일 포함) 

3. 갤럭시 탭을 통한 PACS의 주된 이용 용도는 무엇입니까?

    ① 입원환자의 치료경과 관찰 	

    ② 환자에게 질병·치료에 대한 설명 	

    ③ 응급실환자의 확인 			

    ④ 전공의 지도

4. 근무 중 사용하신다면 데스크톱 컴퓨터보다 갤럭시 탭으

로 PACS를 사용하는 이유는 무엇입니까? 

    ① 휴대할 수 있어 언제든 사용이 가능하다. 	

    ② 환자에게 설명하기 유리하다.	

    ③ 멋있고 모양새가 있다.

    ④ 최신 IT trend에 따를 수 있다.

Fig. 2. The time of using the mobile Picture Archiving and Communica- 
tion System according to age.
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Fig. 3. The uses of the mobile Picture Archiving and Communication 
System according to age. 
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이용한 PACS의 사용률은 68%로, 외국과 비교했을 때 사용률

이 높다(4-6). EMR과 Order Communication System의 사용

은 배제하였기 때문에 실제 갤럭시 탭의 진료 및 업무상 사용은 

더 높을 것으로 예상된다. 본 설문에서 지원계의 PACS 사용이 

내과계와 외과계에 비해 의미 있게 낮은 것으로 확인되었다. 주

로 입원환자와 응급실환자의 확인, 환자 및 보호자 설명을 위

해 갤럭시 탭을 사용하는 빈도가 높았다는 점에서 미루어 볼 

때, 환자를 대면하지 않는 지원계의 사용률이 낮은 것으로 해

석된다. 또한, 45세 미만의 young group은 old group에 비해 

귀가 후 사용하는 빈도가 높았고, 주로 응급실환자와 입원환자 

확인을 위해 PACS를 사용하는 것으로 확인되었다. 반면 45세 

이상의 old group은 young group에 비해 근무 중 사용하는 빈

도가 높았고, 대부분 입원환자 확인을 위해 PACS를 사용하였

다. 이러한 결과는 young group과 old group의 임상강사와 분

과전문의의 비율이 각각 37%, 63%와 4%, 96%임을 고려했

을 때, 병원에서 맡은 직무와 지위에 따른 역할 등과 관련이 있

는 것으로 보인다. 임상강사는 비교적 환자의 진단과 치료의 전

방에서 응급실환자 및 입원환자를 진료하는 데 비해, 분과전문

의는 학술 연구의 비중이 높고 실제적인 진료보다는 환자 진료

를 감독 및 총괄하며 외래환자와 입원환자를 대면하기 때문으

로 해석된다. 갤럭시 탭은 언제 어디서든 원격진료를 가능하게 

하며 환자 보호자에게 설명하기 좋다는 것이 확인되었다. 갤럭

시 탭을 비롯한 handheld devices가 의사들이 신속한 결정과 

정확한 판단을 하는 데 도움을 주고, 환자들의 질병에 대한 이

해와 의료진에 대한 신뢰도를 높이는 데 기여할 것으로 기대된

다. 공간해상능과 비교대조능의 발전에 의해 영상의 질은 데스

크톱 LCD 모니터에 견줄만한 수준에 올랐으나, EMR과 원활

하지 않은 연동, 느린 속도, 불편한 툴 기능 등의 불편함이 있는 

것으로 확인되었다(7). 이러한 점을 지속적인 소프트웨어 개발 

및 시스템 구축을 통해 보완한다면 사용만족도를 높이고 진료 

및 업무에 더 많은 도움을 줄 수 있을 것으로 예상된다. 향후 

mobile PACS는 현재 유용성이 입증된 특정상황에서 뿐만 아니

라 일반적인 진료 상황에 있어서 적용이 가능하게 되어, 질 높은 

의료 서비스를 제공할 수 있을 것으로 기대된다.  

이번 연구의 제한점으로는 첫째, 저자들의 설문조사는 1개 

병원의 임상강사와 전문의를 대상으로 하였고 전공의는 제외

되었기 때문에 결과의 일반화에 무리가 있다는 점이다. 둘째, 

설문조사가 응답자들의 기억에 근거하고 있어서, 특히 사용빈

도에 대한 정확도가 낮을 수 있다는 점이다. 이러한 점을 최소

화하기 위해 저자들은 사용빈도를 기억하기 쉬운 범위로 나누

어 설문 문항을 만들었다. 셋째, mobile PACS를 통한 영상 판

독에 대한 평가는 없었다. 아직까지 소프트웨어의 한계로 판독 

    ④ 부팅 시간이 짧음

2. 갤럭시 탭으로 PACS 사용시, 불편한 점은 무엇입니까?

    ① 영상을 띄우는 속도가 느리다. 		

    ② 영상의 해상도가 나쁘다. 	

    ③ Tool 기능(길이재기, 확대·축소 등)의 사용이 불편하다. 

    ④ EMR과 원활한 연동이 안 된다.

3. 갤럭시 탭으로 PACS를 사용할 때 만족스러운 정도를 점

수화 하십시오.

    ① 1점      ② 2점      ③ 3점      ④ 4점      ⑤ 5점

4. 갤럭시 탭을 이용한 PACS의 사용으로, 진료 및 업무에 도

움이 된 정도를 점수화 하십시오. 

    ① 1점      ② 2점      ③ 3점      ④ 4점      ⑤ 5점

갤럭시 탭으로 PACS 사용시 언제 어디서든 원격진료가 가능

하여 편리하다고 77%가 응답하였고, 다음으로 환자에게 설명

이 유리함이 14%, 짧은 부팅시간이 6%, 진료과 간 협진의 편

의성이 3% 순이었다. 불편한 점은 electronic medical record 

(EMR)와 원활한 연동이 안됨 35%, 영상을 띄우는 속도가 느

림 34%, 불편한 툴(Tool) 기능 26%로 비슷했으며 해상도가 

나쁘다는 답변은 6%로 소수였다. 편리한 점과 불편한 점의 나

이와 계열 간 유의한 차이는 없었다. 만족스러운 정도와 진료 

및 업무에 도움이 된 정도는 평균 각각 3.0점, 3.4점으로 중간 

정도였으며 나이 및 계열 간 유의한 차이는 없었다.

기타 의견

기타 건의사항을 위한 서술형 항목에서는 20.1%가 의견을 

제시하였는데, 불편한 점과 중복되는 항목이 많았다. 대부분 

EMR과 원활한 연동이 안되고, 영상을 띄우는 속도가 느리며, 

툴 기능이 제한이 있다는 점을 거듭 강조하여 개선을 요구했다. 

이외에도 소프트웨어의 안정성이 떨어지고, 복잡한 경로를 거

쳐 영상을 띄우게 되어 접근이 어렵다는 의견이 있었다. 

고찰

Handheld devices의 발전과 보급에 의해, 의료분야에서의 사

용이 확대되고 있다. 의사들은 스케줄과 주소록 관리, 전자우편 

등의 개인적인 용무와 환자의 검사결과 및 처방, 의학문헌 등의 

진료·업무 목적으로 handheld devices를 사용하고 있다(6). 의

사들은 또한 mobile PACS를 통한 진단적 영상검사를 확인하게 

되었다. 이미 뇌의 외상성 병변과 신장 손상 등에서 mobile 

PACS의 유용성은 입증되었고 handheld devices의 급속한 보급

으로 국내에서도 사용이 증가하고 있다(1-4, 7). 갤럭시 탭을 
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입력은 이루어지지 않고 있다.

결론적으로, 임상계열이 지원계열에 비해 갤럭시 탭을 통한 

mobile PACS 사용이 많으며 해당 의사의 맡은 업무와 지위에 

따라 사용시간 및 사용용도가 다름을 확인하였다. Handheld 

device의 해상력은 적정수준에 오른 것으로 보이며 영상로딩 

속도, 툴 기능과 EMR 연동의 강화 등의 개선이 이루어진다면, 

handheld device를 통한 PACS 사용의 만족도와 진료 및 업무

에 기여하는 바가 더 높아질 것으로 기대된다. 　
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Tablet Personal Computer를 통한 Mobile Picture Archiving 
and Communication System의 사용행태와 용도 및 만족도 조사1

김지현1,2 · 박희진1,2 · 전용환2 · 이소연1 · 정은철1 · 박해원1 · 박효순3 · 김삼수2 

목적: 의사들의 갤럭시 탭을 통한 mobile Picture Archiving and Communication System (PACS)의 사용행태, 용도와 만

족도, 불만족에 대한 전반적인 의견을 설문조사를 통하여 알아보고자 하였다.

대상과 방법: 병원에서 일괄 지급한 갤럭시 탭을 소지하고 있는 임상강사와 분과전문의 146명을 대상으로 설문조사를 하

였고 이 중 105명이 응답하였다. 설문은 총 13개 문항으로 12개의 선택형 문항과 1개의 기술형 문항으로 구성되었다. 만족

도와 도움이 된 정도는 5점 척도를 사용하였다. 평균나이를 기준으로 young group, old group으로 나누고 내과계, 외과

계, 지원계로 나누어 각 집단 간의 설문결과를 chi square test, Fisher’s exact test를 이용하여 비교하였다.

결과: 갤럭시 탭으로 mobile PACS를 사용한 의사는 전체 68%이며 내과계(75%)와 외과계(78%)가 지원계(48%)에 비

해 사용이 많았고 통계학적으로 유의하였다(p = 0.017). Young group (＜ 45)은 귀가 후 88%, 근무 중 7%가 사용하는 

반면, old group (≥ 45)은 귀가 후 64%, 근무 중 29%가 사용하였고 통계학적으로 유의성이 있었다(p = 0.038). 두 그

룹 간 사용용도에도 유의한 차이가 있었다(p = 0.011). Young group은 응급실환자 확인에 49%, 입원환자 확인에 44%

로 이용하는 반면, old group (≥ 45)은 입원환자 확인을 71%, 응급실환자 확인을 14%로 이용하였다. 편리한 점으로는 

전체의 77%가 언제 어디서든 원격진료가 가능하다고 응답하였고, 14%는 환자에게 설명이 유리하다고 응답하였다. 진료

와 업무에 도움이 된 정도와 만족도는 평균 3.4점, 3.0점으로 중간 정도였다.

결론: 갤럭시 탭을 이용한 mobile PACS의 사용은 임상계열이 지원계열에 비해 많았다. 사용 시간과 용도는 나이에 따른 

차이는 있었으나 계열 간에는 차이가 없었다. 사용상의 만족도는 중간 정도였다.
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