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정신장애인의 직업재활 동기 개념분석
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Concept Analysis of Motivation for Vocational Rehabilitation
in Persons with Mental Disabilities
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Purpose: This study was conducted to analyze and clarify the concept of 'motivation for vocational rehabilitation in 
persons with mental disabilities'. Methods: A hybrid model was used to analyze the concept of motivation for vocational 
rehabilitation in persons with mental disabilities. The model included a comprehensive literature review and field study. 
Field study was conducted through in-depth interviews with 5 persons with mental disabilities who had employment 
experience and participant observation in rehabilitation facilities. Results: The concept of motivation for vocational 
rehabilitation in persons with mental disabilities was found to be a complex phenomenon having meaning in two di-
mensions: Goal-oriented and cognitive dimensions. Five attributes and fourteen indicators were defined. Motivation 
for vocational rehabilitation in these persons was defined as a recognition of the need to get a job, and the willingness 
and confidence to get and keep a job in order to achieve normal life, happiness, economic stability, and their value. 
Conclusion: The findings from this study will contribute to the development of assessment tools and nursing inter-
ventions to reinforce the motivation for vocational rehabilitation in persons with mental disabilities.  
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서 론

1. 연구의 필요성

 

우리나라 정신질환자의 수는 487만 명으로 추정되며, 이 

가운데 조현병과 기분장애 등의 주요 정신질환이 약 28%를 

차지한다[1]. 지속적인 조현병, 분열형 정동장애(정동장애), 

양극성 정동장애 및 반복성 우울장애에 의한 감정조절, 행동, 

사고 기능 및 능력의 장애로 인하여 일상생활 또는 사회생활

을 하는데 있어 상당한 제한을 받아 다른 사람의 도움이 필요

한 사람을 정신장애인이라고 한다[2]. 정신장애인의 치료목표

는 정신과 증상의 관리와 손상된 정신사회적 기능의 회복이

며[3], 이를 위해 약물치료와 정신사회재활치료가 시행되고 

있다. 

정신사회재활치료는 환자와 가족교육, 일상생활기술훈련, 

사회기술훈련, 직업재활 등의 다양한 교육과 훈련을 포함하는
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데, 크게 일상생활기능과 사회적응능력을 향상시키는 사회재

활과 직업을 구하고 유지할 수 있도록 돕는 직업재활로 나눌 수 

있다[4]. 직업재활을 통해 정신장애인이 직업을 가지고 독립적

인 생활이 가능할 때 정신사회재활치료의 궁극적인 목적이라

고 할 수 있는 사회 적응과 삶의 질 향상이 달성될 수 있다. 사

회재활을 통해 정신장애인의 정신사회적 기능이 어느 정도 회

복되면 직업재활을 시작하게 된다[4,5]. 직업재활은 정신장애

인의 정신과 증상의 경감과 인지기능 향상을 가져오고, 스트레

스 대처능력을 향상시켜 증상의 재발을 막아주며, 자아존중감

과 자신감을 향상시키는 효과가 있다[6-8]. 또한 직업을 통해 

얻은 수입은 정신장애인이 경제적 의존에서 벗어나 독립적인 

사회구성원으로서의 역할을 수행할 수 있도록 한다[9]. 

이와 같이 정신장애인의 정신사회재활치료에 있어 직업재

활의 중요성이 강조되고 있지만 정신장애인의 취업률은 매우 

낮은 편으로, 2014년 전체 장애인 근로자 7,371명 중 정신장애

인의 수는 380명으로 5.2%에 불과하다[10]. 정신장애인의 직

업재활이 저조한 이유는 사회적 편견, 제도적인 문제 등 여러 

가지 요인이 있지만 정신장애인 본인의 직업재활에 대한 동기 

부족이 직접적인 원인이 된다[4]. 정신장애인 본인이 직업재활

에 대한 동기가 없으면 직업재활의 참여를 기대하기 힘들고, 

보상이나 강요, 가족의 기대 등 외부적인 요인에 의해 참여하

였다 하더라도 직업재활과정에서 겪는 어려움을 극복하지 못

하고 쉽게 포기할 가능성이 높기 때문이다. 따라서 정신장애

인의 직업재활이 성공하려면 먼저 정신장애인의 직업재활 동

기를 높이고, 직업재활 동기를 정확히 사정하여 그에 맞게 중

재하는 것이 매우 중요하다. 

그러나 본 연구자는 직업재활 현장에서 직업재활 실무자로 

근무하고 있을 때 정신장애인의 직업재활 동기를 고려하지 않

고 직업재활을 진행함으로써 사전훈련기간에 조기 탈락하거

나 취업 유지기간이 매우 짧은 대상자가 발생하는 것을 경험

한 바 있다. 실무자들의 정신장애인의 직업재활 동기에 대한 

이해가 부족할 뿐만 아니라 아직까지 정신장애인의 직업재활 

동기에 대해 직접적으로 다룬 연구가 거의 없는 실정이다. 또

한 직업재활 동기라는 용어에 대하여 합의된 정의가 없으며, 

취업동기, 취업욕구, 취업의지, 구직활동 적극성 등의 개념으

로 혼용되고 있다[11-13]. 이는 정신장애인의 직업재활 실무

자 간에 의사소통의 혼란을 야기하고 대상자의 직업재활 동기

에 대해 합의된 의견을 도출하기 어렵게 하여 직업재활을 저

해하는 요인이 된다. 

직업재활은 직업적 능력을 평가하고 개발된 직종에 필요한 

훈련과 알선, 사후 지도 등으로 이루어지며, 사회의 일원으로

서 직업을 유지하며 생활할 수 있도록 하는 일련의 과정을 포

함하고 있다[14]. 따라서 정신장애인의 직업재활 동기는 정신

장애인이 직업을 갖고자 하여 취업을 준비하고, 취업 후 직업

을 유지해 나가는 전 과정을 반영하는 개념이라고 할 수 있다. 

직업재활 동기를 직업재활 전 과정에 작용하는 정신장애인 개

인의 동기를 반영하는 개념적 정의로 명확히 정의를 내리는 

것이 실무자들의 직업재활 동기에 대한 이해를 촉진하고 직업

재활 전 과정에 걸쳐 대상자의 동기를 고려한 실제적인 중재

를 제공하기 위해서 필요하다. 

이에 본 연구는 정신장애인의 직업재활 동기에 대한 개념분

석을 통해 이에 대한 정의를 명확히 함으로써 정신장애인의 

직업재활을 촉진할 수 있는 간호중재 개발에 필요한 기초자료

를 제공하고자 한다. 본 연구에서 분석하고자 하는 정신장애

인 직업재활 동기 개념은 실무에서 형성된 인식에 기초하기 

때문에 개념분석 결과를 실제적인 중재 전략에 통합하기에 적

합한 혼종모형(Hybrid model)[15]을 이용하여 직업재활 동

기의 개념분석을 하고자 한다.

2. 연구목적

본 연구의 목적은 개념분석을 통해 정신장애인의 직업재활 

동기의 의미와 속성을 파악하여 이를 분석함으로써 정신장애

인의 직업재활 동기에 대한 이해를 높이고자 한다. 

 정신장애인 직업재활 동기의 속성 및 정의를 규명하고 차

원과 선행요인을 확인한다.

 정신장애인 직업재활 동기의 속성에 근거한 지표를 개발

한다. 

연 구 방 법

본 연구는 혼종모형을 이용한 정신장애인의 직업재활 동기

에 대한 개념분석 연구로, 혼종모형에서 제시하고 있는 이론

적 단계, 현장작업 단계, 최종분석 단계의 3단계에 따라 개념

을 분석하였으며, 각 단계는 순환적인 과정으로 이루어졌다.

1. 이론적 단계

이론적 단계에서는 정신장애인의 직업재활 동기에 대한 개

념적 정의와 속성에 관심을 두고 본질적 의미를 고찰하기 위

해 사전적 의미와 학술문헌을 고찰하였다. 한국교육학술정보

원의 국내학술지 및 국내학위논문 정보에서 최근 10년간의 국
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내 문헌을 검색하였다. “직업재활”, “정신장애인 또는 정신질

환자”, “직업재활동기”, “직업동기 또는 취업동기”, “직업의

지 또는 취업의지”, “직업욕구 또는 취업욕구”, “취업” 또는 

“직업”, “구직”을 주제어로 검색한 결과, 연구주제와 관련이 

적은 연구를 제외하고 총 15편을 최종 분석하였다. 국외 논문 

검색을 위해 PubMed에서 “rehabilitation, vocational”, 

“mental and disabled persons”, “mental illness”, “re-

habilitation, vocational and motivation”, “job and mo-

tivation”, “employment and volition”, “employment”, 

“job”, "work”, “occupations”, “vocation”을 주제어로 최

근 10년간의 연구논문을 검색하였다. ‘직업재활 동기의 핵심

이 되는 본질은 무엇인가?’, ‘개념의 본질이 어떻게 명확하게 

정의될 수 있는가?’, ‘측정의 가능성을 어떻게 더 높일 수 있는

가?’ 등의 질문에 초점을 두고 문헌을 분석하였다. 인접학문과 

간호학에서 사용되고 있는 유사개념과 관련개념을 규명하고, 

각 개념의 정의와 속성, 개념의 전후 맥락, 유사개념들 간의 공

통된 의미와 차이를 분석하였다. 정신장애인의 직업재활동기 

개념의 정의와 개념적 속성, 선행요인 및 관련요인들을 고려

하여 잠정적 정의를 내렸다. 

2. 현장작업 단계

이론적 단계에서 도출된 잠정적 정의와 이론적 틀을 경험적 

관찰을 통해 확증하고 다듬기 위해 직업을 갖고 있거나 취업

경험이 있는 정신장애인 6명을 대상으로 참여관찰과 심층면

담을 통해 현장작업 단계의 자료를 수집하였다. 자료수집은 

연구자가 소속된 기관의 생명윤리위원회의 승인(IRB No. 

2014_39_HR)을 받은 후 실시하였다. 연구자가 B시와 K도에 

소재한 사회복귀시설을 1곳 씩 임의 선정하여 사회복귀시설 

시설장을 만나 연구목적을 설명하고 사례선택과 참여관찰에 

대해 허락과 협조를 받았다. 시설장에게 성별, 나이, 진단명, 

직업재활 프로그램 참여기간 등이 다양한 환자로 3~5명을 추

천해 줄 것을 부탁하였다. 2곳의 사회복귀시설에서 각각 3명

의 조현병 정신장애인을 추천받았다. 시설장에게 조울증, 우

울증 등 다른 진단명을 가진 환자의 추천을 부탁하였으나, 등

록회원 중 면담 협조를 요청할 수 있는 다른 진단명 환자가 없

다는 답변을 받았다. 이러한 현실적인 문제와 정신장애인의 

대부분이 조현병 환자인 점을 고려하여 시설장으로부터 추천

을 받은 조현병 정신장애인 6명을 연구참여자로 선정하였다. 

이론적 표본추출을 위해 연구참여자가 추가로 필요하다고 판

단되면 시설장에게 다시 추천을 받기로 하였다. 

심층면담 참여자는 30~55세의 조현병 정신장애인으로 남

성 5명과 여성 1명이었다. 직업재활 프로그램에 참여한 이후

의 취업경력은 평균 3년이었으며, 3명은 현재까지 직업을 유

지하고 있었고, 나머지 3명은 직업재활 프로그램에 참여하면

서 재취업을 준비하고 있었다. 

자료수집기간은 분석결과의 타당성을 확인하기 위해 연구

참여자와 통화를 한 기간을 포함하여 2014년 7월부터 2014년 

12월까지였다. 자료수집을 위해 연구참여자에게 연구의 목적

을 설명하고 자발적 연구참여와 면담내용의 녹음에 대해 동의

를 구하고 심층면담을 실시하였다. 연구자 2인이 함께 이론적 

단계를 기반으로 개방적 면담 질문을 작성하였으며, 책임연구

자가 직접 면담을 실시하였다. 질문내용은 ‘평상 시 직업에 대

해 어떻게 생각하셨습니까?’, ‘직업을 가지려고 하는 동기가 

무엇입니까?’, ‘직업재활에 참여한 과정에 대해 상세히 말씀해 

주십시오.’였으며, 연구참여자가 ‘직업재활 동기’에 대한 질문

에 답하기 어려워하는 경우 ‘직업이 왜 필요하다고 생각하십

니까?’, ‘처음 취업을 생각하게 된 계기에 대해 말씀해 주십시

오.’ 등의 구체적인 질문을 하여 대화를 유도하였다. 1회 면담

에 소요된 시간은 40분~1시간 정도였으며, 면담내용은 녹음 

후 연구자가 직접 필사하였다. 면담과정에서 남성 연구참여자 

1명이 1회 면담을 시작한지 30분 만에 질문에 대한 답변이 힘

들다는 이유로 연구참여동의를 철회하여 심층면담을 중단하

였으며, 최종 5명의 면담자료를 분석하였다. 

면담자료분석은 Strauss와 Corbin[16]의 근거이론방법에 

따랐으며, 면담내용으로부터 주요개념을 도출하고 분석에서 

도출된 개념에 근거한 이론적 표본추출을 적용하였다. 첫 번

째 연구참여자의 면담내용을 분석하여 주요개념을 도출하고, 

다음 연구참여자의 면담방향을 설정하였다. 연구참여자 모두 

3차면담이 이루어졌고, 1차면담은 이론적 단계에서 도출된 

차원과 속성을 중심으로 면담을 진행하였다. 또한 지속적으로 

문헌고찰을 시행하여 분석개념의 차원과 속성을 확인하고 도

출하는 과정을 거쳤다. 2차면담은 1차면담 분석자료에서 부

족한 부분을 질문하여 개념의 차원과 속성을 재확인하는 방식

으로 자료를 수집하였다. 정신장애인의 직업재활 동기는 실무

에서 형성된 개념으로 이론적 단계에서 도출된 차원과 속성이

외에 현장작업을 통해 추가적인 차원이나 속성을 도출하는 것

이 필요하다고 생각되어, 3차면담에서는 새로운 개념 추출을 

위한 면담을 진행하였고, 더 이상 새로운 개념이 도출되지 않

는다고 판단될 때 면담을 종료하였다. 

분석과정에서 연구자 2인이 함께 이론적 단계에서 도출된 

차원과 속성을 중심으로 현장작업 단계에서 수집된 자료를 비
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의 자료를 통합적 및 순환적으로 분석하여 개념의 차원과 속

성을 도출하는 과정을 거쳤다. 

책임연구자는 박사과정에서 질적 연구방법론 수업을 듣고, 

관련 세미나에 참석하여 심층면담방법을 익혔다. 또한 정신과 

간호사로 14년 근무하였으며, 1급 정신보건전문요원으로 정

신장애인 직업재활센터에서 4년 근무하면서 직업재활에 대한 

상담을 진행한 경험이 있다. 

3. 최종 분석단계

이론적 단계에서 도출된 차원 및 속성과 현장작업 단계에서 

분석된 자료를 종합적으로 분석하여 정신장애인의 직업재활 

동기의 정의, 속성 및 지표를 도출하였다.

연 구 결 과

1. 이론적 단계

1) 정신장애인의 직업재활 동기의 사전적 정의

정신장애인의 직업재활 동기에서 ‘정신장애인(精神障

人, mentally disabled persons)’은 관형어이고, 직업재활 동

기는 ‘직업재활'(職業 再活, vocational rehabilitation)이라

는 보편적인 용어와 ‘동기(動機, motive)’라는 명사가 결합된 

합성어로 사전에서 ‘직업재활 동기’라는 단어의 정의를 찾을 

수 없었다. 따라서 ‘정신장애인’과 ‘직업재활’ 그리고 ‘동기’에 

대한 각각의 사전적 정의를 통해 정신장애인 직업재활 동기의 

사전적 의미를 살펴보았다.

‘정신장애인’은 지속적인 조현병, 조현형 정동장애, 반복

성 우울장애 등으로 감정 조절이나 사고 능력이 원활하지 못

해 일상생활이나 사회생활을 하는 데 상당한 제한을 받아 다

른 사람의 도움이 필요한 사람으로 정의하고 있다[17]. ‘직업

재활’은 직업(vocation)과 재활(rehabilitation)의 합성어이

다. 국립국어원 표준대국어 사전[17]에서 각각의 정의를 살펴

보면, 직업은 “생계를 유지하기 위하여 자신의 적성과 능력에 

따라 일정한 기간 동안 계속하여 종사하는 일”이며, 재활은 

“다시 활동함, 신체장애자가 장애를 극복하고 생활하는 것”으

로 나와 있다. Oxford dictionary[18]에서는 직업을 “A task 

or piece of work, especially one that is paid”로 “특히 

보수를 받는 업무 혹은 일”로 정의했고, 재활은 “Restore 

(someone) to health or normal life by training and the-

rapy after imprisonment, addiction, or illness”로 “수감, 

중독, 질병 이후 훈련이나 치료를 통해 건강이나 정상생활을 

되찾는 것”으로 정의하였다. 특수교육학 용어사전[19]에서는 

직업재활을 “장애인에 대한 적절한 직업을 확보하고 고용을 

유지할 수 있도록 지원하는 일련의 서비스”라고 정의하고 있

다. ‘동기’의 사전적 정의는 국립국어원 표준대국어 사전[17]

에서는 “어떤 일이나 행동을 일으키게 하는 계기”를 말하며, 

Oxford dictionary[18]에서는 “A reason for doing some-

thing”으로 “어떤 일을 하는 이유”로 정의하고 있다. 

이상의 사전적 의미를 종합해 볼 때, 정신장애인의 직업재

활 동기란 정신장애인이 장애를 극복하고 생계를 유지하고 정

상적인 생활을 되찾기 위해 적절한 직업을 구하고 고용을 유

지하는 이유라고 할 수 있다. 

2) 인접학문 문헌에서의 정신장애인의 직업재활 동기

정신장애인의 직업재활 동기 개념은 사회복지학, 심리학, 

정신의학 등에서 주로 사용되고 있다. 그러나 정신장애인의 

직업재활에 있어 동기가 매우 중요한 요소라는 맥락에서 연구

가 이루어졌을 뿐 직업재활 동기 개념이 직접적으로 언급된 

문헌을 찾기 어려웠다. 이에 본 연구에서는 정신장애인의 직

업재활 동기 개념을 이해하는데 도움이 되는 문헌들을 고찰하

였다.

사회복지학에서는 정신장애인의 취업동기, 취업욕구, 취업

의지, 근로의지, 구직활동 적극성, 직업재활 욕구 및 태도, 직

업탐색효능감 등의 용어가 사용되고 있었다. 다수의 연구가 

직업재활 프로그램의 효과를 검증하기 위한 종속변수로 이 개

념들을 측정하였다[20-22]. 취업동기는 일에 대하여 높은 관

심을 가지고 일을 중요하게 인식하는 취업의지와 직업을 갖고

자 하는 동기로 정의되었다[20]. 취업욕구는 직업을 가지길 원

하는 것을 의미하며[5], 취업의지는 직업을 얻게 되고 또 직업

을 유지함에 있어서 개인적인 동기수준을[4], 근로의지는 일

에 대한 인지와 관심 및 중요성을 의미하였다[23]. 구직활동 

적극성은 다양한 구직활동을 적극적으로 수행하려는 의지를 

말하는 것으로 구직노력의 행동화 가능성을 나타낸다[20,22]. 

직업재활 욕구 및 태도는 직업재활에 관한 인식과 감정, 사고, 

평가로 구성되어진 것으로 정의되었다[24]. 직업탐색효능감

(career search self-efficacy)은 직업을 선택하고 구직활동을 

하는데 필요한 개인의 효능감을 말한다[25]. 이를 종합해보면, 

직업재활 동기 개념은 취업동기와 가장 유사한 개념이며, 취

업동기는 취업욕구와 취업의지의 의미를 포함하는 개념이라

고 할 수 있다. 



Vol. 24 No. 4, 2015 283

정신장애인의 직업재활 동기 개념분석

정신장애인이 직업을 가지는 이유는 정상적인 생활을 하고 

싶어서, 생계와 용돈을 벌기 위해서, 일하는 것이 좋아서, 경

제적 자립과 자아실현을 위해서, 삶의 질 향상을 통한 기쁨을 

위해서로 보고되었다[24,26-28]. 취업을 하고 싶지 않은 이유

는 직업을 가질만한 기술이 없어서, 건강이 좋지 않아서, 증상

재발에 대한 우려로 보고되었다[24,28]. 또한 평범한 삶을 살

고 장애를 극복하는데 직업이 중요하다 것을 인식하는 것이 

직업재활 동기를 가지게 되는 전환점이 되었다[5]. 직업의 의

미는 사회에서 필요로 하는 가치 있고 책임감 있는 생활을 하

는 사람이 되는 것을 의미하였다[29]. 

정신장애인의 취업의지에는 직업에 대한 기대와 직업의 중

요성 및 가치 인식이 중요하게 작용하였다[5,20,29]. 이들은 

주변의 정신장애인이 취업하는 것을 지켜보면서 취업에 대한 

기대와 자신감을 가지게 되며[5], 취업에 대한 자신감이 있을 

때 취업동기가 생기는 것으로 보고되었다[20]. 취업에 대한 기

대와 자신감은 직업재활 과정에서 경험하는 많은 좌절과 어려

움을 참아내고 버티게 하는 힘이 되었다[5]. 또한 취업에 성공

했으나 유지하지 못한 정신장애인들은 실패경험으로 인한 두

려움과 무력감을 호소하고 재취업을 주저하는 것으로 나타났

다[27]. 이러한 문헌을 통해 정신장애인의 취업 의지와 동기에

는 직업의 중요성 인식과 취업 자신감이 중요하게 작용한다는 

것을 알 수 있다. 

선행연구에서 조현병 정신장애인의 무의욕, 무감동 등의 

음성 증상은 직업재활 저해요인으로 지적되고 있으며, 직업재

활을 달성하기 위해서는 특히 사회적 활동과 목적 지향적 활

동, 환경과 새로운 정보에 대한 관심과 흥미 등이 우선되어야 

한다고 하였다[30]. 또한 정신사회적 기능과 병식이 직업동기

의 주요 예측요인이며[25], 일상생활기술과 대인관계기술이 

직업유지에 영향을 미치는 것으로 보고되었다[31]. 

3) 간호학에서의 정신장애인의 직업재활 동기

간호학에서 직업재활 동기를 직접 언급한 문헌을 찾기 어려

웠고, 직업재활 동기와 유사한 개념을 사용한 문헌 2편을 고찰

하였다. 정신장애인의 취업동기[32], 취업욕구와 취업의지[12]

가 직업재활 동기의 유사개념으로 사용되었다. 취업동기는 직

업을 갖고자 하는 것을 의미하며, 취업동기가 높을수록 구직활

동의 적극성이 높은 것으로 보고되었다[32]. 취업욕구는 직업을 

얻거나 직업을 얻기 위해 바라는 욕망으로, 취업의지는 일에 대

하여 높은 관심을 가지고 일을 중요하게 인식하는 것으로 정의

되었고, 취업욕구가 취업의지의 가장 중요한 예측요인이며 취

업욕구가 높을수록 취업의지가 높은 것으로 보고되었다[12]. 

4) 정신장애인의 직업재활 동기 선행요인, 차원, 속성, 지표, 

잠정적 정의 

이상의 문헌고찰을 통해 도출된 정신장애인의 직업재활 동

기는 목적 지향적 차원과 인지적 차원으로 나눌 수 있으며, 목

적 지향적 차원에는 정상적인 삶에 대한 열망, 행복 추구, 자신

의 가치 추구라는 속성이 포함되었고, 인지적 차원에는 취업 

의지와 자신감, 직업유지 의지라는 속성이 있는 것으로 나타

났다.

정신장애인의 직업재활 동기의 선행요인은 정신과 증상 안

정, 최소한의 병식 및 현실감, 대인관계기술, 일상생활기술, 기

본적인 직업기능이며, 잠정적 정의는 ‘정신장애를 가진 개인

이 정상적인 삶과 행복 및 자신의 가치를 추구하기 위해 직업

을 구하고 유지하려는 의지와 자신감’을 의미한다(Table 1).

2. 현장작업 단계 

이론적 단계에서 도출된 목적 지향적 차원과 인지적 차원을 

중심으로 면담자료를 분석한 결과, 현장작업 단계에서도 목적 

지향적 차원과 인지적 차원이 도출됨을 확인하였다. 목적 지

향적 차원에는 정상적인 삶에 대한 열망, 행복과 경제적 안정 

추구, 자신의 가치 추구라는 속성이 포함되었다. 인지적 차원

에는 취업 의지와 자신감, 직업유지 의지라는 속성이 있는 것

으로 나타났다(Table 2).

1) 정상적인 삶에 대한 열망

정상적인 삶에 대한 열망은 직업을 가짐으로써 평범하고 경

제적으로 독립된 생활을 함으로써 평범한 가족 구성원의 역할

을 해내고 주변 사람들로부터 인정받고자 하는 간절한 마음을 

의미한다. 

우리가 하향이 목표가 아니라 일반적인 게 목표잖아

요. 그러니까 보통 사람도 다 참고 견디고 일을 하는데...

그만큼 나도 평범한 사람처럼 되고 싶다는 욕심이 생겼어

요... 일을 해야겠더라고요.(참여자 1)

직장에서 성공해 가지고 가면 가정이나 사회에서 대우

가 달라지잖아요. 저건 정말 대책 없는 정신과 환자다 생

각했는데 직장에 가서 한 달에 백 몇 십만 원 씩 받아 가면 

대우도 달라지고 사회적 인식도 달라지고 집에서 그만큼 

천대받다가 집에서 부모들이 얼마나 좋아하겠어요... 특

급대우를 받는 거지.(참여자 3)

일단 일을 하면 돈을 벌 수 있구요. 규칙적인 생활을 할 
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Table 1. Dimensions, Attributes, Indicators and Preceding Factors of Motivation for Vocational Rehabilitation of Persons with 
Mental Disabilities in Literature Review

Dimensions Attributes Indicators Preceding Factors

Goal-
directed

Desire for 
normal life

․ Desire to live normal life with a job
․ Desire to overcome disability
․ Desire to achieve economic independence 

․ Stability of psychiatric symptoms
․ Minimum insight and sense of reality
․ Interpersonal relationship skills
․ Daily living skills 
․ Basic vocational skillsPursuing happiness ․ Desire to live a better life than today 

Pursuing 
one's value

․ Desire for occupational life
․ Desire to achieve self-realization 

Cognitive Will and confidence 
of getting a job

․ Registration in vocational rehabilitation 
program

․ Expecting for having a job
․ Enduring any difficulties in getting a job 
․ Belief in one's own vocational capability 

Will of job 
maintenance

․ Enduring any difficulties in occupational life

Table 2. Dimensions, Attributes, Indicators of Motivation for Vocational Rehabilitation of Persons with Mental Disabilities in Field Work

Dimensions Attributes Indicators

Goal-directed Desire for normal life ․ Desire to live an ordinary life with a job
․ Desire to achieve economic independence 
․ Desire to overcome disability
․ Desire to perform role as a family member
․ Desire to be recognized by people around you

Pursuing happiness and economic stability ․ Desire to live a better life than today 
․ Desire to have a happy and economically stable life 

Pursuing one's value ․ Desire for occupational life
․ Try to make a contribution to society
․ Desire to achieve self-growth and development 

Cognitive Will and confidence of getting a job ․ Considerable effort to get a job 
․ Enduring any difficulties in getting a job
․ Belief in one's own vocational capability 

Will of job maintenance ․ Enduring any difficulties in occupational life

수 있으니까 건강해지는 것 같아요. 또 사람들과도 사귀

고 하는 게 좋은 것 같아요.(참여자 4)

낮병원에 있을 때 실습생들이 오면 우리를 불쌍하게 

생각한다는 느낌이 들었어요. 그래서 더 취업을 해야겠다

고 생각했는데... 일하고 나서 센터에 와서 보니까 완전 

일반인은 아니지만 일반인과 비슷하게 봐 주는 것 같아

요.(참여자 5) 

2) 행복과 경제적 안정 추구

행복과 경제적 안정 추구는 취업을 통해 경제적 안정을 이

루고 현재보다 더 나은 삶을 살고 싶은 마음을 의미한다. 연구

참여자들은 취업을 하게 되면 얻어지는 긍정적 에너지나 수입

을 통해 현재보다 더 안정적이고 행복한 생활을 할 수 있다고 

생각하였다. 

일을 가지면 거기서 얻는 에너지가 삶을 좀 더 생기 있

고 활기차게 만드는데 도움이 되고 그것 때문에 좀 더 살

아가는 게 덜 힘들 것 같아요.(참여자 2) 

노후도 대비하고 지금 생활을 좀 더 윤택하게 하는 것

도 있고... 지금 수급비 받아가지고는 내 마음대로 못 사

잖아요. 내 옷도 좀 사 입고 신발도 좋은 거 사 신고 싶어

도 못하잖아요. 노후대비 해 가면서 내 쓰고 싶은 대로 마
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음껏 쓰고 그렇게 즐겁게 살았으면 좋겠어요.(참여자 3)

일을 하면서 미래를 생각하게 되요. 가족이 생길지 모

르겠지만 가족에게 편안한 가정을 줄 수 있고 생활의 안

정을 가질 수 있을 거라는 생각... 더 나은 삶을 살고 싶어

요.(참여자 5)

3) 자신의 가치 추구

자신의 가치 추구는 직업을 통해 자신이 가치 있다고 생각

하는 것을 이루고자 하는 것을 의미한다. 이들은 직업을 가지

고 사는 것과 직업을 통해서 사회에 기여하는 것, 성장하고 발

전하는 것을 가치 있게 생각하였다. 

힘들지만 일을 마쳤을 때 성취감 같은 거 보람 같은 게 

있는 것 같고요. 그 다음에 작지만 우리가 사회에서 어떤 

혜택을 받기만 하는 게 아니고 우리가 독립적으로 이렇게 

뭔가를 사회에 기여를 할 수 있다는 그런 것도 있는 것 같

아요.(참여자 2)

뭐든지 하면서 쉬어야지 아무것도 안 하고 쉬는 건 용

납 안 되는 성격이예요... 놀고 있으면 발전이 없어요. 여

기도 지 부모나 형제가 주는 돈 가지고 먹고 사는데 문제

없다 하는 애들이 있는데... 그런 애들은 마 발전이 없는

기라... (참여자 3)

직업이 삶을 풍족하게 하는 것 같아요... 일을 안 하면 

뿌듯함을 못 느낄 거예요. 일을 해야 성취한다는 생각이 

들 것 같아요.(참여자 5) 

4) 취업 의지와 자신감

취업 의지와 자신감은 정신장애인의 취업이 쉽지 않은 현실

에서 자신의 직업능력에 대한 믿음을 가지고 직장을 구하기 

위해 고군분투하며 상당한 노력을 기울이고 그 과정에서 경험

하는 어려움을 극복하는 것을 의미한다. 연구참여자들은 취업

처의 부족과 새로운 경험에 대한 두려움을 경험하였으나 이를 

극복하고자 노력하였으며, 이러한 과정을 통해 취업에 대한 

자신감이 형성되고 확고해졌다. 

정신장애가 있다고 말 안하고 취업을 많이 해 봤는데 

자꾸 문제가 생기더라고요. 그래서 장애인고용센터에도 

가보고 했지만 어렵더라고요... 옛날에 병원에서 알던 선

생님한테 연락을 해서 여기를 알게 됐는데... 막상 와 보

니 취업할 데가 많이 없더라고요. 기다리는 시간이 많아

지니까 불안하기도 하고 딴 생각도 들었는데... 여기 프로

그램 참여하면서 참았어요.(참여자 1)

일단 직업에 대한 경험이 없으니까 낯선 세계를 접한

다는 거에 두려움이 제일 많구요. 처음에는 걱정이 많이 

됐기 때문에 내가 할 수 있을까라는 의심이 많았고... 그

래서 직업을 가져야 되겠다는 뚜렷한 의식 같은 건 없었

던 것 같아요. 근데 선생님들이랑 계속 상담을 하고 센터 

생활을 하면서 조금씩 마음이 변화되었던 것 같아요. 할 

수 있겠다 하는... (참여자 2)

노가다는 뭐 다른 게 있는교... 딴 사람들 하는 거 보니

까 나도 할 수 있겠더라고요.. 일은 힘들다 해도 쉬고 싶을 

때 쉴 수 있으니까 해 보자 했는데 하다 보니 내 적성에 잘 

맞아가 계속했지.(참여자 3) 

동기는 센터회원 보고... 바리스타 하는 센터회원요. 

나도 저 사람처럼 오래 할 수 있을까... 맨 처음 취업하려

고 할 때 그런 생각이 문득 들더라고요. 그런데 그 사람 보

니까 참고 참고 참고하면 저렇게 될 수 있겠다 하는 자신

감이 생겼어요.(참여자 5)

5) 직업유지 의지

직업유지 의지는 직업생활 중 업무나 인간관계 등에서 생기

는 스트레스로 인해 겪게 되는 어려움을 참아내고 견뎌내어 

직업을 유지하고자 하는 것을 의미하였다. 

출근할 때마다 일하러 가기 싫다 그런 생각을 하거든

요. 특히 월요일 아침에요... 하기 싫다고 안 할 순 없죠. 

전 돈도 벌어야 되고... 다른 평범한 사람들처럼 그런 삶

을 살기 위해서는 남들 하는 것처럼 힘든 것을 참고 견뎌

야 하는 건 당연한게 아닌가 하는 생각을 하게 되니까 어

떻게든 끌고 가게 되더라고요.(참여자 1)

제일 어려웠던 것은 사람들하고 부대껴야 되니까 대인

관계 이런데서 어려움이 많았어요. 이제는 취직하면 이런 

거를 잘 이겨내야지요. 그래하지 않으면 또 그만 두게 되

니까요... 그래도 걱정이 많이 되네요.(참여자 2)

새벽밥 먹고 가가지고 하루 종일 일하고 와서 식은 밥 

먹고 자고 그게 반복이지요... 힘들어도 그 때는 살아야 

되니깐 정신병이 딱 깨고 나니까 아무것도 없잖아요. 형

제들도 다 떨어지고 그렇다고 전공도 인제 살릴 입장도 

안 되고 운전을 못 해 가지고 운전직도 안 되고 할 수 있는 

건 막노동 밖에는 없더라고요. 인제 그 때는 무조건 해야 

된다 그런 생각으로 했어요.(참여자 3) 
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Table 3. Dimensions, Attributes and Indicators of Motivation for Vocational Rehabilitation of Persons with Mental Disabilities in 
Final Stage

Dimensions Attributes Indicators

Goal-directed Desire for normal life ․ Desire to live an ordinary life with a job․ Desire to achieve economic independence․ Desire to overcome disability․ Desire to perform role as a family member․ Desire to be recognized by people around you

Pursuing happiness and economic stability ․ Desire to live a better life than today ․ Desire to have a happy and economically stable life 

Pursuing one's value ․ Try to make a contribution to society․ Desire to achieve self-growth and development

Cognitive Will and confidence of getting a job ․ Expecting for having a job․ Considerable effort to get a job․ Enduring any difficulties in getting a job ․ Belief in one's own vocational capability 

Will of job maintenance ․ Enduring any difficulties in occupational life

3. 최종 분석단계

최종 분석단계에서는 연구자 2인이 논의를 통해 문헌분석 

자료와 심층면담 결과를 종합적으로 분석하고 정신장애인의 

직업재활 동기의 정의, 속성과 지표를 규명하였다. 이론적 단

계와 현장작업 단계에서 도출된 차원은 목적 지향적 차원과 

인지적 차원으로 동일하였다. 

먼저 목적 지향적 차원을 살펴보면, 이론적 단계에서 도출

된 ‘행복 추구’가 현장작업 단계에서는 ‘행복과 경제적 안정 

추구’로 나타났다. 이는 정신장애인이 취업을 통해 경제적 안

정을 이루고 현재보다 더 나은 삶을 살고 싶은 마음을 나타낸

다. 인지적 차원을 보면, 이론적 단계와 현장작업 단계에서 동

일하게 ‘취업 의지와 자신감’, ‘직업유지 의지’가 도출되었다. 

이로써 2개 차원의 5개 속성, 14개 지표가 최종 분석되었다

(Table 3). 

1) 정신장애인의 직업재활 동기의 차원, 속성 및 지표

최종분석을 통해 정신장애인의 직업재활 동기의 차원은 목

적 지향적 차원과 인지적 차원으로 구분되었다. 목표 지향적 

차원은 정상적인 삶에 대한 열망, 행복과 경제적 안정 추구, 자

신의 가치 추구가 속성으로 도출되었고, 인지적 차원의 속성

으로는 취업 의지와 자신감, 직업유지 의지가 도출되었다. 

각 속성에 대한 지표를 살펴보면, 목표 지향적 차원의 ‘정상

적인 삶에 대한 열망’의 지표는 직업을 가진 평범한 삶을 살고 

싶음, 경제적 자립을 성취하고 싶음, 장애를 극복하고 싶음, 가

족구성원으로서 역할을 하고 싶음, 주변 사람의 인정을 받고 

싶음이었고, ‘행복과 경제적 안정 추구’의 지표는 현재보다 더 

나은 삶을 살고 싶음과 행복하고 경제적으로 안정된 생활을 

하고 싶음이 도출되었고, ‘자신의 가치 추구’의 지표는 사회에 

기여하며 살고자 함, 성장하고 발전하고자 함이 포함되었다. 

인지적 차원의 ‘취업 의지와 자신감’의 지표는 취업에 대한 

기대, 취업을 위해 상당히 노력함, 취업과 관련된 어려움을 극

복함, 자신의 직업능력에 대한 믿음이 포함되었다. ‘직업유지 

의지’의 지표는 직업생활과 관련된 어려움을 참아내고 견뎌냄

이었다. 

2) 정신장애인 직업재활 동기의 정의

이론적 단계와 현장작업 단계에서 도출된 속성에 근거하여 

정신장애인의 직업재활 동기를 정의하면, 정신장애인이 정상

적인 삶, 행복과 경제적 안정 및 자신의 가치를 실현하기 위해 

직업을 구해 유지하려는 의지와 자신감이라고 할 수 있다. 

논 의

정신장애인의 직업재활이 성공하려면 직업재활 동기를 향

상시키는 것이 매우 중요하다. 그러나 직업재활 실무자들이 

정신장애인의 직업재활 동기에 대한 이해가 부족할 뿐만 아니

라 개념적 정의 또한 명확하지 않아 취업동기, 취업욕구, 취업

의지 등의 용어로 혼용되고 있다[12]. 이에 정신장애인의 직업

재활 동기에 대한 개념적 정의를 명확히 하여 직업재활 실무

자들의 직업재활 동기에 대한 이해를 촉진하고, 실무 발전에 

필요한 자료를 제공하고자 본 연구를 시도하였다. 
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‘정신장애인의 직업재활 동기’ 개념을 분석한 결과, 목적 지

향적 차원과 인지적 차원이 도출되었다. 목적 지향적 차원은 

직업재활을 통해 성취하고자하는 목표로, 정상적인 삶, 행복

과 경제적 안정 및 자신의 가치를 실현하는 것을 의미한다. 본 

연구참여자 모두가 정상적인 삶을 살고 싶은 열망을 이루기 

위해서 직업이 필요하다고 진술하였다. 정신장애인의 직업유

지 경험에 관한 연구[26]에서도 정신장애인은 정상적인 삶을 

위해서 직업재활을 시작하는 것으로 나타났다. 일반적으로 인

간은 정상적인 역할을 하는 사회구성원으로서 인정받기 위해 

취업을 해야 한다고 생각하는 것과[33] 일치한다. 다만 정신장

애인의 경우 정신장애라는 핸디캡을 가지고 있으므로 정상적

인 것에 대한 열망이 더 강조되어 나타난 것이라고 할 수 있다. 

'행복과 경제적 안정 추구‘속성은 직업을 통해 경제적 안정

을 이루고 현재보다 더 나은 삶을 살고 싶은 마음을 의미한다. 

이론적 단계에서는 정신장애인의 경제적 자립에 대한 욕구가 

강조되어 나타난 반면에 연구참여자의 면담자료에서는 경제

적 독립에서 더 나아가 경제적으로 안정된 생활을 하고 싶고, 

이를 통해 즐겁고 행복한 삶을 살고 싶은 욕구가 많은 것으로 

나타났다. ‘자신의 가치 추구’ 속성은 직업을 통해 사회에 기

여하고 자아성장을 성취하려는 열망을 의미한다. 보상과 같은 

외발적 동기보다 사회헌신, 자아실현 등의 내발적 동기가 더 

지속성이 있고 좋은 성과를 가져온다는 자기 결정성 이론[34]

에 따르면, 정신장애인이 자신의 가치를 이루고 싶은 열망을 

가지고 있다면 직업재활에 성공할 가능성이 높아질 것으로 생

각된다. 

인지적 차원은 직업재활에 성공하고자 하는 의지로, 직업

을 구해 유지하려는 의지와 자신감을 의미한다. ‘취업 의지와 

자신감’ 속성에 취업에서 경험하는 어떠한 어려움이라도 극복

하려는 의지와 자신의 직업능력에 대한 믿음이 포함되었다. 

취업경험이 있는 정신장애인들은 취업을 위해 여러 사업장에 

이력서를 냈지만 기다려도 연락이 오지 않아 사회에서 거절당

할 것이라는 두려움과 좌절을 경험하였으며[5], 고용될 수 있

다는 자신감이 직업재활 동기의 주요 예측요인으로 보고되어

[35], 취업과정에서 경험하는 어려움을 극복하려는 의지와 취

업에 대한 자신감이 직업재활 동기의 중요한 부분임을 알 수 

있었다. Kim과 Lee[25]는 취업 자신감이 직업재활 동기를 높

이는데 무엇보다 중요하다는 인식 하에 직업동기를 측정하는

데 직업탐색 효능감 도구를 사용하였다. 이 측정도구는 구직

준비, 자기탐색, 구직활동, 사회적 관계이용 효능감의 하위요

인으로 구성되고, 자신에게 적합한 직업이 무엇인지 탐색하고 

이러한 직업을 찾기 위한 활동을 얼마나 잘 할 수 있다고 생각

하는지에 대한 질문으로 구성되어 있어 정신장애인의 직업재

활 동기를 측정하기에는 한계가 있다고 생각한다. 따라서 직

업탐색 효능감 도구을 사용하여 직업재활 동기를 측정하려면 

취업과 관련된 어려움을 극복하려는 의지와 자신감을 측정하

는 문항을 추가하는 것이 필요하다. 

‘직업유지 의지’ 속성은 직장생활을 하면서 경험하는 어려

움을 견뎌내려는 의지를 의미한다. 연구참여자들은 매일 직장

에 출근하는 것이 힘들다고 진술하였으며, 재취업을 준비하고 

있는 연구참여자는 직장을 다닐 때 경험한 대인관계 어려움을 

또 경험하지 않을까하는 걱정이 많다고 진술하였다. 정신장애

인은 직장에서 대인관계 어려움과 차별적인 근무환경 등의 스

트레스를 참고 또 참으며 직업을 유지하고[5], 직업유지에 실

패한 경험으로 인해 재취업에 대한 두려움과 무력감을 경험하

는 것으로 나타나[27], 정신장애인의 직업재활 동기 측정에 직

장생활의 어려움을 극복하려는 의지가 포함되어야 함을 알 수 

있었다. 

본 연구의 이론적 단계에서 도출된 정신장애인의 직업재활 

동기의 선행요인은 정신과증상 안정, 최소한의 병식 및 현실

감, 대인관계기술, 일상생활기술과 기본적인 직업기능이었다. 

‘정신과증상 안정’과 ‘최소한의 병식 및 현실감’은 현장작업 

단계의 분석자료에서도 확인되었다. 또한 ‘기본적인 직업기

능’은 Sim과 Park[36]의 연구에서 기본적인 직업기능이 정신

장애인의 직업재활의 성공에 영향을 미치는 것으로 보고되어 

본 연구결과를 지지하였다. 따라서 직업재활 동기향상을 위한 

프로그램 개발 시에 대인관계기술 및 일상생활기술 정도를 측

정하고 이를 향상시키는 전략을 함께 모색해야 할 것이다. 

본 연구는 현장작업 단계에서 현장관찰과 심층면담을 통해 

자료를 수집하였으나 정신장애인의 특성상 자신의 생각이나 

느낌을 표현하는 능력이 제한되어 현장관찰에서는 직업재활 

동기에 대한 연구참여자들의 생각을 도출하기 어려웠다. 이로 

인해 현장관찰보다는 심층면담에 더 주력하여 지표를 도출하

였기 때문에 도출된 지표에 제한점이 있을 수 있지만 직업재

활에 성공하는 정신장애인이 드문 현실에서 취업경험이 있는 

정신장애인을 대상으로 심층면담을 통해 직업재활 동기에 대

한 개념적 정의를 도출하였다는데 의의가 있다. 그러나 조현

병 환자만을 연구참여자로 선정하여 연구결과를 정신장애인 

전체에 적용하기에는 제한점이 있으므로, 그 외의 정신장애인

을 대상으로 한 추후 연구가 있어야 할 것이다.

이상의 연구결과를 바탕으로 정신장애인의 직업재활 동기 

강화 프로그램 개발에 본 연구에서 도출된 직업재활 동기의 

속성을 중재전략으로 고려할 것을 제언한다. 또한 본 연구에
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서 도출된 속성을 기반으로 한 직업재활동기 측정도구 개발 

연구가 필요하다. 마지막으로, 직업재활 동기의 촉진요인과 

방해요인을 확인하여 효율적인 간호중재를 개발하고 효과를 

검증하는 연구를 제언한다. 

결 론

본 연구는 정신장애인의 직업재활 동기의 개념적 정의를 도

출하기 위해 혼종모형을 이용하여 정신장애인의 직업재활 동

기 개념을 분석하였다. 분석한 결과, 정신장애인의 직업재활 

동기는 정신장애인이 정상적인 삶, 행복과 경제적 안정 및 자

신의 가치를 실현하기 위해 직업을 구해 유지하려는 의지와 

자신감이라고 정의되었다. 본 연구를 통해 도출된 정신장애인

의 직업재활 동기의 차원과 속성은 정신장애인의 직업재활을 

위한 간호중재 개발에 유용한 자료로 활용될 수 있을 것이다. 
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