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서    론

연구의 필요성

오늘날 간호교육은 교육 패라다임의 변화와 간호교육환경의 

변화 및 다양한 학습요구에 대처하면서 학습자의 실무능력을 

현장에서 바로 활용할 수 있도록 교육해야 하는 현실에 당면

하고 있다.

1995년부터 국가정책으로 추진되어 온 국내 정보화 사업과 

평생교육의 수요 확대는 인터넷에 구동될 수 있는 웹 컨텐츠

의 개발과 이용에 관심을 집중시켰다(Kim, Yun & Kim, 

2001). 웹기반의 멀티미디어 컨텐츠 개발은 문자, 그림, 동영

상, 음성과 같은 멀티미디어 자료를 활용하여 교육효과를 극

대화하고 학습자 위주의 교육과 첨단 교육을 제공하는데 그 

목적이 있다.

기존의 교과서 중심의 전통적인 수업은 학습이 끝난 후 교

수와 학습자간 상호작용이 부족하고 정보의 수집과 자료제시

가 불충분하여 수업의 효과를 극대화하는데 제한적이다. 이에 

비해 웹기반의 학습은 시공간을 초월한 비동시적 상호작용을 

가능하게 해주고 반복학습이 가능하여 학습의 효과가 장기적

으로 지속될 수 있다는 장점이 있다(Jung, 1999).

인간의 생명을 다루는 간호학과 의학은 교과목 전반에 걸

쳐 완전학습을 목표로 하고 있다. 그러므로 학습자들이 수시

로 반복학습을 통해 학습목표에 도달하기 위해서는 시공간을 

초월한 학습매체가 있어야 한다. 많은 교과목 중에서 ‘건강사

정’은 인간의 오감을 최대한 활용하여 대상자의 건강문제를 

확인하고 실무능력을 배양해야 하므로 강의실 교육뿐 아니라 

학습자개인의 반복적인 개별학습이 필요하다. 따라서 사이버 

공간에서 학습자가 주도적으로 학습할 수 있도록 각종 멀티

미디어 자료가 하이퍼링크되는 교재개발은 반복학습을 가능하

게 하여 학습효과를 극대화시킬 것으로 기대된다. 특히 웹을 

이용한 학습은 전달되는 정보들의 역동성과 상호작용성, 유용

한 싸이트로의 링크제공을 통해 웹자체가 하나의 커다란 정

보제공원이 될 수 있는 장점이 될 수 있다(Jung, 1999).

현재 우리나라 간호학 교육에서 웹기반 교육 프로그램이 

개발되어 운영되고 있으나 실제 교육현장에서 학습성취도에 

대한 효과검증은 거의 없는 실정이다. 사실 웹기반 교육이 많

은 장점을 가지고 있음에도 불구하고 적극적으로 운영되고 

있지 않는 것은 프로그램 개발과 교육적인 효과 및 운영에 

대한 부담이 있기 때문이다.

웹기반 교육과 면대면 교육은 어느 하나가 절대적으로 우

수하기보다는 각각의 장단점이 있으므로 간호학교육에서는 웹

기반교육과 면대면 교육의 장점을 활용하는 혼합(Blended) 수

업을 적용할 필요가 있겠다. 혼합수업은 면대면 교육과 웹기

반 교육을 적절히 병용함으로 학습효과를 높인다고 보고되고 

있으나 선행연구는 거의 없는 실정이다. 또한 최근 웹기반의 

멀티미디어 컨텐츠가 개발되어 보건의료계에서 활용되고 있으

나(Song, Kang, Kim, 2001; Lee & Baek, 2001; Gang, Han & 
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Kim, 2001; Kim, 2001; Lee, Lee, Kim, & Choi, 2003) 학습 

성취도와 연계해 그 효과를 발표한 연구는 거의 없고 프로그

램에 대한 대상자의 만족도 평가에만 머무르고 있는 실정이다.

간호학 교육에 웹기반 교육을 활용하는데 있어 가장 중요

하게 생각해야 할 것은 인간의 생명을 다루는 간호학의 특수

성을 고려하여 교육목표를 효과적이면서 안전하게 달성하고 

교육의 질 향상과 교수와 학생의 상호작용을 증가시키는 것

이 필요하다(Mckeachie, 1999).

따라서 본 연구에서는 멀티미디어 컨텐츠를 사이버강좌 보

다는 면대면 교육의 교육매체로 활용하고 학습자 스스로 반

복학습이 가능하도록 웹에 구현시켜 학습 성취도를 평가해 

보고 간호교육의 효율적인 학습 방법의 기초 자료를 제시하

고자 한다.

연구목적

본 연구에서 개발된 웹기반의 건강사정 멀티미디어 컨텐츠

를 교육매체로 활용하고 학습성취도에 미치는 영향을 파악하

는 것이다.

가설

웹기반 멀티미디어 컨텐츠 수업을 받은 실험군은 교과서 

기반 수업을 받은 대조군 보다 학습성취도가 높을 것이다.

용어정의

∙ 멀티미디어 컨텐츠 : 음성, 비디오, 오디오, 텍스트, 그래픽

과 같은 다양한 형태의 미디어 정보를 디지털 데이터로 

변환하여 하나의 통합된 정보형태로 전달함으로써 양방향 

의사전달이 가능하게 한 텍스트, 데이터, 음성, 영상 등의 

디지털화된 모든 정보 내용물을 말한다(Yun & Min, 

2001). 본 연구에서는 연구자들이 개발한 웹기반의 건강사

정 멀티미디어 컨텐를 의미한다.

∙ 학습 성취도 : 학습자가 학습목표를 달성한 정도를 말하는 

것으로(Jin, 1999), 본 연구에서는 교육을 받고 난 후 본 

연구자와 내용전문가들에 의해 개발된 건강사정지식 측정 

설문지로 측정된 총점을 의미한다. 본 측정도구는 인지적 

지식 영역에 국한하여, 4지 선다형 50개 문항으로 구성되

어 있으며 점수가 높을수록 학습성취도가 높은 것을 의미

한다.

연구의 제한점

∙ 본 연구는 개설된 건겅사정 교과목의 수강생을 연구대상

자로 선정하였으므로 성적분포 등의 개인별 차이에 의한 

변수는 통제되지 않았다.

∙ 학습성취도 평가에서 인지적 영역의 지식만이 평가되었다.

연구 방법

연구 설계

본 연구자들이 개발한 건강사정 교과목의 멀티미디어 컨텐

츠를 교육매체로 활용하고 그 효과를 검증하는 비동등 대조

군 사전-사후 유사실험 연구이다(nonequivalent control group 

pretest posttest design).

<Table 1> Study Design

Pretest TX Posttest

Experimental G
(Multimedia Contents-based 

Instruction)
T1 X1 T2

Control G
(Textbook-based Instruction) T1 X2 T2

T1: Pretest for Knowledge        T2 : Posttest for Knowledge
X1: Multimedia Contents-based Instruction
X2 : Textbook-based Instruction

연구 대상

본 연구는 2003년 9월부터 2004년 6월까지 서울 시내 일개 

간호학과 재학생 중 건강사정 교과목 수강신청을 한 간호학

과 2학년생과 RNBSN 3학년 및 4학년 학생을 대상으로 연구

의 목적을 이해하고 동의한 자를 연구 대상자로 하였다.

본 연구를 통해 개발된 건강사정 멀티미디어 컨텐츠로 교

육을 받은 실험군은 간호학과 2학년생 26명, RN-BSN 4학년 

33명 총 59명을 임의 포집해 구성하였다. 이중 5명은 사후 설

문지 응답이 불충분하여 54명의 자료로 사후 분석에 사용하

였다. 또 교과서 기반의 일반 교육매체 활용 수업을 받은 대

조군은 간호학과 2학년 35명, RN-BSN 3학년 40명 총 75명을 

임의 표집해 구성하였다. 이중 10명은 사후 설문지 응답이 불

충분하여 총 65명의 자료가 사후 분석에 사용되었다.

자료수집 기간 및 방법

실험군의 경우 웹기반의 멀티미디어 컨텐츠 수업을 시작하

기 전 2004년 3월 2일-3월 4일 기간에 건강사정 사전지식을 

측정하였다. 학습 성취도 측정 설문지는 1학기(14주)의 멀티

미디어 컨텐츠 교육을 실시 한 후 2004년 6월 16일-18일 기
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<Figure 1> Structure of the multimedia contents

Intro movie

Main page

Announcement center/ Professor Information/ Lecture guide/ Cyber lecture/ Q&A/ Data Center

Contents Unit Presentation

 1. Interview & Health history
 2. Introduction of physical
   Examination
 3. Skin
 4. Head/Neck/Nose/Month/Throat
 5. Eyes
 6. Ears
 7. Thorax & Lung
 8. Heart
 9. Peripheral Vascular 
   System & Lymphatic System 
10. Breast
11. Abdomen
12. Musculoskeletal System
13. Neurologic System
14. Female Genitalia
15. Male Genitalia/ Anus/
    Rectum/ Prostate

Assignment
Test

Related Site

Objective 
Structure/Function
Subjective Data
Objective Date

Equipment needed
Inspection
Palpitation
Percussion
Auscultation

Texts
Audio
Graphic
Animation
Video

간에 이루어졌다. 설문지 배부 및 회수는 연구 보조자를 통해 

이루어졌으며, 설문지 배부시에 연구목적과 방법을 설명하고 

동의를 얻었다.

대조군의 경우는 2003년 2학기에 개설된 건강사정 교과목 

수업에서 9월 첫주 수업을 시작하기 전 건강사정 사전 지식 

정도를 측정하고, 14주 교육을 실시 한 후 16주째 (2003년 12

월 셋째주)에 학습 성취도를 측정하였다.

멀티미디어 컨텐츠 활용 학습 소개

∙ 본 연구에서 개발된 건강사정 멀티미디어 컨텐츠는 초기

화면, 메인화면, 서브(sub)화면으로 구성되어 있으며, 메인

화면은 공지사항, 교수 소개, 강의 안내, 사이버 강의, 

Q&A센터, 자료실, 메뉴바 및 사이트 맵이 있다. 제작 도

구는 윈도우즈 환경의 DB인 마이크로 소프트 SQL을 사

용하였으며, 컨텐츠 구현 기술로는 HTML. Javascript, 

Flash 및 멀티미디어 기술등이 활용되었다. 컨텐츠는 텍스

트 컨텐츠, 상호작용 컨텐츠, 애니메이션 컨텐츠 및 오디

오, 비디오 컨텐츠로 구성되었다.

∙ 본 연구에서 개발된 멀티미디어 컨텐츠 교육 주제(면담과 

건강력, 신체검진 개요, 피부, 두경부, 눈, 귀, 흉곽과 폐, 

신장, 말초현관/ 임파계, 유방, 복부, 근골격계, 신경계, 여

성 생식기계, 남성 생식기계/ 항문/직장/ 전립선)에 따라 

각각 매주 100분씩 강의시간에 14주에 걸쳐 활용되었다.

∙ 수업은 강의실에서 이루어졌으며 학습자들은 컨텐츠 내용

이 복사된 교재를 지참하고 교육에 참여하고, 강의 후에도 

웹에 탑재된 멀티미디어 컨텐츠를 자유롭게 활용하였다.

∙ 교육은 컨텐츠를 개발한 간호학과 교수 2인에 의해 이루

어졌으며, 교수의 자질과 관련된 외생 변수를 통제하기 위

해 교수 1인은 간호학과 2학년 실험군과 대조군, 또 다른 

교수는 RNBSN의 실험군과 대조군을 교육하였다.

∙ 대조군의 경우는 멀티미디어 컨텐츠 활용 대신 교과서와 

더불어 OHP, 실물화상기, 파워포인트 등 기존의 시청각 

매체를 활용하여 교육하였다. 실험군과 동일한 교육주제에 

대하여 14주 매주 2시간(100분씩)씩 교육하였다.

연구도구

본 연구에서 사용된 건강사정 사전지식 정도와 학습 성취

도(사후 지식) 질문지는 본 연구자들의 교육 경험과 문헌

(Kim, 2001; Lee, Park, Lee, Cheon & Hong, 2002; Choi et 

al., 2002; Lee et al., 2003; Bickley & Szilagyi, 2003; Jarvis, 

2004)을 참고하여 개발한 것으로 일반적 특성 6문항, 건강사

정 지식 50문항, 멀티미디어 컨텐츠 활용 만족도 15문항으로 
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구성되었다. 건강사정 지식에 대한 질문지는 4지 선다형으로 

틀리면 0점, 맞으면 1점을 부여하여 점수는 최저 0점부터 최

고 50점 까지 분포된다. 내용은 시스템별 난이도와 검진법을 

고려하여 건강사정 개요 4문항, 피부 3문항, 두경부 5문항, 눈 

3문항, 귀 3문항, 말초순환 3문항, 복부 검진 4문항, 근골격 4

문항, 유방 3문항, 흉곽과 폐 3문항, 심장 4문항, 신경계 5문

항, 생식기계 6문항, 총 50문항으로 구성되었다. 건강사정 지

식 측정도구는 간호학생 30명 대상의 예비조사와 건강사정 

담당 교수 3인 및 주제별 전문의 3인의 내용타당도 검증을 

거쳐 확정되었다. 건강사정 지식측정도구의 신뢰도 Cronbach's 

ɑ는 .806이었다.

멀티미디어 컨텐츠 활용 만족도는 흥미, 이해도, 지식 향상, 

화면 구성 및 방법, 내용, 동기유발, 실습 활용 등의 내용으로 

‘매우 그렇다’와 ‘전혀 그렇지 않다’ 4점 척도로 측정하였다.

자료 분석 방법

수집된 자료는 SPSS PC 10.0을 이용하여 전산 통계처리 되

었으며 분석방법은 다음과 같다.

∙ 대상자의 일반적 특성, 문항별 건강사정 정답률, 멀티미디

어 컨텐츠 활용 만족도는 빈도와 백분율로 분석하였다.

∙ 대상자의 건강사정 지식 정도는 평균과 표준편차를 구하

였다.

∙ 실험군과 대조군의 동질성 검증은 X2검정과 t-test를 실시

하였다.

∙ 실험군과 대조군의 학습 성취도 차이검증은 t-test를 실시

하였다.

연구 결과

실험군과 대조군의 일반적 특성 및 동질성 검증

실험군과 대조군의 일반적 특성에서 연령은 실험군이 평균 

24세(SD=5.22), 대조군 평균 22.8세(SD=4.65)로 나타났으며, 

결혼 상태는 실험군 대조군 모두 미혼(실험군 86.2%, 대조군 

88%)이 기혼보다 많았다. 건강사정 관련 이수과목별 분포를 

보면 실험군은 해부학/생리학 이수자(28명, 48.3%)와 해부학/생

리학/건강사정 이수자(28명, 483%)가 동일한 분포를 나타냈고, 

대조군은 해부학/생리학 이수자(40명, 53.5%)가 해부학/생리학/

건강사정 이수자(34명, 45.3%)보다 많은 것으로 나타났다.

실험군과 대조군의 일반적 특성에 대한 동질성을 검증한 

결과 모든 변수에서 통계적으로 유의한 차이가 없이(p>.05) 

동질한 것으로 나타났다.

연구대상자의 사전 지식 정도 및 동질성 검증

실험군과 대조군 각각의 건강사정 사전 지식 정도는 각 문

항별 정답자 수와 그에 따른 순위를 구하고, 전체 문항 및 학

습 주제 영역별 평균과 표준편차를 구하였다. 문항별 정답자

가 많았던 문항을 보면 실험군의 경우 항문 검진에 대상자의 

54명(91.5%)이 정답을 맞추었고 그 다음 수정체 사정 47명

(79.7%), 황달사정이 41명(69.5%)순으로 정답을 많이 맞추었

다. 대조군의 경우 정답자가 가장 많은 문항은 황달 사정이 

71명(93.3%), 두경부의 림프절 촉진이 64명(85. 3%)으로 정답

자가 많은 것으로 나타났다. 오답자가 가장 많았던 문항을 보

면, 실험군의 경우 음낭 시진 3명(5.1%), 임신력 사정 5명

(8.5%), 귀 Rinne 검사 7명(11.9%)순으로 나타났다. 대조군의 

경우에도 오답자가 가장 많았던 문항은 음낭 시진 6명(8.0%)

이었으며, 그 다음 어깨 검진 준비 8명(10.7%), 질경 삽입 준

비 9명 (12%)순으로 나타났다

실험군의 경우 건강사정 사전지식정도는 50점 만점에 평균 

20.18(SD=4.42)점을 기록했으며, 대조군의 경우는 평균 20.95 

(SD=4.00)점을 나타냈다. 실험군과 대조군간 건강사정 사전지

식 정도의 차이를 검증한 결과 두 군간에 유의한 차이가 없

어 동질한 것으로 나타났다(t=1.03, p=0.305). 또 학습 주제 영

역별 13개 영역에서도 동질한 것으로 나타났다<Table 2>.

<Table 2> Homogeneity test for pre-class knowledge on 

physical examination and health assessment

Experimental G

(n=59)

Control G

(n=75) t p

Pre M(S.D) Pre M(S.D)

Total 20.18(4.42) 20.95(4.00)  1.03 0.305
Introduction
Skin
Head & neck
Eye
Ear
Peripheral Vascular
Abdomen
Musculo skeletal
Genitalia
Breast
Thorax & Lung
Heart
Neurologic 

 1.46(0.90)
 1.61(0.74)
 2.36(1.17)
 1.83(0.81)
 0.86(0.73)
 0.90(0.69)
 1.83(0.93)
 1.83(1.00)
 2.24(1.07)
 1.17(0.93)
 1.22(0.83)
 1.22(0.97)
 2.08(1.15)

1.24(0.88)
1.92(0.63)
2.47(1.08)
2.08(0.71)
0.97(0.79)
1.01(0.78)
1.73(0.96)
1.61(1.01)
2.17(0.86)
1.13(0.79)
1.47(0.91)
1.36(1.06)
2.00(1.13)

-1.40
 2.56
 0.56
 1.86
 0.83
 0.91
-0.59
-1.24
-0.37
-0.24
 1.64
 0.80
-0.43

0.163
0.012
0.575
0.065
0.409
0.366
0.556
0.217
0.710
0.812
0.104
0.428
0.670

연구대상자의 학습성취도

실험군과 대조군 각각의 학습성취도 정도를 알기위해 각 

문항별 정답자 수와 그에 따른 순위를 구하고 전체문항 및 

학습 주제 영역별 평균과 표준 편차를 구하였다. 실험군의 경
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<Table 3> Effectiveness of web-based multimedia content for a physical examination and health assessment course

Classification

Experimental Group 

(n= 59 / 54)

Control Group

(n= 75 / 65) t p

 pre M(SD)      post M(S.D)   pre M(SD)     post M(S.D)

Total 20.18(4.42)       31.09(4.42) 20.95(4.00)      25.55(7.03) -3.883 0.000
I
Introduction
Skin
Head&neck
Eye
Ear
Peripheral
Abdomen
Musculo
Genitalia
Breast
Chest
Heart
Neurologic 

 1.46(0.90)        2.13(0.90)
 1.61(0.74)        2.33(0.74)
 2.36(1.17)        3.53(1.17)
 1.83(0.81)        2.15(0.81)
 0.86(0.73)        2.13(0.73)
 0.90(0.69)        1.52(0.69)
 1.83(0.93)        3.20(0.93)
 1.83(1.00)        2.70(1.00)
 2.24(1.07)        2.56(1.07)
 1.17(0.93)        2.00(0.93)
 1.22(0.83)        2.15(0.83)
 1.22(0.97)        2.37(0.97)
 2.08(1.15)        3.26(1.15)

 1.24(0.88)       1.98(1.08)
 1.92(0.63)       2.01(0.84)
 2.47(1.08)       2.83(1.13)
 2.08(0.71)       1.95(0.87)
 0.97(0.79)       1.60(0.86)
 1.01(0.78)       1.15(0.75)
 1.73(0.96)       2.83(1.26)
 1.61(1.01)       1.65(1.11)
 2.17(0.86)       2.22(1.10)
 1.13(0.79)       1.74(0.91)
 1.47(0.91)       1.40(1.03)
 1.36(1.06)       1.75(1.30)
 2.00(1.13)       2.95(1.60)

-0.69
-2.18
-3.20
-1.24
-3.29
-2.43
-1.83
-3.99
-1.49
-1.84
-4.14
-2.57
-1.13

0.494
0.031
0.002
0.218
0.001
0.017
0.069
0.000
0.138
0.069
0.000
0.012
0.260

우 가장 정답자가 많은 문항은 복부 검진 순서로 49명(90.7%)

이 정답을 맞추었고 그 다음은 수정체 사정 48명(88.9%), 황

달 사정 47명(87%)순으로 나타났다. 대조군의 경우도 가장 정

답자가 많은 문항은 황달 사정으로 57명(87.7%)이 정답을 맞

추었고, 그 다음은 수정체 사정 55명(84.6%), 고막 사정 54명

(83.1%)순으로 나타났다

실험군의 경우 학습 성취도는 50점 만점에 평균 31.09 

(SD=4.42), 대조군은 평균 25.55(SD=7.03)점을 나타냈다<Table 

3>.

본 연구의 '멀티미디어 컨텐츠 교육 매체로 교육을 받은 실

험군은 대조군에 비해 학습 성취도가 더 높을 것이다'의 가설

을 검증한 결과 유의한 차이가 있어 지지되었다(t=-3.883, 

p=.000). 또 학습 주제별 13개 영역 중 9개 영역에서 실험군

과 대조군의 학습 성취도가 통계적으로 유의한 차이가 있어 

본 연구의 가설이 지지되었다<Table 3>.

논    의

오늘날 간호 교육은 졸업과 동시에 현장 실무능력을 갖춘 

인력을 배양해야 하는 커다란 도전을 받고 있다. 그러나 시간

적 공간적인 제한을 받고 있는 전통적인 교육만으로는 이러

한 요구를 충족시키기가 쉽지 않다. 따라서 본 연구는 학습자

의 동기유발을 고려한 반복성과 재생성을 지닌 웹기반의 멀

티미디어 컨텐츠를 개발하고 그것을 면대면 교육에 적절히 

병용함으로써 학습의 극대화를 도모하고자 하였다. 학습효과

는 웹기반의 멀티미디어 컨텐츠를 교육매체로 교육을 받은 

실험군과 교과서 중심의 일반 교육매체로 교육을 받은 대조

군 간의 학습성취도의 차이를 분석하였다.

연구 결과, 실험군은 건강사정 교과목의 사전지식 전수가 

평균 20.18(최고 50점)에서 사후 지식정도(학습성취도)가 평균 

30.09로 크게 상승하였고, 반면 전통적인 교과서 중심의 교육

을 받은 대조군은 사전 지식정도 평균 20.95에서 사후 지식정

도가 평균 25.55로 상승했을 뿐이다. 이러한 차이는 통계적으

로도 유의한 차이가 있어 웹기반의 멀티미디어 컨텐츠 활용

이 학습 성취도를 높이는 것으로 나타났다. 이는 애니메이션, 

동영상, 오디오, 그래픽 등 다양한 멀티미디어 교수매체가 학

습자들의 동기를 유발시켰으며, 시공간을 초월하여 수시로 반

복학습이 가능했기 때문으로 사료된다. 특히 대조군에 비해 

실험군의 학습 성취도가 13개 영역의 지식문항에서 모두 유

의하게 높은 것은 이를 지지하고 있다.

이와 같은 결과는 Jung(2000)의 ‘웹기반의 원격 교육 시스템

을 이용한 혈액투석환자간호 교육프로그램 개발과 효과’ 연구, 

Kim(2001)의 간호사 대상의 ‘웹기반 보수교육프로그램의 개발 

및 효과’ 연구와 Chung, Jeong과 Song(2004)의 ‘초등학생의 안

전사고 예방을 위한 웹기반 수업프로그램 개발 및 효과분석’ 

연구에서 나타난 결과와 일치하는 것으로서 체계적으로 개발

된 웹기반 교육이 교과서 중심의 교육에 비해 우수하다는 것

을 입증해준 것이라고 할 수 있다.

그러나 본 연구를 포함한 선행연구 모두 학습성취도 평가

에 있어 인지적 영역만을 평가하였으므로 추후연구에서는 태

도 및 기술을 통합한 학습성취도를 평가하여 웹기반 교육의 

효과를 제시할 필요가 있다.

학습성취에 중요한 동기유발의 요소는 학습자의 호기심을 

유발하고 유지하는 흥미(interest), 중요한 욕구와 동기에 수업

을 연결짓는 관련성(relevance), 성공에 대한 자신감을 길러주

는 기대감(expectancy) 그리고 외재적 보상과 내재적 강화를 
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관리하는 만족감(satisfaction)으로 구성되어 있다(Park & Park, 

1993). 본 연구에서 조사된 멀티미디어 컨텐츠 활용 만족도에

서, 대상자의 41명(78.84%)이 동기유발에 도움이 된다고 응답

하였고, 89.2%의 대상자는 강의 후에도 본 프로그램을 사용한 

것으로 나타나 본 컨텐츠가 학습자에게 일차적으로 중요한 

동기유발의 요건을 갖춘 것으로 평가할 수 있다.

또한 웹기반 멀티미디어 컨텐츠 활용에 대한 학습만족도 

조사에서는 대상자의 90% 이상이 만족스럽다고 응답하였는데 

이와 같은 결과는 대학원생을 대상으로 한 Kim 등(199)의 연

구결과와 Lee(1996)의 연구결과와도 일치한다.

특히 본 연구의 실험군은 대조군에 비해 교수의 강의 평가

에도 높은 점수를 주었다. 이는 실험군에게 제공된 수업방식

이 면대면 강의와 웹기반 매체를 활용한 혼합수업(blended 

instruction)방식으로 제공되어 학습자의 흥미유발은 물론 수업

에 대한 만족도가 높았기 때문이라 사료된다.

웹기반 교육이 도달하고자 하는 교육목표를 성공적으로 달

성하기 위해서는 우수한 웹기반 교수-학습설계 또는 교육 프

로그램 개발이 우선한다(Jung, 1999). 본 연구 결과 대상자의 

90% 이상이 교수설계내용 이해, 화면구성 및 방법, 내용 구성 

등에 대하여 만족하는 것으로 나타나 교육목표달성에 교수-학

습설계가 매우 중요하다는 것을 제시하고 있다.

훌륭한 멀티미디어 교재가 개발된다 하더라도 다수의 학습

자가 공유할 수 없거나 효과적으로 활용하지 못한다면 의도

했던 교육의 효과를 거둘 수 없다. 특히 반복학습이 요구되는 

어려운 필수과목일수록 강의실 면대면 교육과 웹기반 원격교

육의 혼합이 바람직하다고 사료된다. 프로그램의 질은 지식의 

변천과 시대적 요구에 맞게 계속적인 수정 및 보완이 이루어

지느냐에 달려있다. 만일 본 연구자들이 개발한 프로그램이 

학습자들의 다양한 요구를 수용하여 더욱 완전한 프로그램으

로 보완된다면 의료인들의 기초교육에 널리 활용될 수 있을 

것이다.

결론 및 제언

본 연구는 연구자들이 개발한 웹기반의 건강사정 멀티미디

어 컨텐츠를 활용하여 그 효과를 검증함으로 학습 효과를 극

대화시킬 수 있는 교육 방법을 제시하고 나아가 보건의료 전

문인들의 건강 사정 수행능력을 높이고자 시행되었다.

본 연구는 Jung(1999)의 웹기반 교수-학습체제 설계모형에 

근거해 웹기반 건강사정 멀티미디어 컨텐츠를 설계ㆍ개발하고 

개발된 프로그램의 효과는 학습 성취도를 통해 분석하였다.

본 연구에서 개발된 멀티미디어 컨텐츠로 교육을 받은 실

험군과 기존 강의 방식으로 교육을 받은 대조군은 서울 시내 

1개 대학의 간호학과생 및 RNBSN 학생을 임의 표집해 구성 

하였으며 실험군 59명, 대조군 75명 이였다. 연구 설계는 비

동등 대조군 사전 사후 유사 실험 연구이다. 사전 조사는 강

의 시작 첫날 건강사정 관련 사전 지식과 일반적 특성을 조

사하였고, 매주 2시간 (100분) 14주 교육이 끝난 직후 학습 

성취도를 조사하였다. 학습 성취도 측정을 위한 사전 지식 정

도-학습 성취도 검사지는 본 연구자들의 교육적 경험과 문헌

을 통해 개발되었으며 50문항으로 구성되었다.

수집된 자료는 윈도우 프로그램 SPSS 10.0을 이용하여 두 

집단의 동질성 검증을 위해 X2검정과 t-test를 시행하였고, 두 

집단의 사전-사후 지식 정도를 알기 위해 문항별 정답률과 문

항 전체의 평균과 표준 편차를 구하였다. 교육 후 학습 성취

도의 차이는 t-test를 통해 이루어 졌다.

연구결과는 다음과 같다.

∙ 사전 지식 정도는 실험군의 경우 50점 만점에 평균 20.19

점(SD=4.42), 대조군의 경우는 평균 20.95점(SD=4.00)을 

나타냈으며 두 군 간에 유의한 차이가 없어 동질한 것으

로 나타났다(t=1.03, p=0.305).

∙ 학습 성취도는 실험군의 경우 50점 만점에 사전 지식점수 

평균 20.19점에서 사후 지식 점수 평균 31.09(SD=4.42), 

대조군은 사전 지식 점수 20.95에서 사후 지식 점수 평균 

25.55(SD=7.03)점을 나타냈다. 실험군의 학습 성취도가 대

조군에 비해 통계적으로 유의하게 높은 것으로 나타났다

(t=-3.883, p=0.000).

이상의 연구결과는 웹기반의 멀티미디어 컨텐츠를 강의 보

조형 교육 매체로 활용했을때 면대면 강의실 집합 교육의 장

점을 그대로 살리면서 웹기반 교육의 장점을 활용할 수 있어 

학습 효과를 극대화시킨다는 것을 입증한다.

본 연구 결과를 토대로 다음과 같이 제언하고자 한다.

첫째, 본 연구 결과물을 사이버 강좌와 면대면 교육의 장점

을 살릴 수 있는 혼합(Blended)수업 혹은 강의보조 수단으로 

활용할 것을 제언한다.

둘째, 본 연구에서 개발된 프로그램의 효과를 검증하기 위

해 지식 측면의 학습 성취도를 평가 하였는데 추후 학습 태

도나 기술 측면을 평가하는 연구도 시행될 필요가 있다.
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