
Ⅰ. 서 론

1 . 연구의 필요성

오늘날의 건강관리환경은 그 어느때보다도 역동적이

다 . 국·내외적으로 건강관리개혁과 관련된 새로운 제도

나 전략이 지속적으로 소개되고 있으며 , 그 변화의 수준

은 일반 기업환경의 리엔지니어링이나 구조조정처럼 상

당히 급진적이고 역동적이다 . Zim m er m a n과 Sk a lk o

( 19 94 )는 미국의 건강관리체계를 주도하는 4가지 메가

트렌드로서 비용(cos t ) , 경쟁(com pet it i on ) , 인두제

(ca pit a t i on ) , 합병(coa lit ion )을 제시하면서 4 C 라고

명명하였다 . 즉 이러한 4가지 추세가 건강관리분야에

종사하는 사람들에게 새로운 패러다임 변화와 사고방식

의 변화를 이끌어낼 것이라고 예측하였다 . 우리나라 역

시 소비자 요구의 다양성, 병원간의 경쟁 심화 , 그리고

의약분업과 포괄수가제 확대실시를 앞두고 재원감소로

인한 병원경영의 압박등 많은 변화들이 현실로 다가오고

있다 .

병원이 이런 환경에서 지속적으로 생존 , 발전하기 위

해서는 조직 내·외의 변화를 미리 예측하고 빠르고 적

절히 대응할 수 있어야 한다. 실제로 많은 병원조직들이

복잡한 조직구조 , 업무수행과정 그리고 구성원들의 역할

분담등을 재 설계하고, 수행하느라 많은 자원과 시간과

노력을 투자하고 있다(Ba r t er , M cLau gh lin , &

Th om a s , 1994 ; Deor ge & H agen ow , 199 5 ; Effk en

& St et ler , 1997 ) . 조직변화란 조직이 어떤 특정의 상

태로부터 다른 상태로 이동하는 것을 말한다 . 조직변화

에는 2가지 형태가 있는데, 그것은 계획된 변화와 계획

되지 않은 변화이다 . 계획된 변화란 조직을 변화시키기

위해 의도적으로 내린 결정에 기인하여 생긴 변화이며 ,

계획되지 않은 변화란 조직의 의지와는 상관없이 주어

진 , 예상치 못했던 변화를 의미한다(H a ger m a n &

Tiffa ny 1994 ) .

현대의 병원들은 환자중심의 간호모델을 지향하고 있

기 때문에 간호와 관련된 서비스를 통합하고 , 서비스를

전달하는 체계와 방법을 계획적으로 변화시킬 필요가 있

다(Kn ox & Ir vin g , 1997 ) . 그러나 궁극적으로 양질

의 간호를 추구하기 위한 업무변화라고 하더라도 그 과

정에는 간호사들로 하여금 새로운 원칙과 행동양식의 변

화를 요구하기 때문에 변화촉진자들은 많은 문제에 부딪

히게 된다 . 또한 변화의 시도에 있어서 보편적 수행방식

인 상명하달식 , 중앙집권적인 접근방법은 많은 저항을

불러일으키기도 한다(H a in es & J on es , 19 94 ) .

Roger s ( 19 9 5)는 새로운 아이디어를 수용하기란 , 설사

그것이 아무리 명확한 이점이 있다고 하더라도, 매우 어

렵다 라고 언급했다 .

따라서 간호에서의 계획된 변화는 빈번히 많은 저항
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에 부딪힐 수 있기 때문에 , 변화촉진자들은 간호실무에

서 변화를 수용하는데 영향을 미치는 요인들에 대하여

인식할 필요가 있다 . 즉 변화촉진자가 새로운 아이디어

를 효율적으로 기획하고 수행하기 위해서는, 변화를 직

접 수용하면서 서비스 전달의 가장 접점부위에서 환자에

게 간호를 제공하는 간호사에게 미치는 영향을 고려해야

한다 . 직업불안정 , 역할기대의 변화 , 새로운 역할에 요

구되는 지식과 기술의 정도는 간호사들에게 스트레스를

유발시키고 , 환자간호를 효과적으로 제공하는데 커다란

장애요인이 될 수 있다 . 그러므로 변화촉진자들이 성공

적으로 변화를 주도하기 위해서는 변화가 진행되는 동안

지속적인 평가를 통하여 간호사들의 변화에 대한 수용도

를 확인하고 , 변화수용에 영향을 미치는 요인들을 평가

하여 변화에 대한 저항을 낮출 수 있도록 중재해야 한

다 . 그러므로 본 연구에서는 일 대학병원 간호부에서 진

행되었던 업무개선이라는 계획된 조직변화에 대하여 간

호사들의 변화수용도를 파악하고 , 여기에 영향을 미치는

요인들을 분석하고자 시도되었다.

2 . 연구의 목적

본 연구는 일 대학병원 간호부의 간호업무개선에 대

한 간호사들의 인식 , 인지된 변화의 속성을 파악하고 ,

변화수용도에 영향을 미치는 요인을 분석하기 위함이며,

구체적인 목적은 다음과 같다 .

1 ) 간호업무개선에 대한 간호사들의 인식을 파악한다 .

2 ) 간호업무개선에 대해 간호사들이 인지하는 변화의

속성(상대적 이점, 양립성 , 복잡성 , 시험가능성, 결

과의 가시성)을 파악한다 .

3 ) 간호업무개선에 대한 간호사들의 변화수용도를 파악

한다.

4 ) 간호업무개선에 대한 간호사들의 변화수용도에 영향

을 미치는 요인을 규명한다 .

3 . 용어의 정의

1) 간호업무개선

본 연구에서 간호업무개선이라 함은 일 대학병원에서

추진하고 있는 간호사 근무시간 변경, 간호전달체계개

선 , 간호지원팀 운영을 의미하며 , 그 구체적인 내용은

다음과 같다.

( 1) 간호사 근무시간 변경

밤번 근무시간이 10 .5시간으로 타 근무번에 비해 길

고 근무시간이 근무번별로 30분씩 중복되어 일일 근무

시간이 총 2 5 .5시간으로 길어지므로 , 밤번 근무시간을

9시간으로 줄이면서 중복근무없이 근무시간을 일일 24

시간으로 조정함 .

(2 ) 간호전달체계개선 : 담당간호사제도 적용

변경전에는 주임간호사가 병동 전체 처방을 확인하여

각 방 담당 간호사에게 업무지시를 하였으나 , 변경후에

는 주임간호사제도 없이 근무번 간호사가 고루 병실을

담당하여 처방확인부터 실제 수행에 이르기까지 전체 업

무를 총괄하여 실시함 .

(3 ) 간호지원팀운영

변경전에는 근무단위별로 인력이 배치되어 환자이송 ,

약품등 모든 업무를 담당함으로 인해 인력 운영 및 업무

효율성에 있어 문제가 제기되었으나 , 변경후에는 간호지

원팀을 구성하여 업무내용에 따라 환자이송반 , 물류지원

반 , 간호지원반으로 나누어 업무를 실시함 . 간호지원팀

이외의 인력은 간호과별로 배치하여 병동 간호보조업무

를 담당하게 함 .

2 ) 인지된 변화의 속성

개인이 변화의 특성을 인지하는 정도로서 , 변화의 특

성은 변화가 가져다 주는 상대적인 이익, 양립성 , 복잡

성 , 시험가능성 , 결과의 가시성의 측면에서 평가된다

(Roger s , 199 5) . 본 연구에서는 Roger s (199 5 )의 이

론적 기틀에 근거하여 연구자가 개발한 도구에 의하여

측정된 점수를 의미한다 .

3 ) 변화수용도

조직구성원들이 변화에 대하여 얼마나 만족하는가 하

는 정도를 의미한다.

Ⅱ. 이론적 기틀

E ver et t M . Roger s (199 5 )는 변화이론이 아니라

확산이론을 개발하였다. 그는 확산을 변화 또는 혁신이

일정기간에 걸쳐서 , 특정한 의사소통경로를 통하여 조직

또는 사회체계의 구성원들 사이로 퍼져나가는 과정을 의

미한다고 하였다 . Roger s에 따르면 , 새로운 아이디어

확산의 결과로 사회적인 변화가 나타났을 때 비로소 확

산은 변화가 된다. 변화 확산의 유형에는 조직에 의해

변화가 계획되고 주도되는 중앙집권적인 확산과 개개인

의 자유의지에 의하여 변화의 수용여부를 결정하는 분권
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적인 확산 , 2가지의 유형이 있으며 , 이 과정에는 여러

요소가 영향을 미친다(H a ger m a n & Tiffa ny , 1994 ) .

첫째는 구성원들이 인지하는 변화의 속성 또는 특성이

고 , 둘째는 변화결정의 유형 , 셋째는 의사소통경로, 넷

째는 변화가 확산되는 사회체계의 조직이나 규범 , 마지

막으로 다섯 번째는 변화촉진자의 노력이다. 이러한 요

소들은 사회구성원 또는 조직구성원들의 변화 수용도에

영향을 미친다 . 변화의 수용도란 변화가 사회체계내 구

성원들사이에 받아들여지는 상대적인 속도로서 일반적으

로 일정기간동안 새로운 아이디어를 받아들이는 사람들

의 숫자로 측정된다(Roger s , 198 3 ) .

본 연구에서 보고자하는 변수는 인지된 변화의 속성

과 변화수용도와의 관계이다. 인지된 변화의 속성에는

구성원들이 인지하는 변화의 상대적인 이점, 기존 가치

체계와의 양립성 , 변화의 복잡성 , 변화의 시험가능성 ,

그리고 결과의 가시성 등이 포함된다. 인간행동을 명하

는데 있어서 인지의 중요성은 많은 사회학자들에 의해

강조되어 왔다(F i sh b ein & Aj en , 1976 ; Bla n ey &

H ob son , 198 8 ) . 어떤 상황을 실제라고 인지하면 , 결

과적으로 그 상황은 실제가 된다라는 격언이 있듯이 ,

많은 연구결과를 통하여 사람들의 변화수용도에 영향을

미치는 것은 전문가나 변화촉진자의 객관적인 판단이 아

니라 , 변화수용자 개개인이 인지한 변화의 속성이라는

것이다. 변화의 상대적인 이점이란 새로운 변화가 기존

의 것보다 얼마나 더 나은 것으로 인지되고 있는 지에

대한 것이다 . 상대적인 이점의 정도는 경제적 이익이나 ,

사회적 지위의 상승 , 변화수용자에게 주어지는 인센티

브 , 불편감의 저하 , 시간과 노력의 절약 , 보상의 즉각성

등으로 측정될 수 있다 . 연구자들은 상대적 이점 , 그중

에서도 경제적인 측면이 변화 수용도에 가장 크게 영향

을 미치는 요인들 중의 하나라고 보고하고 있다

(Kot t er & Sch lesin ger , 1979 ; Kim , 1996 ; H on g ,

1997 ) . 양립성은 변화가 기존의 가치나 과거의 경험 ,

잠재적인 수용자의 요구와 얼마나 잘 일치하는 것으로

인지하는지의 정도이다 . 기존의 가치체계와 일치하면 할

수록 변화의 수용도는 높아지는 것으로 보고되고 있다 .

복잡성은 변화가 사람들에게 얼마나 잘 이해되고 받아들

이기 어렵게 생각되어지는 정도를 의미한다 . 구성원들이

인지하는 변화의 복잡성은 변화수용도와 부의 상관관계

를 가지고 있다. 시험가능성은 변화가 제한적인 범위내

에서 시험적으로 시도해 볼 수 있는 정도를 의미한다.

점진적인 계획을 가지고 한 부분씩 실험해 볼 수 있는

새로운 아이디어는 그렇지 않은 아이디어보다 더 빠르게

수용되어 진다 . 결과의 가시성은 변화의 결과가 다른 사

람들에게 얼마나 가시적인지에 관한 사항이다 . 결과의

가시성은 변화의 수용도과 긍정적인 상관관계를 가지고

있다(Covin & Kilm a n , 19 90 ) .

Roger s의 이론이 주로 기술적인 혁신을 강조하여 ,

간호의 전인적인 시각이나 세계관과는 그다지 일치하지

않으며 따라서 간호현상에 적용하기에 적합성이 떨어진

다는 비판도 있다(H a ger m a n & Tiffa ny , 1994 ) . 그

러나 , 조직변화란 변화로 인해 실제로 조직이 바꾸어지

는 단순한 지성적 과정 이상의 것이며 , 심리적인 과정이

므로 , Roger s의 이론은 조직구성원들의 변화에 대한 개

인적인 수용정도를 파악하고 , 변화를 적극적으로 관리하

는데 중요한 정보를 제공할 수 있는 유용한 이론적 기틀

이다 .

Ⅲ. 연구 방법

1 . 연구설계

본 연구는 간호업무개선에 대한 간호사들의 인식, 인

지된 변화의 속성을 파악하고 , 변화수용도에 영향을 미

치는 요인을 분석하기 위한 서술적·상관관계 연구이다 .

2 . 연구대상

본 연구의 대상은 간호업무개선 활동에 참여하고 있

는 일 대학병원의 수간호사 50명, 일반간호사 13 5명을

포함한 총 18 5명을 대상으로 하였다.

3 . 연구도구

구조화된 질문지를 사용하여 대상자의 일반적 특성,

변화에 대한 인식, 인지된 변화의 속성, 변화수용도를

조사하였다 .

1 ) 변화에 대한 인식 : 변화에 대한 인식은 Woodwa r d

와 Bu ch h olz (1987 , cit ed in N els on & Qu ick ,

199 3 )가 개발한 도구 "Aft er Sh ock : H elp in g

P eop le t h r ou gh Cor por a t e Ch a n ge"를 번역하여

이용하였다 . 이 도구는 10개의 항목으로 되어 있으

며, 각 항목의 점수의 범위는 0점에서 10점까지 이

다. 각각 10개의 항목을 더한 총점으로 변화에 대한

인식정도를 측정하며 총점수의 범위는 0점에서 100
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점까지이며 , 점수가 높을수록 변화에 대한 인식이

긍정적임을 의미한다 . 본 연구에서의 도구의 신뢰도

는 Cr onb a ch ' s a lph a .9044이었다.

2 ) 인지된 변화의 속성 : Roger s ( 199 5 )의 개념틀을

바탕으로 연구자가 개발하여 사용하였다. 이 도구에

는 변화에 대한 5가지 속성이 포함되는데 , 변화의

상대적 이점, 기존 가치체계와의 양립성 , 복잡성 ,

시험가능성 , 그리고 결과의 가시성등 이 5가지 속성

에 대한 간호사들의 인지 정도로 측정이 되었다. 간

호업무개선의 주요내용인 간호전달체계개선 , 간호사

업무시간조정 , 간호지원팀 운영이라는 변화에 대하

여 상대적인 이익에 관한 4문항, 기존의 가치 또는

실무체계와의 양립성에 관한 6문항 , 복잡성에 관한

3문항, 시험가능성에 관한 3문항, 결과의 가시성 여

부에 관한 2문항 등 모두 18개의 문항으로 구성되

었다 . 본 연구에서의 도구의 신뢰도는 Cr onb a ch ' s

a lph a .724 8이었다.

3 ) 변화의 수용도 : 간호업무개선의 주요내용인 간호전

달체계개선 , 간호사 업무시간조정, 간호지원팀운영이

라는 변화 각각에 대하여 정말 만족한다에서 전혀

만족하지 않는다까지 4점 척도로 측정되었으며 모

두 3문항이었고 , 점수가 높을수록 변화수용도가 높

음을 의미한다 . 본 연구에서의 도구의 신뢰도는

Cr onba ch ' s a lph a .704 5이었다 .

4 . 자료분석방법

1) 간호사의 일반적 특성에 대한 자료는 기술적 통계방

법을 이용하여 평균 및 표준편차 , 빈도 , 백분율 등을

구했다.

2 ) 변화에 대한 태도 , 인지된 변화의 속성과의 관계는

P ear son cor r ela t ion coeffici en t를 구했다.

3 ) 일반적 특성에 따른 제 변수들의 차이는 t - t es t 나

AN OVA로 분석하였다.

4 ) 변화수용도에 영향을 미치는 요인은 mu lt ip le

r egr es s ion으로 분석하였다.

Ⅳ. 연구 결과

1 . 대상자의 일반적 특성

대상자의 일반적 특성으로 나이 , 직위 , 교육정도 , 결

혼상태, 임상경력 , 근무병동등에 대하여 조사하였다 . 전

체 대상자 18 5명 가운데 수간호사가 약 26 .5% , 일반

간호사가 7 1 .9 %를 차지하였으며 , 평균연령은 32세±

6 .8 5 (범위 2 2세- 4 8세)였고 , 결혼상태는 미혼이 전체응

답자의 5 1 .4 % , 교육정도는 대졸이 약 44 .9 %로 가장

많았다. 근무병동은 일반병동이 전체 응답자의 약

8 9 .7 %를 차지하였으며 , 나머지는 중환자실, 수술실, 간

호부사무실 . 외래등에서 근무하고 있었다 . 총 임상경력

은 9 .3년±6 .64로 나타났으며, 현 병동에서의 임상경력

은 4 .2년±4 .1이었다<T able 1>.

<Ta b le 1> Ge n e ra l c h a ra ct e ris t ics of s u bj e ct s
(N = 18 5)

Ch a r a ct er is t i cs Ca t egor y N %
Age 2 0 - 29 79 4 2 .6

3 0 - 39 68 3 6 .7
4 0 - 4 9 33 17 .7
Miss in g 5 2 .7

P osit ion St aff Nu r s e 13 3 7 1 .9
H ea d N u r se 4 9 2 6 .5
Miss in g 3 1 .6

E du ca t ion As s ocia t e Degr ee 76 4 1 . 1
B a ch eler ' s d egr ee 83 4 4 .9
M a st er ' s Degr ee
or h igh er

23 12 .4

Miss in g 3 1 .6
M a r it a l St a t u s Sin gle 95 5 1 .4

M a r r ied 87 4 7 .0
Miss in g 3 1 .6

2 . 간호업무개선 변화에 대한 인식

변화에 대한 인식의 평균점수는 100점 만점에 7 1 .3

점±13 .8로서 간호업무개선 활동이라는 변화에 대해 비

교적 긍정적으로 인식하고 있는 것으로 나타났다 . 각 문

항을 살펴보았을 때 , 변화에 참여하고 있다/변화와 무

관하다라는 항목이 평균점수 7 .83±1 .54로 가장 인식

이 긍정적으로 나타났으며, 손해를 보고 있다/이익이

된다 , 무엇을 하려는지 혼란스럽다/명확하다 는 각 각

6 .4 4±2 .32 , 6 .56±2 .02로 다른 문항에 비해 비교적

부정적으로 인식되고 있었다<T a ble 2 >. 일반간호사와

수간호사 집단의 변화인식의 차이를 비교해 보았을 때 ,

일반간호사의 평균점수는 70 .1점, 수간호사는 74 .8점

으로 수간호사집단이 변화에 대하여 더 긍정적으로 인식

하고 있는 것으로 나타났으며 , 두 집단간에는 통계적으

로 유의한 차이가 있었다(t = - 2 .11 , p <.0 5 ) . 또한 교육

정도에 따른 변화인식의 차이를 보았을 때 , 전문대졸 집
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단의 평균점수는 69 .2점 , 대졸집단은 7 1 .1점 , 대학원졸

집단은 78 .9점으로 세 집단간에는 통계적으로 유의한

차이가 있었으며(F = 4 .39 , p<.0 5) , p ost - h oc t es t를

한 결과 대학원졸 집단과 나머지 두 집단사이에 유의한

차이가 있었다(p<.0 5) .

3 . 간호업무개선 변화의 속성

간호업무개선이라는 변화의 5가지 속성에 대한 평균

점수를 본 결과<T a ble 3 >, 시험가능성, 즉 간호업무개

선이 제한적인 범위내에서 시험적으로 시도해 볼 수 있

다는 인식이 0- 12점 범위에서 9 .13± 2 .09로 가장 높

게 나타났다. 그 다음으로는 결과의 가시성에 관한 인식

이 높았는데 , 간호업무개선을 통해 간호사들이 인지하는

가시적인 결과로는 간호의 질 향상 , 환자 만족도 증가,

경비절감 , 간호부 조직의 효율성 증대순으로 업무개선

성과를 인식하고 있었다 . 반면에 상대적 이점, 즉 간호

업무의 개선전과 비교하여 현재의 업무개선 방식이 간호

실무를 수행하는데 개인적으로 느끼는 이점에 대한 인식

이 0- 30점 범위에서 5 .70으로 가장 낮게 나타났다. 간

호사들이 인지하는 상대적인 이점의 구체적 내용은 다음

과 같았다 . 담당간호사제도 적용에 대해서는 업무책임

의 공평 분배 , 간호사의 자율성 향상 그리고 간호사의

직업만족도 증가에서 상대적인 이점이 있다고 응답하였

으며 , 특히 세 영역에 걸쳐서 상대적인 이점을 거의 느

끼지 못하는 항목으로 보상이 있음 , 지위의 향상 , 간

호사와 간호사 , 또는 의사를 비롯한 타 분야와의 협력증

진 으로 나타났다 .

<T a b le 3 > Pe rc e iv e d Att r ib ut e s o f N u rs ing
P ra ct ic e Ch a n g e (N = 18 5)

At t r ibu t es M ea n SD Ra nge
Rela t ive Adva n t age 5 .7 0 4 .0 0 0- 30
Com p at ibilit y 6 .8 5 1 .94 0- 12
Com plexit y 7 .0 3 2 .5 1 0- 12
Tr ia la bil it y 9 .13 2 .0 9 0- 12
Ob s er va bil it y 4 .3 0 1 .5 9 0- 7

4 . 간호업무개선 변화에 대한 수용도

변화의 수용성을 간호업무 개선에 대한 전반적인 만

족도로 측정을 하였을 때, 0- 12점 범위내에서 평균

7 .2 0±1 .72를 보임으로서 전반적으로 만족하고 있는

것으로 나타났다 . 업무개선 활동별로 살펴보면 , 담당간

호사 제도 , 근무시간 변화의 평균점수가 0- 4점 범위에

서 각 각 2 .7 1 , 2 .59를 보임으로 간호지원팀 운영 만

족도 점수 1 .88 보다 높은 것으로 나타났다<T able 4 >.

<T a b le 4 > Ad o pt io n of N u rs in g P ra ct ic e
Ch a n g e (N = 18 5 )

Ch a n ges M ea n SD Ra n ge
Pr im a r y N u r s in g 2 .7 1 0 .87 0- 4
Ch a n ges in Wor k H ou r s 2 .59 0 .88 0- 4
Nu r s ing Su ppor t T ea m 1.88 1 .06 0- 4

T ot a l 7 .20 1 .72 0- 12

5 . 일반적 특성에 따른 간호업무개선속성의 차이

일반적 특성에 따른 변화의 상대적인 이점, 기존가치

<T a b le 2 > Pe rc e pt io n o f N u rs in g P ra ct ic e Ch a ng e (N = 18 5 )

N egat ive 0점 2점 4점 6점 8점 10점 P osit ive M±SD
Th r ea t 6 (3 .3 ) 13 ( 7 . 1) 4 9 (26 .6 ) 9 3 (50 .5 ) Oppor t u n it 7 .2 3±1 .8 1
H old ing on t o
t h e pa st

6 (3 .2 ) 14 ( 7 .6 ) 5 1 (27 .6 ) 8 6 (4 6 .5 ) 28 ( 15 .1 )
Rea ch in g for t h

fu t u r e
7 .2 5±1 .88

Im m obilized 4 (2 .2 ) 1 1 ( 5 .9 ) 5 5 (29 .7 ) 8 3 (44 .9 ) 32 ( 17 .3 ) Act iva t ed 7 .3 8±1 .80
Rigid 5 (2 .7 ) 16 ( 8 .6 ) 6 1 (33 .0 ) 7 1 (38 .4 ) 32 ( 17 .3 ) Ver s a t il 7 .18±1 .92
A los s 1 (0 .5 ) 8 (4 .3 ) 29 ( 15 .8 ) 6 2 (33 .7 ) 6 8 (37 .0 ) 16 ( 8 .7 ) A gain 6 .5 6±2 .02
Vict im of
ch a nge

2 (1 .1 ) 17 ( 9 .2 ) 7 2 (39 . 1) 74 (4 0 .2 ) 19 ( 10 .3 ) Agen t of ch a ng 6 .9 8±1 .68

Rea ct ive 6 (3 .2 ) 16 ( 8 .7 ) 5 7 (3 1 . 1) 8 1 (44 .3 ) 23 ( 12 .6 ) P r oa ct iv 7 .0 7±1 .89
F ocu s ed on
t h e pa st

7 (3 .8 ) 9 ( 4 .9 ) 4 2 (22 .8 ) 9 7 (52 .7 ) 29 ( 15 .8 )
F ocu sed on t h

fu t u r e
7 .4 3±1 .84

Sep ar a t e fr om
ch a nge

2 (1 .6 ) 4 ( 1 .1 ) 3 7 (20 .2 ) 105 (57 .4 ) 36 ( 19 .7 )
In volved wit

ch a n ge
7 .8 3±1 .54

Confu s ed 6 (3 .3 ) 9 (4 .9 ) 26 ( 14 .2 ) 5 2 (28 .4 ) 7 5 (4 1 .0 ) 15 ( 8 .2 ) Clea r 6 .4 4±2 .32
T ot a l 7 1 .3±13 .78
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체계와의 양립성, 복잡성, 시험가능성 , 결과의 가시성등

업무개선변화의 속성, 변화수용도의 차이를 분석하였다 .

첫째 , 직위와 변화의 시험가능성 , 결과의 가시성에는 통

계적으로 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다<T a ble

5 >. 즉 수간호사 집단이 일반간호사보다 각각에 대하여

더 긍정적으로 인식하고 있는 것으로 나타났다 . 그러나 ,

변화의 수용도에서는 일반간호사집단의 평균 점수가

7 .3 0을 보임으로서 평균점수 6 .88을 나타낸 수간호사

집단보다 높았으나 통계적으로 유의한 차이는 없었다 .

둘째, 결혼상태의 경우 변화의 복잡성 , 변화수용도와

관계가 있었는데, 전반적으로 미혼 간호사가 기혼 간호

사에 비해 변화된 업무를 수행하는데 어려움을 덜 느끼

는 것으로 나타났다(t = .- 2 .808 , p = .006 ) . 변화수용

도의 경우에도 결혼상태와 통계적으로 유의한 차이가 있

었는데, 미혼간호사 집단의 평균점수는 7 .4 9 , 기혼 간

호사 집단은 6 .8 6을 보임으로서 , 미혼이 기혼보다 간호

업무개선에 대해 적극적으로 수용하는 것으로 나타났다.

셋째 , 상대적인 이점과 결과의 가시성은 간호사의 교육

정도에 따라 유의한 차이를 보였는데(각각 F = 3 .86 1 ,

p = .02 3 ; F = 3 .04 1 , p = .0 50 ) , 상대적 이점의 경우

대학원 졸 집단이 대졸집단보다 변화의 상대적 이점을

덜 인식하고 있는 것으로 파악되었고, 결과의 가시성의

경우 대학원졸 집단이 전문대졸 집단보다 변화를 통해서

궁극적으로 성취되는 것이 무엇인지에 대하여 더 잘 인

식하고 있는 것으로 나타났다 .

6 . 제 변수들 사이의 상관관계

변화수용도와 변화인식 , 상대적 이점 , 가치부합, 복잡

성 , 시험가능성, 결과의 가시성 변수간의 상관관계를 분

석하였다 . 변화수용도와 양립성 , 변화수용도와 상대적

이점은 각각 r = .563 , r = .4 82로서 , 업무개선내용이 기

존의 개인적 가치와 일치할수록, 변화전과 비교하여 업

무개선을 도입함으로서 개인적으로 느끼는 이점을 많을

수록 변화에 대한 수용도가 높은 것으로 나타났다 . 그

외에도 상대적 이점과 양립성(r = .4 33 ) , 상대적 이점과

결과의 가시성(r = .4 0 2 )은 피어슨 상관계수 약 .4 정도

이상의의 순 상관관계를 보이고 있었다 <T able 6 >.

7 . 간호업무개선 변화수용도에 영향을 미치는 요인

간호업무개선이라는 변화의 수용도에 영향을 미치는

요인규명을 위하여 단순 다중회귀분석을 실시하였다. 변

화수용도를 종속변수로 하고 , 변화에 대한 인식, 변화의

<T a b le 5 > Diff e re nc e s in Pe rc e iv e d T ria la b ility a n d O bs e rv a b ility by J o b s t a t us (N = 18 5)

Var ia bles M ea n t df Sig (2 - t a iled )

Tr ia lab ili t y
St a ff n u r s e 8 .9 2

9 .7 9
- 2 .3 74 166 0 .19

H ea d nu r s e

Ob s er vab ili t y
St a ff n u r s e 4 .1 1

4 .8 1
- 2 .6 65 177 .00 8

H ea d nu r s e

<T a b le 6 > Co rre la t io n c o e ff ic ie nt s a m o ng s t u dy v a ria b le s (N = 18 5 )

per cept ion of
ch a n ge

r el a t ive
b en efit s

com p at ibilit y com plexit y t r ia la bilit y

per cept ion of ch a nge
r ela t ive ben efit s .2 74 **
com pa t ib ilit y .193 * .4 33 **
com plexit y - .177 * - . 15 1 - . 18 3 *
t r ia lia b it y .123 .2 17 ** .2 9 1** - .08 9 . 150
ob s er va bilit y .3 65 ** .4 02 ** .2 22 ** - . 10 6 .2 7 1**
a ccep t a n ce of ch a nge .144 .4 82 ** .5 63 ** .0 18

*p<.05 , **p <.0 0 1

<T a b le 7 > Re s u lt s o f S im p le Mu lt ip le Re g re s s io n (N = 18 5 )

M odel R R squ a r e
Adj u st ed
R s qu ar e

St d . Er r or of t h e E st im a t e Sig

1 .66 1 .4 3 7 .388 1 .34 2 3 .00 0
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5가지 속성(상대적 이익 , 양립성, 복잡성, 시험가능성,

결과의 가시성) , 간호사의 일반적 특성을 독립변수로 하

였다. 분석결과, 이러한 독립변수들의 lin ear

com bin a t ion 이 간호업무개선 변화수용도 변량의 약

4 3 .7 %를 설명하고 있는 것으로 나타났다<T a ble 7 >.

독립변수들의 lin ea r com bin a t ion중에서 변화수용

도와 통계적으로 유의한 변수들은 상대적 이점 , 양립성 ,

복잡성, 결과의 가시성등 변화의 시험가능성을 제외한

변화의 4가지 속성이 모두 관계가 있었다. 이는 Roger s

의 개념적 기틀을 부분적으로 지지하는 증거하고 볼 수

있다 . 또한 변화수용도에 영향을 미치는 독립변수들의

상대적인 기여도를 보았을 때 , 기존가치와의 양립성이

Bet a = .38 5로 가장 높았으며, 이어서 복잡성 ,

Bet a = .22 5 , 상대적 이점, Bet a = .20 5의 순이었다

<T a ble 8 >.

Ⅴ. 논 의

점점 치열해 지는 경쟁 , 기술의 진보 , 인적자원에 대

한 관심등에 의해 조직변화의 필요성은 더욱더 커지고

있다 . 그러나 희박한 자원 , 시간의 제약 , 조직구성원들

의 변화에 대한 저항 , 정보의 한계등으로 인해 조직변화

를 시행하는 과정이 그리 쉽지만은 않다(Covin &

Kilm a n , 199 0 ) . 따라서 조직변화를 성공적으로 도모

하기 위한 여러 연구들이 많이 진행되고 있으며

(Bar t er , M cLau gh lin , & Th om a s , 19 94 ; Deor ge

& H a gen ow , 199 5 ; F lar ey , 19 9 5 ; E ffk en &

St et l er , 199 7 ) , 본 연구 또한 일 대학병원 간호부의

업무개선이라는 계획된 변화에 대한 간호사들의 변화수

용도를 변화에 대한 인식 , 인지된 변화의 속성의 측면에

서 파악하고 , 변화수용도에 영향을 미치는 요인을 분석

하고자 시도되었다.

첫째, 본 연구에서는 변화에 대한 조직구성원들의 전

반적인 인식에 대하여 살펴보았다 . 그 이유는 변화기간

동안에 나타날 수 있는 두 종류의 반응, 즉 변화를 새로

운 기회로 인식하고 적응하는 것과 변화를 그들의 현재

위치와 역할을 위협하는 부정적인 사건으로 인식하고 저

항하는 정도를 평가하기 위함이었다 . 연구결과 , 간호업

무개선이라는 변화에 대한 간호사 및 수간호사들의 전반

적인 인식은 위협보다는 기회라는 비교적 긍정적인 태도

를 가지고 있는 것으로 나타났다 . 또한 수간호사집단이

일반간호사 집단보다, 교육정도가 높을수록 변화에 대하

여 더 긍정적으로 인식하고 있는 것으로 나타났다 . 이러

한 결과는 대상자의 인구사회학적인 특성이 변화에 대한

태도나 인지변수와 관련되어 있다는 기존의 연구결과와

일치한다(Ca st le & Ba n a s za k - H all 19 97 ; N els on

& Qu ick , 1993 ) .

두 번째, 본 연구에서는 Roger s의 이론에 따라 간호

업무개선이라는 변화의 속성을 5가지 측면에서 평가하

였다 . 그 결과 시험가능성 , 즉 간호업무개선이 제한적인

범위내에서 시험적으로 시도해 볼 수 있다는 가능성을

가장 긍정적으로 평가하였고, 그 다음으로는 결과의 가

시성이었다 . 반면에 변화로 인하여 간호실무를 수행하는

데 개인적으로 느끼는 상대적인 이점에 대한 인식은 가

장 낮았다. 또한 변화에 대한 태도와 변화속성변수와의

관계를 살펴보았을 때 , 기존의 체제에 비하여 변화로 인

한 상대적인 이익을 많이 느낄수록, 변화로 인해 달성하

려는 성과에 대하여 명확히 알고 있을수록 변화에 대해

<T a b le 8 > S t a n d a rd ize d a n d U ns t a n d a rd ize d Re g re s s io n Co ef f ic ie nt s (N = 18 5)

M odel
U n st a n d ar dized

Coefficien t s
St a n d ar dized
Coefficien t s t Sig .

B St d . E r r or Bet a
(Con st a n t ) 4 .4 73 2 .4 85 1 .80 0 .074
per cept ion of ch a nge - 3 . 184 E - 04 .009 - .003 - .03 5 .97 2
r ela t ive a dva n t a ge 8 .80 0E - 02 .036 .205 2 .4 5 1 .0 16
com pa t ib ilit y .36 1 .074 .385 4 .89 1 .00 0
com plexit y . 152 .04 9 .225 3 . 104 .00 2
t r ia lib ili t y 7 .95 9E - 02 .064 .090 1 .25 2 .2 13
ob s er va bilit y . 198 .088 . 175 2 .25 5 .02 6
age - . 10 1 . 107 - .393 - .93 7 .35 1
posit ion 8 . 113E - 02 .4 62 .02 1 . 17 6 .86 1
edu ca t ion - 4 .30 2E - 02 .2 10 - .0 17 - .20 5 .83 8
m ar it a l s t a t u s - . 164 .3 17 - .04 8 - .5 18 .60 6
yea r s exper ien ce 4 .4 0 8E - 03 .009 .202 .4 7 9 .63 3
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긍정적으로 인식하고 있는 것으로 본 연구결과 나타났

다 . 이는 Kim ( 19 97 )이 제시한 조직변화에 대한 사람

들의 태도에 영향을 주는 요소로서 변화로 입게될 경제

적·심리적 손실과 변화결과에 대한 불확실성이 포함된

다는 지적과 일치하고 , Br ya n t (cit ed H on g , 199 7 )

이 제시한 변화에 대한 태도가 개인의 속성변수와 관련

이 있다는 보고와 본 연구의 간호사의 교육정도와 직위

에 따라 변화인식의 차이를 보인점이 일관성있게 설명되

었다 .

세 번째 , 인지된 변화의 속성과 변화수용도와의 관계

를 보기 위해서, 본 연구에서는 변화수용도를 간호사의

변화에 대한 만족도로 측정하였다 . Roger s는 그의 이론

에서 조직변화의 어떤 속성들이 확산의 속도와 수용도에

영향을 미치는지에 관심을 가지고 , 영향요인으로서 앞에

서 기술한 5가지를 제시하였으며, 이러한 속성에 대한

개개인의 인지가 그들의 변화수용도를 얼마나 예측하는

지 알고자 하였다 . 본 연구결과 , 변화수용도와 양립성 ,

변화수용도와 상대적이점은 각각 r = .563 , r = .4 8 2로

서 , 간호업무개선내용이 기존의 개인적인 가치와 일치할

수록 , 변화전과 비교하여 업무개선을 도입함으로서 개인

적으로 느끼는 상대적인 이점이 강할수록 업무개선에 만

족하고, 변화에 대하여 수용적인 것으로 나타났다 . 특히

상대적인 이익은 양립성(r = .4 33 )과 결과의 가시성

(r = .4 02 )등 다른 독립변수와도 비교적 높은 상관성을

보임으로서 Roger s가 제시한 변화의 속성 중 조직원들

에게 가장 중요한 속성으로 인지되고 있는 것으로 나타

났다 . H on g (1997 )도 변화에 대한 조직구성원들의 인

식과 태도연구에서 대체로 조직구성원들은 조직전체의

관점에서가 아니라 개별 이해관계(s elf- in t er es t )에 초

점을 두고 변화를 판단하게 되므로 조직구성원들이 무엇

보다도 변화에 저항하게 되는 이유는 자기이익과 관계가

많다고 설명하였다 . 다중회귀분석을 통하여 변화수용도

에 영향을 미치는 변수를 보았을 때 , 인구학적인 특성들

은 통계적으로 유의하지 않았고, 상대적 이점, 양립성 ,

복잡성, 결과의 가시성등 Roger s가 제시한 5가지 속성

중 4가지가 모두 관계가 있었다 . 이는 변화의 속성에

관한 Roger s의 개념적 기틀을 부분적으로 지지하는 증

거라고 볼 수 있다 . 그러나 Roger s ( 19 93 )는 다양한 변

화관련 연구를 분석하여 개인적 특성이 변화의 수용이나

채택에 중요한 영향을 미치는 것으로 보고하고 있는데 ,

본 연구에서는 지지되지 못하였다 .

마지막으로 연구방법론상에 있어서 , 변화수용도로서의

간호사 만족도 변수는 환자만족도나 실무환경변화에 대

한 인지등과 같이 변화에 대한 궁극적인 성과가 아니라

변화과정 중 중간단계의 성과변수이므로 (Kin n er m a n

et a l . , 199 7 ) , 본 연구와 같이 일정시점에만 보는 횡

단적(cr oss- s ect ion a l ) 연구는 변화의 수용에 관한 설

명을 부분적인 수준에서 그칠 수 있다 . 따라서 종적연구

를 통한 시계열 분석이 더 적합할 것으로 예상되며

(E ffk en & St et ler , 19 97 ; Roger s , 199 5) , 종속변

수로서도 단일 변수보다는 변화의 성공적인 확산과 조직

구성원의 적응도를 측정할 수 있는 비용효과나 직장생활

의 질 (qu a li t y of wor k life )등 최종성과변수와 다른

중간성과 변수들을 여러개로 측정하여 변수간의 상호작

용 및 변화과정중의 양상도 평가하는 것이 더욱 바람직

할 것이다 .

Ⅵ. 결론 및 제언

본 연구는 일 대학병원 간호부의 업무개선이라는 계

획된 조직변화에 대한 간호사들의 변화수용도에 영향을

미치는 요인을 변화에 대한 인식 , 인지된 변화의 속성의

측면에서 파악하고자 시도되었다. 본 연구의 대상은

1999년 간호업무개선 활동에 참여하고 있는 일 대학병

원의 수간호사 50명 , 일반간호사 13 5명을 포함한 총

18 5명이었다 . 구조화된 질문지를 사용하여 대상자의 일

반적 특성, 변화에 대한 태도 , 인지된 변화의 속성 , 변

화수용도를 조사하였다. 수집된 자료는 SP SS P c +

Ver s ion 10 을 이용하여 분석하였으며 연구결과는 다

음과 같다 .

1 . 변화인식에 대한 평균 점수는 10 0점 만점에 7 1 .3±

13 .8로서 간호업무개선 활동이라는 변화에 대해 비

교적 긍정적으로 인식하고 있는 것으로 나타났다. 변

화인식의 차이를 비교해 보았을 때 수간호사집단이

일반간호사 집단보다 , 대학원졸 이상 집단이 나머지

대졸이나 전문대졸 집단보다 더 긍정적으로 인식하

고 있는 것으로 나타났다 .

2 . 인지된 변화의 속성을 Roger s ( 19 83 )의 이론을 기

반으로 하여 변화의 상대적인 이점 , 기존 가치체계

와의 양립성, 변화의 복잡성 , 변화의 시험가능성, 그

리고 결과의 가시성등 5가지 측면에서 파악하였을

때 , 결과의 가시성 , 즉 간호업무개선을 통해 궁극적

으로 무엇이 성취될 것인지에 대한 인식이 0- 7점 범

위에서 4 .3 1±1 .59로 가장 높게 나타났다 . 반면에

상대적 이점 , 즉 간호업무의 개선전과 비교하여 현
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재의 업무개선 방식이 간호실무를 수행하는데 개인

적으로 느끼는 상대적인 이점에 대한 인식이 0- 3 0

점 범위에서 5 .6 8로 가장 낮게 나타났다.

3 . 변화수용도에 영향을 미치는 요인규명을 위하여 5가

지 변화속성변수와 일반적 특성을 포함하여 단순 다

중회귀분석을 실시하였을 때, 이러한 독립변수들의

l in ear com bin a t ion 이 변화수용도 변량의 4 3 .7 %

를 설명하고 있는 것으로 나타났다

추후연구를 위한 제언으로 최근 건강관리기관이 생존

을 위해 끊임없이 급속한 조직변화를 도모할 수 밖에 없

는 상황에서 , 조직구성원들의 조직변화에 대한 저항을

감소시키고 조직변화의 수용성을 높여줄 수 있는 변화관

리에 대한 보다 깊이 있는 연구가 필요하다 . 또한 이러

한 연구는 횡단적 연구보다는 변화기간동안 반복해서 측

정하는 종단적 연구가 바람직하며 , 그 결과는 변화를 성

공적으로 추진하고 정착시키는데 생산적인 전략으로 활

용되어야 할 것이다.
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- Ab s t r a c t -

Nu r s e ' s Ad op t ion on a Pla n n e d
Or ga n iza t ion a l Ch a n ge

Le e , T ae -W h a *·Kim , Ch o -J a *

Park , J u n g -S ook **·Kim , S o -S u n *

Wit h t h e dyn am ica lly ch a n gin g envir on m ent

of s ociet y , m a n a gin g ch a n ge is t h e vit a l elem ent

of or ga n iza t ion s ' s su r viva l a n d gr owt h . H ea lt h

ca r e or ga n iza t ion s h ave exp en d ed en or m ou s

r es ou r ces t o r es t r u ct u r e pa t ien t ca r e deliver y .

Des pit e t h e gr owin g li t er a t u r e d es cr ibin g t h ese

or ga n iza t ion a l in n ova t ion s , t h er e is a pa u cit y of

cr ed ibl e da t a t h a t r eflect s sys t em at ic

m ea su r em ent a n d eva lu a t ion of su ch ch a n ges .

Th i s s t u dy exa m in ed t h e nu r s es ' psych ologi ca l

r es pon s e t owar d t h e wor k pr oces s r ed esign ,

n ewly in t r odu ced by t h e nu r s in g depa r t m ent in

a a cu t e ca r e h osp it a l . Th e a im of t h e st u dy wa s

t o figu r e ou t h ow nu r s es ' s gen er a l per cept ion of

ch a n ge a n d per ceived a t t r ibu t es of ch a n ge

a ffect ed t h eir a ccep t a n ce of ch a n ge du r in g t h e

or ga n iza t ion a l t r a n sit ion . Th is w a s des cr ip t ive-

cor r ela t ion a l . Th e sa m ple for t h e s t u dy in clu ded

50 h ea d nu r ses a n d 13 5 st a ff nu r ses . Da t a wa s

a n a lyzed u sin g SP SS P C + , ver sion 10 .0 .

Th e m aj or fin d in gs of t h e s t u dy wer e a s

foll ow s : F ir s t , t h e m ea n s cor e of t h e per cept ion

of ch a n ge w a s 7 1 .2 (SD = 13 .8 ) wit h t h e r a n ge of

0- 100 , wh ich m ea n s n u r s es gen er a lly per ceived

ch a n ge posit ively . Th er e wer e s ign ifi ca n t

differ en ces in per cept ion of ch a n ge by gen d er

a n d edu ca t ion l evel . H ea d n u r s es per ceived

ch a n ge m or e posit ively t h a n st a ff n u r s es . Th e

h igh er edu ca t ion level sh owed t h e m or e posit ive

view of ch a n ge . Secon d , a m on g t h e p er ceived

a t t r ibu t es of ch a n ge , t r ia lab ili t y h a d t h e

h igh est m ea n scor e , wh ich m ea n s nu r ses

p er ceived t h e ch a n ge m or e p osit ively if it is

t es t a bl e on a lim it ed b a sis . Rel a t ive a dva n t a ge

w a s per ceived t h e m ost n ega t ively . F in a lly ,

fa ct or s in flu en cin g t h e a ccept ab ilit y of t h e

w or k - pr ocess r edesign wer e per ceived

com pa r a bil it y , com plexit y , r ela t ive a dva n t a ge ,

a n d obs er vab ili t y , wh ich a ccou n t ed for 4 3 .7 % of

t h e va r ia n ce in t h e a ccep t ab ili t y of ch a n ge .

Th is s t u dy eva lu a t ed t h e pr elim in ar y effect s

of t h e n u r s in g pr oces s for r een gin eer in g ,

focu sin g on n u r s es ' a ccept ab ilit y t owar ds

ch a n ge . Th e u s efu ln es s of t h is r es ear ch st u dy

w a s t o det er m in e t h e fa ct or s in flu en cin g

a ccept a n ce of or ga n iza t ion a l m em b er s du r in g

t r a n sit ion a l p er iods of ch a n ge a n d t o su ggest

effect ive st r a t egies for in cr ea s in g a d op t ion a s

w ell a s for decr ea s in g r es is t a n ce t o ch a n ge .

Ke y w o rd s : Or ga n iza t ion a l ch a n ge , P er cep t ion

of ch a n ge , Accept a n ce

* P r ofe ss or , Colleg e of N u r s in g , Yon s ei U n iv er s it y
** R es ea r ch H ea d N u r s e , Sev er an ce H osp it a l
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