
Ⅰ. 서 론

1 . 연구의 필요성

우리 나라에서 노인부양은 전통적으로 가족의 의무로

여겨져 왔다. 그러나 최근 들어 핵가족화 현상으로 노인

단독 또는 노인부부가구가 증가하고 있으며 가족내 주

서비스 공급원이었던 여성의 사회진출이 증가하는 등,

사회구조적인 변화에 따라 노인부양은 더 이상 가족만의

책임으로 맡길 수 없는 사회문제가 되고 있으며 가족과

사회의 공동대처가 필요한 공공서비스 분야로 대두되고

있다(Kim , 199 5)

우리 나라는 1998년 12월 현재 6 5세 이상 노인들의

0 .3 %가 노인복지시설에서 살고 있으며 , 이는 서방국가

의 4- 7 %에 비하면 아주 낮은 편에 해당한다(Ko ,

1999 ) . 그러나 Minis t r y of H ealt h & Welfar e

(20 0 1)의 자료에 의하면 1992년도에 우리 나라 노인

입소시설의 수가 12 3개이었던 것이 20 00년도에는 2 50

개로 약 2배 가량 증가된 것을 볼 때, 앞으로 우리 나

라도 점차적으로 시설거주노인들이 늘어날 것으로 보이

며 , 간호인력들이 요양원과 같은 시설에서 거주하는 노

인들을 돌볼 기회 또한 증가될 것으로 예상된다 .

그러나 노년기에 시설로의 주거이동은 친숙한 생활의

근거지를 파괴하며 , 사회적 관계와 감정적인 애착을 단

절시킨다 . 뿐만 아니라 새로운 물리적 , 사회적 환경에

적응해야만 하기 때문에, 경우에 따라 사망률의 증가 ,

건강악화 , 의기소침 , 우울 등의 심각한 부정적인 결과를

초래할 수 있다(Seo와 Rh ee , 1996 ) . 특히 우리나라

노인들에게서 시설 입소는 오랫동안 부양관계를 유지해

오던 자녀로부터 그리고 사회의 기본 생활단위인 가구로

부터 일탈하는 일종의 반사회규범적 행위로서의 의미를

지닌다(Lee , 199 7 ) . 따라서 노년기에 이르러 시설에서

의 새로운 생활은 상당한 적응이 요구되는 문제라고 볼

수 있다 .

노인부양에 대한 사회적 대처가 우리 보다 앞선 미국

에서는 Bu r n et t e의 조사(Bu r n side , 198 8에서 인용

됨)에 의하면 노인시설로의 거주지 이전과 관련된 연구

가 19 50년대부터 시작되었으며 , 이후 시설 입소와 같은

거주지 이전과 관련된 정서적 영향, 사망률과 같은 연구

가 꾸준히 진행되어 198 0년대에는 이러한 부정적인 영

향을 최소화시킬 수 있는 방안에 대한 연구가 이루어진

것으로 나타났다. 한편 시설노인의 적응과 관련된 연구

(P or t er & Clin t on , 19 92 ; Am ent a , Wein er &

Am en t a , 1984 ; Br ook e , 19 89 ; Ch en it z , 1983 )도

많이 찾아 볼 수 있는 실정이다.

그러나 노인의 시설 입소가 증가되고 있는 현재 , 우

리 나라 간호학 분야에서는 재가노인에 비하여 시설노인

만을 대상으로 한 연구는 그 수가 적을 뿐만 아니라 , 특
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히 시설노인의 적응과정과 같은 상호작용에 대한 이해를

목적으로 한 연구는 거의 찾아 볼 수 없었다 . 또한 실제

노인입소시설에서 새로운 입소자를 중심으로 시설생활

적응을 돕기 위한 구체적인 간호전략이나 프로그램도 이

루어지지 않고 있는 실정이다 .

따라서 노인의 시설입소가 증가되고 있는 우리 나라

현 시점에서 시설입소로 인한 부적응을 최소화시킬 수

있으며, 나아가 시설노인에 대한 질적인 간호제공과 시

설에서의 질적인 삶을 위해서는 시설노인의 적응과정에

대한 구체적인 이해가 필요하다고 본다.

이에 시설노인들의 적응과정에 대한 심층적인 이해를

통하여, 시설생활에의 적응을 촉진할 수 있는 간호전략에

필요한 근거자료를 제공하고자 본 연구를 시도하였다.

2 . 연구목적 및 연구문제

본 연구의 목적은 노인입소시설에 거주하고 있는 노

인들의 시설 생활 적응과정을 이해하여 기술하는 것이

다 . 즉 노인들이 시설에 입소하여 경험하게 되는 여러

가지 문제들을 어떻게 대처해 나가는지를 자세히 확인하

여 기술하는 것이다 . 연구문제는 시설노인의 적응과정

은 어떠한가? 이다 .

Ⅱ. 연구 방법

1 . 연구 참여자

본 연구대상이 되는 시설은 D시에 위치하고 있는 노

인복지입소시설로서 동일 구역 내에 양로원 , 요양원 , 실

비요양원을 함께 두고 있기에, 각 시설 거주자들은 일상

생활영역을 함께 공유하고 있다 . 연구 참여자는 본 시설

에서 거주하고 있는 노인으로서 연구 목적에 해당하는

경험의 진술이 반복되는 시점까지로 하여 남자 4명 , 여

자 3명으로 모두 7명이었으며, 시설형태별로는 양로원

거주자 1명 , 요양원 거주자 1명, 실비요양원 거주자 5

명이었다 . 또한 연령은 6 5세에서 82세까지이며 , 시설생

활기간은 8개월에서 5년까지였다<표 1>.

2 . 자료수집

자료수집기간은 1999년 6월 20일부터 자료가 완전

포화상태에 이르게 된 200 0년 1월 10일까지였다. 연구

초기에 노인시설을 정기적으로 방문하여 시설 내 노인들

과 시간을 함께 하면서 노인들과 신뢰관계를 형성하도록

하였다.

연구참여자들에게 연구 목적과 방법을 설명한 뒤 허

락을 받고 면담을 실시하였으며 , 익명성 보장과 면담 중

언제라도 연구참여를 중단할 의사가 있는 경우에는 가능

하다는 것을 설명하였다. 면담은 시설 내 프로그램 시간

이나 식사시간과 외출시간 등을 피하여 참여자가 가장

편안하게 느끼는 시간과 장소를 선택하도록 하여 실시하

였다 . 면담 과정 동안에는 건강상담이나 병원 방문 시

동반하거나 , 개별적으로 물질적인 후원을 하는 등 참여

자가 가장 필요로 하는 부분에 대한 도움을 주기 위하여

노력하였다 .

자료는 연구자가 심층면접과 참여관찰을 통해 수집하

였으며, 면담내용은 참여자의 허락 하에 녹음하였으며 ,

자료수집이 끝나면 매일 현지조사 노트에 참여 관찰한

내용을 기록하여 자료 분석 시 활용하였다 .

면담시는 연구자의 선입관을 배제하기 위하여 가능한

한 참여자 스스로 자신의 경험을 이야기하도록 하였으며,

면담시의 질문은 비 구조적이고 개방적인 질문형태를 사

용하여 의도적으로 답을 유도하거나 암시를 주지 않도록

하였다. 또한 새로운 범주가 나타나지 않는 즉, 자료의

포화상태가 이뤄질 때까지 자료수집이 이루어졌다.

면담은 평균 일주일 간격으로 하였으며 , 거의 대부분

이 참여자가 가장 편안하게 여기는 그들의 방에서 이루

어졌다. 면담에 소요된 시간은 1회에 3 0분에서 14 0분

까지 상황에 따라서 다양하게 나타났으나 평균 80분 정

도였다. 참여자 7명의 총 면담회수는 53회이며, 각 참

여자별 면담회수는 대략 7∼8회 정도이다 .

3 . 자료분석

면담자료는 St r a u s s & Cor b in ( 19 90 )이 제시한 절

차를 근거로 분석하였다 . 즉 참여자로부터 수집된 면담

자료를 현장노트와 메모 등을 참고로 하여 , 반복하여 읽

으면서 개념을 이끌어내고 , 이 개념들을 다시 하위범주

<표 1> 참여자의 일반적 특성

참여자 성별 연령 (세) 시설거주기간 시설형태
1 여 7 1 1년 요양원
2 남 75 1년 4개월 실비요양원
3 여 8 1 3년 3개월 실비요양원
4 남 67 5년 실비요양원
5 남 77 4년 실비요양원
6 여 65 1년 4개월 양로원
7 남 82 8개월 실비요양원
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와 상위범주로 묶는 개방코딩을 하였다 . 이후 범주들 간

의 연관관계를 확인하면서 , 이들을 근거이론 패러다임에

따라 분류하는 연결코딩을 하였으며 , 분석된 범주들 중

연구 현상을 가장 잘 나타낼 수 있는 핵심범주를 찾아내

는 선택코딩을 하였다 . 끝으로 시간의 흐름에 따라 시설

노인의 적응과정을 분석하여 도해로 나타내었다 .

Ⅲ. 연구 결과

1 . 핵심범주 거부감 다스리기

근거자료에서 나타난 개념은 12 5개가 도출되었으며,

이는 다시 하위범주 30개 , 상위범주 13개로 묶어졌다 .

또한 인과적 조건, 중심현상, 맥락 , 중재상황 , 전략과

결과에 해당하는 근거이론 패러다임 모형에 따라 분석하

였다 .

근거자료를 분석한 결과 시설노인의 적응과정에 대한

핵심범주는 <거부감 다스리기>로 파악되었다. 즉 시설생

활에 대하여 노인 자신이 지니고 있는 거부감을 어떻게

다스리느냐에 따라서 적응의 결과가 다르게 나타난다고

볼 수 있었다 . 이를 근거이론 패러다임 모형에 따라 기

술해 보면 다음과 같다 .

먼저, 노인들은 시설입소 이후 , 자살을 시도하거나

계속적으로 눈물을 흘리는 등의 시설생활에 대한 강한 <

거부감>을 나타내었다. 이러한 거부감은 노인의 시설에

서의 생활 적응과정에 가장 중심적 현상이 되는 것이라

고 볼 수 있으며 , 이는 노인이 처한 맥락과 중재상황과

의 상호작용을 거치면서 다양한 양상으로 변화되어가며,

다른 모든 범주와도 연결되어 있는 것으로 나타났다.

<거부감>

첨에 이리 와가 하아도 몬 전디 가주고 내가, 수면

제 정신안정제, 그놈을 내가 이만치 사 놨었다꼬, 머 안

되마 죽었뿔라꼬. . . 자는 질에 간다 카는 거 그것도 마

음대로 안 되더라꼬예

한 오일 동안은 잠도 안 오고 울기도 많이 울었으

예. . . 마마 처음에 들어 와가지고, 아무 것도 모르니깐,

자꾸우, 눈물 흘리고. . . , 아이구. 눈물도 많이 흘맀어

예. 잠도 옳게 못 자고 .

이러한 거부감은 평소 자식들에게 부양 받지 못한

채 , 양로원과 같은 집단노인시설에서 생활하는 노인들에

대한 경시풍조를 지니고 있던 노인들이 정작 본인이 시

설로 입소하게 되자 , 이에 대한 수치심과 평생 살던 곳

과 가족을 떠나 집단시설로 들어가야 하는 것 자체와 자

식으로부터 버려짐에 대한 두려움으로 인하여 유발되는

것이 확인되었다. 즉 거부감을 일으키는 인과적 조건으

로 <수치심>과 <두려움>으로 확인되었다 .

<수치심>

제일 첨에는 내가 (입소를 권유한 조카)머러캤어.

욕을 했어예. 안 저 봐라. 히히히(웃으며 말한다) 저거

엄마 같으마 이런데 안 보낼낀데. . . , 여언 참말로 양로

원이라카마, 거거 하거든, 내가 안 들어 올라고 및 년을

버타았어예

<두려움>

지(며느리)는 먼데 살지요. 혼자 직장에 댕기야되

지. 어무이 돌볼 거슥은 못되지마 화가 나서 카더구만

요. . . 어무이 양로원에 가실람니껴 이래 물어. . . 양로

원이 뭔데 그 가마 어떤 대 카이. . . 안 할란다 나는

안 갈란다 이카이. . . , 하이고 난 안 갈란다. 안 간다

그래고 갔어여 ,

또한 거부감이 발생하는 일련의 구조적 장으로서 <경

제적 어려움>, <건강문제>, <입소경위>와 <가족지지 상

실>로 나타났다 . 이들은 거부감의 표현을 결정하는 기본

적인 틀이라고 볼 수 있으며 , 이에 따라 거부감을 다스

리는 전략이 달라지고 그 결과도 달라졌다 .

즉 노인들은 경제적 어려움의 정도와 건강문제의 심

각성 , 입소경위의 강제성과 가족지지 상실정도에 따라서

거부감의 표현이나 이를 다스리는 전략과 그 결과도 달

라짐을 확인하였다.

<경제적 어려움>

남 줄 것도 줘야되지 이래가 뭐 도대체 마 머리도

아프고 쫓쳐서 못살겠더라고. 그래서 내가 동사무소에

갔잖아요. 당장이라도 들어갈 수 있으면

<건강문제>

아침 대문 앞에서 쭐떡 미끄러졌는데, 여 허리를 고

마 다치뿌서예. . . 수술로 했는데도 마 해도 못 걸어요.

못 걸어가지고 내에 집에 있다가 혼자 있어보이 머, 도

저히 안되겠대. 내 혼자 밥을 끼리 묵을 수 없고. . . ,

이 병(중풍)이 떡 와가지고. . . , 혼차 내가 끼리 묻

거든, 한 일년 있어보이 안되겠어. 그거 팔기 전에 내

여어 왔거든

<입소경위>

좋은 병원에 가자고 왔다고 이케요. . . 자부도 할무

이 보호를 못할 입장이고 수술도 머 그렇게 안할라 그러
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고하이, 좋은 병원에 가믄 삼시 세끼 밥도 주고 빨래도

시기주고 청소도 해주고. . . , 그슥하고 이렇다면서 그 가

입시다 그러면서 ,

작은 딸이 그러더라. 아바지 편안하게 생활하기 위

해서 거기로 들어가는 겁니다. 편안하기 위해서 떠나가

는 겁니다 . 여기 있으면 머할꺼여. 거어 가서 편안하기

위해서 거기 보낸다고. . . , 딴거 다 모르갔는디, 그 말

한마디가 남아 있어요. 그 말 한 마디가. . .

<가족지지 상실>

아이고 요기 못때가지고 머 말도 모해요. 어떻키 못

땟는지 마, 말할라카마 참, 하이구, 내 거거한테 욕도

많이 얻어무웃꾸마. 차암 챙피스러워 말도 몬하겠다

그저 뭐 매라고 말해야 돼나. . . , 좋지 않기 때문에,

여기 오게 된거야. 며느리나 아들이나 마찬가지야. 자식

이 올바른 자식 같으면 그래되는데. 부모들이 나이 많게

된께 싫어해서 그렇게 되지 않소. 그 뭐, 자식이 부모를

싫어 하니께네. 항상 따로 살기 마련이라. ,

한편 중심현상인 거부감을 다스리기 위한 전략을 촉

진하거나 억제하는 방향으로 작용하는 범주인 중재전략

으로서는 <시설지지>와 <성격성향>으로 나타났다 .

즉 시설에서의 일상생활지지를 포함하여 주변인의 지

지에 대한 만족도 정도와 적극적이냐 소극적이냐 하는

노인 자신의 성격성향에 따라서 거부감을 다스리는 전략

의 형태가 결정되는 것을 알 수 있었다.

<시설지지>

집에서는 식사가 나뻐. 나쁘지. 먹던 거 이틀이고

사흘이구. . . 대부분 다 그래요. . . 음식이 나쁘고. . . , 여

서는 나쁜 음식이래도 새거 바꿔주니께 메뉴는 바뀌니께

니 좋아요 ,

혼자 있어보이 마음은 핀해요. 모든 것이 다 편해

요. 걱정되는 기 있어야지. 인제는 머 머 제에일 핀치.

여서 머 걸리는 거 없지. . .

<성격성향>

나는 보통 인자, 다른기 없고오, 또 정력이 머어

우리 나이에 볼 때에 함부레 삶을 포기해 뻐리고 이래

하는데, 나는 이래 끈끈이 운동도 하고오. 이래 머어 참

앉아서 전화도 말이지이. 이 조정해야 되거든. . . ,

여기 사람들하고는 얘기 안 해요. 안 나가요. 그냥

나 혼자 텔레비젼이나 보구

시설생활에서의 적응과정에서 나타난 중심현상인 거

부감을 조절하기 위하여 나타난 전략으로는 <긍정적 다

스림>과 <부정적 다스림>을 사용하고 있었다.

노인들은 시설 생활에 대한 거부감을 다스리기 위하

여 바깥 세상에 대한 집착을 버리는 등 마음을 비우거

나 , 흐름에 따라 순응하려는 노력을 하며 , 자식이나 다

른 동료노인들에 대한 안타까운 마음을 가지거나 또한

언젠가 시설을 떠나 자식들과 함께 살 수 있을 것이라는

소망을 지니는 등의 긍정적인 전략을 사용하였다 . 그러

나 바깥 세상에 대한 집착을 버리지 못하고 현재 생활에

대한 분노나 자신에 대한 비하감이 지속되며 , 다른 동료

노인들에게 마음을 열지 못하거나 지속적인 갈등을 겪는

부정적인 전략을 사용하기도 하였다 .

<긍정적 다스림>

일절 머 밖에 딱 고마 생각을 안 하는기라. 내 자신

만 생각하고. . . , 이거 머 일절(좀세게) , 전부 다 확 비

아뿌고 내 자신만 생각하는기지. 마음을 확 비아 뿌놓이

끼네, 만구 핀해요. 걱정 해보이 아무 소양도 없는 건

데. . . ,

나는 나이는 이래 많다 카지만도, 우리 현실에 우리

가 맞도록 적응해야 안되나, 흐흐(웃는 목소리로) . . . ,

그래 이래에 흘러가는데, 흐름을 안 따를 수가 없잖아 ,

백지 헛수고다 이런 생각이 들더라. 그런게 나도 인

제는 살 때 좀 이래 즐겁게 즐겁게 살고 머 남한테 참

해로분 짓 안하고 이래 살다가 죽어야 안되겠나 이런기

지

<부정적 다스림>

이런 데 와 있으니, 참 더러버서 이기 인간 것 잖은

것들이 사람을 이래 멸시하는 가 싶은 기 ,

만날 고향 생각, 아 아들 생각, 아들 생각 그러다가

그 생각따문에 사지가 이렇게 고통스러버요.

밥벌레라 밥벌레, 내 수족만 성해도 내가 여기 있지

않는다. 나가서 수위라도 하지. 집에서 디빠지기 잘 해

주고 옛날 맨크로 그런 거스그를 받아가미 살아야 사는

거지 뭐. 이거 머 사는 기라꼬 이거 밥벌레지. 밥이나

묵고 잠이나 자고이래 앉았는데

말씀 한마디로 서로 좋게 지낼건데. . . , 누구를 원망

하고 아니라 말이라예. 남남지간에 성격이 맞을 수가 없

는기라요. 그래 난 솔직히 할매 계시지만 오늘도 너무

섭섭한 것이. . . , 할머니들이 괜히 틀어지는 일을 하는구

나 싶은 게 .

마지막으로 거부감을 다스림으로 해결되어진 결과로

서 긍정적인 다스림을 통해서는 <적응>, 부정적인 다스

림을 통해서는 <부적응>이 나타났다 .
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즉 참여자들은 거부감을 긍정적으로 다스리는 경우에

는 자신보다 건강하지 못한 동료를 도와주는 등의 봉사

활동으로 하거나, 시설 내 프로그램에 적극적으로 참여

하거나, 자신의 건강관리를 위해서 꾸준히 운동을 하는

등의 적응 결과를 나타내었다 . 그러나 거부감을 부정적

으로 다스리는 경우에는 현재 자신의 삶을 포기하여 술

에 의존하거나 다른 동료들과도 어울리지 않고 혼자 지

내거나 심각한 불면증상을 나타내며 , 비애, 외로움, 우

울 등의 부정적인 심리적 상태가 지속되는 부적응의 결

과를 나타내었다 .

<적응>

내가 무슨 이 할머니들 할아버지들을 위해서 조금이

래도 자주 들따 봐줘야 돼요. 한번 또 저녁에 들따 봐야

지. 인생이 불쌍하잖아요.

나안 새벽 세시만 되면 움직이는 사람이거든. . . , 새

벽에 일어나서 산에 갔다오고, 아침 묵고 또 나갔다오

고, 또 오후에는 물리치료실에 가고, 내 몸 유지하는 게

가장 중요하지요

<부적응>

뭐, 밤으로 잠이 전혀 오질 안 하네. 잠이 안 와가

주고. . . , 잠이 그래 그득허니 안 와요. 안 오고, 어떨

때는 뜬눈으로 세울 때가 허다분하다꼬요.

고만 이제는 힘이 들어요. . . 평상시에는 아무렇지도

안 한데, 우애 마음이 좀 우울하고 마 이럴 때는, 이래

있으마 고마 마음이 뒤틀리고 고마 마 눈에서 눈물이 콱

도는데. . .

건강을 위해서 술을 끊으면 좋지만, 내 인자 여서

술 끊어서 뭐 하게요. 오늘 술 안 먹을려고 탁(힘주어)

맹세하는 데 말이야, 술 너무 많이 먹어요. 내 자신이

너무 많이 먹는다고, 여기 들어와서 많이 먹었어요. 집

에서는 별로 많이 안 먹었어요. . .

2 . 시설노인의 적응과정

본 연구에서는 중심현상으로 나타난 <거부감>은 시간

의 흐름에 따라 표출 시기→다스리는 시기→잠재화 시기

의 순환적 과정을 거치며 전개되는 것으로 나타났으며 ,

이러한 과정을 <그림 1>로 제시하였다 .

1) 거부감 표출 시기

입소 전에도 시설에 대한 비하감을 지니고 있던 노인

들이 시설에서의 생활에 대한 수치심과 낯선 곳으로의

이전과 자식과의 관계단절에 대한 두려움으로 인해 거부

감을 강하게 바깥으로 드러내는 시기를 말하며, 이는 시

설입소를 기점으로 극대화된다. 이러한 거부감은 입소시

기를 중심으로 폭음을 하거나 입소 이후 끊임없이 눈물

수치심
두려움

거부감

긍정적 다스림

마음다스리기
마음주기
소망지니기

부정적 다스림

분노
자기비하
집착
마음닫음
동료간의 갈등

적응

봉사
교제
홀로서기
건강관리

부적응

우울
자포자기
자기소외
불면
비애
외로움

시설지지

입소경위
가족지지상실

경제적어려움
건강문제

성격성향

<그림 1> 근거이론 패러다임 모형에 따른 시설노인의 적응과정

인과적 맥락 중심현상 중재상황 전략 결과
조건
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을 흘리거나 울음 등으로 나타내며 심각한 경우에는 자

살을 시도하는 형태로 표현되기도 한다 . 그러나 거부감

은 노인의 경제적 어려움의 정도나 건강문제의 심각성 ,

입소경위와 가족지지 상실 정도에 따라 그 강도가 다르

게 나타난다 . 즉 경제적으로 어려움이 크고 건강문제가

심각하여 , 혼자서 지역사회에서 일상생활이 어려워, 자

발적으로 입소를 결정하는 경우에는 거부감 강도가 낮게

표현된다 . 그러나 경제적 어려움이 적고 , 건강문제가 크

지 않으며, 가족지지상실 정도가 커서 자신의 의사보다

는 가족을 포함한 타인에 의해 강압적으로 입소가 결정

된 경우에는 거부감이 강하게 표출된다.

2 ) 거부감 다스리는 시기

한편 입소를 기점으로 강하게 드러내던 거부감은 시

간이 흐름에 따라 이를 다스리게 되는 과정을 경험하게

된다 . 즉 바깥세계로 향하던 마음을 조절하는 등 거부감

을 긍정적으로 다스려 시설에서 꾸준한 운동이나 물리치

료를 받아 자신의 건강관리를 하거나 시설 내 프로그램

에 참여하며, 주변 동료와의 교제를 하는 등의 적응으로

나타내기도 하며 , 혹은 바깥 세상에 대한 집착과 현재

자신의 삶에 대한 분노가 지속되는 즉 , 거부감을 부정적

으로 다스려 시설생활에서 자신을 소외시키거나 술에 의

존하여 생활하거나 불면을 나타내며, 서러움, 서글픔 등

의 비애 , 외로움 , 우울과 같은 부정적 정서상태가 지속

되는 부적응의 결과를 나타내기도 한다 . 또한 이러한 부

적응의 결과는 순환하여 다시 잠재화된 거부감을 유발하

는 요소가 되기도 한다 . 결국 시설 생활에서의 적응은

거부감을 어떻게 다스리는가에 달려 있다고 볼 수 있는

데 , 이러한 다스림의 유형은 시설에서의 식사나 청소 ,

세탁 등 일상생활지지에 대한 만족도 정도가 클수록 또

한 노인들 자신의 적극적인 성격성향일수록 긍정적인 다

스림을 하는 전략을 이용하는 것으로 나타났다 .

3 ) 거부감 잠재화 시기

이때 적응결과를 나타낸다 하더라도 거부감이 완전히

소멸되는 것은 아니며 노인들의 내면에 잠재화되며 단지

겉으로 드러내지 않을 뿐이다 . 즉 노인들의 의식 , 무의

식 속에 항상 거부감을 담고 생활하게 된다 . 이러한 잠

재화된 거부감은 시설 내 동료와의 갈등이나 , 시설직원

들의 자신을 대하는 태도가 계기가 되어, 맥락이나 중재

상황의 상호작용의 변화를 유발하여 다시 바깥으로 표출

되어 결국 부적응의 결과를 나타내기는 순환적인 과정으

로 나타난다.

Ⅳ. 논 의

본 연구의 근거자료를 분석한 결과 , 시설노인의 적응

과정은 거부감을 다스리는 과정으로 파악되었다 . 즉 노

인의 시설생활에 대한 거부감이 중심현상으로 나타났으

며 , 이를 어떻게 다스리느냐에 따라서 적응 , 또는 부적

응의 결과를 나타내었다 . 이러한 거부감은 시설입소에

대한 수치심과 낯선 시설생활과 자식과의 관계단절에 대

한 두려움으로 인해 유발되었으며 , 폭음 , 울음 , 자살시

도의 형태로 표현되었다 .

이와 같은 결과는 우리 나라 시설노인 비율이 서구사

회에 비해 매우 낮은 편에 해당하는 이유 중 하나로서,

기존의 양로원이나 요양원에 대한 국민들의 인식이 부정

적인 시각이기(Ko , 199 9 )때문인 것과, 특히 전통적인

가족 중심적 노인부양에 대한 의식이 아직도 강하게 남

아 있어 시설 입소에 대한 거부감이 존재하기 때문인 것

(Seo , Ch oi , J o , Ch a & Ch oi , 1997 )과 일치한다고

본다 .

입소 후에 나타난 이러한 현상과 관련된 결과는 장기

요양시설로의 입원 이후 첫 4주 동안 혼돈, 불면 , 식욕

저하 , 우울 , 낙담 , 피로 , 무기력과 눈물흘림이 나타난다

고 한 것(Th om a s , 197 9 )과 입소 후 첫 6∼8주 동안

을 혼란기간 이라 하여 , 이 시기에 특징적인 증상으로

예민함, 포기 , 불면이나 위축, 불안 , 염려, 식사와 수면

습관의 변화 , 의존성, 상실 , 피로, 안절부절이 나타난다

고 한 것(Br ook e , 1989 )과 유사한 결과이다 . 또한

여기는 내가 있을 곳이 아니다. . . . 이것은 실수다와 같

은 말을 하거나 죽기를 원함과 같은 결과(Sh u lt z ,

1976 )와도 유사하다 . 결국 이러한 입소에 대한 비관적

인 생각은 자살에 대한 생각을 하게 하며 , 실제 자살과

도 관련된다(Ka isik et a l . , 19 96 )고 볼 수 있다 . 따

라서 시설입소로 인하여 자살을 포함하여 사망률까지 높

일 수 있는 이러한 부정적인 영향을 최소화시킬 수 있는

구체적인 노력과 전략이 반드시 필요하다고 본다 .

그러나 이러한 거부감은 노인의 경제적 어려움의 정

도나 건강문제의 심각성 , 입소경위와 가족지지 상실 정

도에 따라 그 강도가 다르게 나타났다 . 이러한 결과는

새로 입소하게되는 입소자들의 시설생활에 적응하는 능

력은 입소에 대한 준비과정의 유무 , 자발적이냐 강제적

이냐 와 같은 입소 경위 등에 의하여 결정될 수 있다

(M a r t h a , 1992 ; L ewis , Leak e , Cla r k & L ea l-

Sot elo , 19 89 )라는 결과를 뒷받침해 준다고 본다 . 특

히 입소결정과정에서 본인의 자발적인 결정보다 가족이
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나 주변사람들에 의한 강제성이 높은 입소는 거부감을

강하게 나타내게 하여 결국 시설생활의 부적응으로 이어

지기에, 시설입소 시, 노인 본인의 의사를 충분히 고려

하여 결정하는 것이 시설생활 부적응을 최소화시킬 수

있다고 본다. 또한 가족지지에 따라 거부감의 강도가 다

르게 나타나므로 , 시설입소 시에 노인뿐 만 아니라 가족

들에 대한 포괄적인 사정이 필요하며, 이후에도 가족들

과의 질적인 접촉을 하기 위한 프로그램을 실시하는 것

이 필요하다고 본다 . 더불어 미래의 입소 가능한 노인들

과 그 가족들을 대상으로 시설생활의 긍정적인 측면에

대한 홍보를 통하여 노인들의 시설생활에 대한 거부감을

완화시켜 입소로 인한 부정적인 영향을 최소화시킬 필요

가 있다고 본다 .

이와 같이 시설입소관련 문제가 노인봉양에 대한 문

화적 차이로 인해 나타날 수 있는 것을 제외시킨다 하더

라도 , 노인들이 평생 살던 곳을 떠나 시설로 입소한다는

것 자체가 상당한 적응을 요하는 문제이며 , 심각한 인생

의 위기로 나타남을 확인할 수 있었다 . 따라서 입소위기

에 대한 효과적인 대응을 하기 위하여 , 간호사들은 이런

변화에 대해서 긍정적인 결과를 낳을 수 있도록 시설입

소노인들을 대상으로 입소에 대한 준비와 시설생활 적응

을 위한 구체적인 간호전략과 중재가 필요하다고 본다 .

한편 입소를 기점으로 겉으로 강하게 드러내던 거부

감은 시간이 흐름에 따라 이를 긍정적으로나 부정적으로

다스리는 과정을 경험하게 된다. 긍정적으로 다스리는

경우에는 시설 내에서 봉사활동을 하거나 꾸준히 자신의

건강관리를 하는 등의 적응 결과를 나타낸다 . 이러한 경

우에 해당하는 노인들은 자신보다 건강하지 못한 노인들

을 돕게 하는 등의 시설 내에서 자신의 존재 가치를 높

일 수 있는 프로그램을 개발하여 참여시키게 하며 , 또한

시설에서 건강관리를 잘 할 수 있는 물리적 환경과 쉽게

이용 가능한 의료서비스체계를 구축함이 필요하다고 본

다 . 한편 거부감을 부정적으로 다스리는 경우에는 시설

생활에서 자신을 소외시키거나 현재 자신의 삶을 포기하

여 술에 의존하는 생활을 하거나 심각한 불면 증상이나

비애 , 외로움 , 우울 등의 부적응의 결과를 나타낸다 . 이

러한 경우에는 노인들의 입소 뿐 만아니라 , 시설생활 중

에서 맥락과 중재상황에 대한 끊임없는 사정을 통하여

긍정적인 다스림으로의 전환에 대한 노력이 필요할 것이

다 . 그 예로 입소 후에 가족관계에 대한 깊이 있는 사정

으로 , 노인들이 시설생활에 적응할 수 있도록 가족을 참

여시키거나 이들과의 질적인 관계를 도모할 수 있는 구

체적 전략이 필요하다고 본다 .

한편 부적응의 양상이 심각하게 나타나는 노인의 경

우에는 시설생활 적응과 관련된 꾸준한 상담이나 필요시

에 치료를 포함한 개별적인 접근이 필요하다고 본다.

이와 같이 시설노인의 적응과정을 거부감 다스리기

라고 볼 때 , 미국의 지역사회에서 요양원으로 들어가는

새 거주자들을 위한 서비스 프로그램인 Welcom e a

N ew Residen t (Git lem a n , 199 1)와 같이 우리 나라

에서도 시설입소노인들을 대상으로 거부감을 긍정적으로

다스려 시설생활에 적응하도록 도울 수 있는 간호프로그

램이 필요하다고 생각된다 . 또한 이러한 적응프로그램

뿐 만 아니라 , 미리 노인시설에 입소하여 시설생활을 경

험하는 적응기간을 가진 뒤 차후에 장기간의 입소를 결

정하는 예비적응입소제도의 도입 등 입소 후 부적응에

대한 보완책이 마련되어야 할 것(Lee , 199 7 )이라고 본

다 . 덧붙여 노인시설의 간호인력들에게는 시설 입소 시 ,

노인과 그 가족에 대한 철저한 사정을 통하여 거부감 정

도에 따른 개별적인 적응훈련과 구체적인 상담과정이 필

요할 것이다.

따라서 이러한 적응과정에 대한 연구결과를 토대로

시설에 새로이 입소하는 노인들의 시설생활 적응과 관련

되는 간호전략이나 프로그램을 개발하여 현재 우리 나라

에서 늘어나고 있는 시설노인들에게 시설생활에서의 부

적응 양상을 최소화시키며 , 나아가서는 적응을 촉진시킬

수 있는 간호방안을 마련할 필요가 있다고 사려된다.

Ⅴ. 결론 및 제언

본 연구는 시설노인의 적응과정을 기술함으로써 시설

노인에 대한 이해의 폭을 넓히고 이들이 시설생활 적응

을 도모하기 위한 간호 중재의 근거를 마련하는 것이다 .

연구 참여자는 남자 4명 , 여자 3명으로 모두 7명이

며 , 시설형태로는 양로원 거주자 1명, 요양원 거주자 1

명 , 실비요양원 거주자 5명이었다.

자료분석은 St r au ss와 Cor b in (1990 )이 제시한 분

석법을 근거로 사용하였으며, 그 결과 도출된 개념은

12 5개이며 , 하위범주는 30개 , 상위범주는 <수치심>,

<두려움>, <거부감>, <경제적 어려움>, <건강문제>, <입

소경위>, <가족지지 상실>, <시설지지>, <성격성향>, <

긍정적 다스림>, <부정적 다스림>, <적응>및 <부적응>의

13개로 나타났으며 , 핵심범주는 <거부감 다스리기>로 확

인되었다 . 시설노인의 적응과정은 3시기인 거부감의 표

출시기, 다스리는 시기와 잠재화시기로 나타났으며, 이들

은 상호 순환적인 패턴으로 나타남이 확인되었다.
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본 연구결과를 근거로 다음과 같은 제언을 하고자

한다 .

1 . 시설노인의 적응에 영향을 줄 수 있는 요인들에 대

한 연구가 요구된다 .

2 . 시설입소노인 간호에 필요한 체계적인 사정방법과

시설생활 적응을 도울 수 있는 구체적인 간호전략과

프로그램이 필요하다.

3 . 시설생활에 부적응 양상을 나타내고 있는 노인들에

대하여 구체적인 대안이 되는 간호전략이 필요하다 .
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- Ab s t r a c t -
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elder ly u sin g t h e Gr ou n ded Th eor y a ppr oa ch .

Me t h o d : Th er e w er e seven pa r t i cipa n t s , 4

m en a n d 3 wom en livin g in 3 differ en t eld er ly

fa cilit ies . Th e dat a wa s collect ed t h r ou gh

in - d ep t h in t er views a n d p ar t icip a n t obs er va t ion

fr om J u n e 20 , 1999 t o J a nu ar y 10 , 2 000 a n d

a n alyzed by t h e St r a u s s a n d Cor b in ' s a n a lys is

m et h od .

R e s u l t : 12 5 con cept s w er e fou n d a n d

gr ou ped in t o 30 su b- ca t egor i es a n d t h en

gr ou ped in t o 13 ca t egor ies . Th ese ca t egor ies ar e

<h u m ilia t ion >, <fear >, <r elu ct a n ce >, <difficu lt y of

econ om ic st a t u s >, <h ea lt h pr oblem >, <pr ocess of

en t r a n ce>, <loss of fam ily su pp or t >, <fa cil it y

su pp or t >, <per s on a lit y d isp osit ion >, <posit ive

s elf min d- con t r ol >, <n ega t ive self m in d- con t r ol>,

<a dj u st m ent > a n d <m ala dj u s t m en t >, wh ich wer e

syn t h es ized in t o t h e pr ocess of a dj u s t m ent .

<Th e Cont r ol of Relu ct a n ce (t o live in fa cil it y ) >

b ein g t h e cor e ca t egor y .

Th e a dj u s t m ent pr oces s of t h e fa cilit y elder ly

con sis t ed of :

1 . expr es sive ph a s e of ' r elu ct a n ce '

2 . con t r ol ph a s e of ' r elu ct a n ce '

3 . la t en t ph a s e of ' r elu ct a n ce '

Co n c lu s i o n : Th i s s t u dy offer s b et t er

u n der st a n d in gs on t h e a dj u st m ent p r ocess of

t h e in st it u t ion a lized elder ly a n d pr ovides m or e

a ppr opr ia t e nu r s in g car e t o t h e N ew Com er s of

t h es e fa cil it ies .

Ke y w o rd s : N u r s in g h om e r es iden t ,

Adj u s t m ent p r ocess ,

Gr ou n ded t h eor y

* D ep a r t m en t of N u r s in g , D on g- A U n iv er s it y , Bu s an .
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