
서  론

2020년 건강보험심사평가원 보고1)에 의하면 대부분의 치과위생사

가 치과 병·의원에 재직하고 있으며, 69.1%가 이직을 경험하였고, 49.7%

가 현재 이직 의도가 있다고 하였다2). 보건의료노동자실태조사3)에서 치

과위생사는 낮은 임금, 열악한 근무 환경, 출산 및 육아 등의 이유로 이

직 의사가 있다고 하였다. 이와 같이 선행연구2,3)에서 보고된 요인들만

으로 조직 잔류와 이직을 설명하기에 다소 미흡했다. 이에 Mitchell 등
4)은 이직을 잘 설명하는 변수로 직무배태성이라는 개념을 도입하였다. 

직무배태성은 조직 구성원이 조직에 머무르는데 초점을 둔 직장 내·외

적 요소와 직원의 조직 내 잔류를 연결해주는 핵심개념이고5), 적합성, 

연계, 희생의 3가지 요소로 구성되었다. 직무배태성은 보다 포괄적이

며 다른 특성을 가진 도구로서 타 직종에서도 활발한 연구를 시행하고 

있다6). 간호사를 대상으로 한 김과 강7)은 중소병원 간호 인력의 이직

관리에 직무배태성의 활용을 강조하였고, 민과 민8)은 임상 치과위생사

의 직무배태성 정도가 높을수록 이직의도가 낮아진다고 하였다. 조직

몰입은 구성원 개인의 가치와 목표가 조직과 일치하는 정도로 조직에 

남고자 하는 의도를 의미하고9), 직무만족도와 조직시민행동에 영향을 
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주는 요인으로 알려져 있다8). 긍정심리자본은 개인의 긍정적인 심리상

태로 개발 가능성과와 긍정적 성과를 산출하는 자본 개념으로10) 교육을 

통해 변화시킬 수 있고, 긍정심리자본의 수준이 높은 사람은 긍정적인 

정서가 강화되어 조직에서 높은 업무성과를 달성하며 직무배태성이 

높은 것으로 나타났다11). 

직무배태성에 관한 선행연구를 보면, 직무만족도, 이직 의도, 조직시

민행동, 자기효능감, 임파워먼트 등과의 관련성에 대한 연구가 있고6-9), 

직무배태성은 조직 구성원의 이직의도를 감소시키며, 정서 몰입과 직

무만족도를 높이는 요인이라고 하였다12). 여러 학계에서는 직무배태

성에 관한 연구가 있었지만7,12,13), 치위생 분야에서는 직무배태성에 대

한 연구가 미비한 실정으로 조직몰입, 긍정심리자본이 직무배태성과

의 관계를 규명하는 연구가 필요하다. 

따라서 본 연구는 임상 치과위생사의 조직몰입, 긍정심리자본, 직

무배태성의 정도를 파악하고 직무배태성에 영향 요인을 확인하여 임

상에서 직무배태성 증진을 위한 방안 수립의 기초자료를 제공하고자 

한다.

연구대상 및 방법

1.연구대상 
자료 수집은 2021년 2월 1일부터 4월 30일까지 서울ㆍ경기ㆍ충

청ㆍ경상ㆍ전라 지역 치과 병·의원에 재직 중인 임상 치과위생사를 임

의 표본추출하여 자기기입식 설문법으로 작성하였다. 표본의 크기는 

G*power 3.1.9.4에 의해 유의수준 0.05, 검정력 0.95, 회귀분석에 필

요한 효과크기 0.15, 예측변수 10개(조직몰입, 긍정심리자본, 직무배

태성, 일반적 특성)를 기준으로 산출하였다. 표본 최소인원은 178명이

었고, 최종 분석은 190명을 하였다. 대전보건대학교 기관생명윤리위

원회 승인(IRB No: 1041490-20210120-HR-002)을 받은 후 시행하

였다. 

2. 연구도구
일반적 및 직무특성 8문항, 조직몰입 5문항, 긍정심리자본 18문

항, 직무배태성 19문항으로 구성하였다. 조직몰입은 Allen과 Meyer14)

가 개발하고, 최15)가 사용한 도구를 수정·보완하여 사용하였다. 긍정

심리자본은 Luthans 등16)이 개발하고, 임17)이 번역한 도구를 사용하였

으며, 도구의 하부요인은 자기효능감, 복원력, 희망, 낙관주의 4개 영

역으로 구성되었다. 직무배태성은 Mitcheel 등18)이 개발하고 김19)이 

사용한 도구를 수정하여 사용하였고, 하부요인은 연계, 적합성, 희생

으로 구성되었다. 측정기준은 Likert 5점 척도이고, 조직몰입, 긍정심

리자본, 직무배태성의 점수가 높을수록 높음을 의미한다. Cronbach's 

a는 조직몰입 0.828, 긍정심리자본 0.933, 직무배태성 0.899이었다

(Table 1).

Table 1. Reliability of instrument scales 									               Unit: Mean±SD

Variables Item Mean±SD Min Max Cronbach’s a 

Organizational commitment 5 3.38±0.71 1.00 5.00 0.828
Positive psychological capital 18 3.52±0.58 2.11 5.00 0.933
Job embeddedness 19 3.30±0.56 1.74 4.89 0.899

Table 2. Level of scales according to general characteristics							             Unit: Mean±SD

Characteristics Division N Job embeddedness t or F (P* )

Age (yrs) <25 55 3.07±0.46a 13.018 (0.001)
25-29 72 3.26±0.49b

≥30 63 3.55±0.61c

Married Single 134 3.19±0.51 ―4.721 (0.001)
Married 56 3.58±0.57

Educational level College 116 3.29±0.52 ―0.248 (0.805)
>University 74 3.31±0.61

Dental type Dental clinic 147 3.34±0.56 1.863 (0.064)
Dental hospital 43 3.16±0.54

Career (yrs) <3 71 3.12±0.45a 8.469 (0.001)
3-6 45 3.27±0.56a,b

≥7 74 3.49±0.60b

Monthly income (KRW 10,000) <200 33 3.06±0.53a 12.990 (0.001)
200-249 87 3.19±0.46a

≥250 70 3.55±0.59b

Position General hygienist 125 3.14±0.47 ―5.512 (0.001)
Senior hygienist 65 3.61±0.59

Work degree Stand 121 3.37±0.59 2.237 (0.026)
Hard 69 3.18±0.48

*By the t-test for two groups and one-way ANOVA (post-test Duncan) for three or more groups.
a,b,cThe same character indication shows that there is no statistical significance.
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3. 통계분석
수집된 자료의 통계분석은 PASW Statistics 26.0 (IBM Co., Ar-

monk, NY, USA)프로그램을 이용하였고, 유의수준은 a=0.05로 고려

하였다. 연구대상자의 긍정 조직몰입, 긍정심리자본, 직무배태성 수준 

정도를 알아보기 위해 기술통계분석을 실시하였다. 연구대상자의 일

반적 특성에 따른 조직몰입, 긍정심리자본, 직무배태 성의 차이는 t-검

정, 일원분산 분석을 하였고, 사후검정은 Scheffe’로 검증하였다. 변수 

간의 상관관계는 피어슨 상관분석을 하였고, 직무배태성에 미치는 영

향은 단계적 다중 회귀분석으로 하였다.

연구 성적

1. 변수의 특성
연구대상자의 조직몰입 3.38점이었고, 긍정심리자본은 3.52점이

었으며, 직무배태성은 3.30점이었다(Table 1).

2. 일반적 특성에 따른 변수의 정도
일반적 특성에 따른 직무배태성 정도를 보면, 연령(P=0.001), 

결혼 상태(P=0.001), 임상 경력(P=0.001), 월수입(P=0.001), 직위

(P=0.001), 근무 강도(P=0.026)에서 유의한 차이가 있었다. 사후검정 

결과, 연령은 ‘30세 이상’, 결혼 상태는 ‘기혼’, 임상 경력은 ‘7년 이상’, 

월수입은 ‘250만원 이상’, 직위는 ‘책임 치과위생사’, 근무 강도는 ‘견

딜만할 때’에서 높게 나타났다(Table 2).

3. 변수 간의 상관관계
직무배태성과 상관관계를 보면, 조직몰입(r=0.739)은 양의 상관

관계가 있었고, 긍정심리자본(r=0.651)은 양의 상관관계가 있었다. 독

립변수들 간의 상관관계는 조직몰입과 긍정심리자본(r=0.474)은 양의 

상관관계를 나타냈다(Table 3).

4. 직무배태성에 영향을 미치는 요인
직무배태성을 종속변수로 하고, 일반적 특성, 조직몰입, 긍정심리

자본을 설명변수로 하여 단계적 다중회귀분석을 수행하였다. Durbin-

Watson 검정계수는 2.031로 기준치 10을 넘지 않아 자기상관성의 

문제가 없었고 공차한계는 0.278-0.940으로 나타났으며(F=34.457, 

P<0.001), 분산팽창인자(VIF)는 -1.04-3.603로 10을 넘지 않아서 문

제가 없는 것으로 나타났다. 연구대상자의 직무배태성에 영향을 미치

는 요인은 직위_더미(예/아니오) (b=0.110, P<0.029), 긍정심리자본

(b=0.358, P<0.001), 조직몰입(b=0.541, P<0.001)에서 유의한 관련

성이 나타났고, 설명력은 68.6%이었다(Table4).

고  안

본 연구는 임상 치과위생사의 조직몰입, 긍정심리자본, 직무배태

성의 정도를 파악하고 직무배태성에 미치는 영향 요인을 파악하여 직

무배태성 증진을 위한 기초자료로 활용하고자 한다. 임상 치과위생사

의 조직몰입 3.38점이었고, 지6)는 2.97점, 민과 민8)은 2.98점, 도20)는 

Table 3. Correlation of compassion satisfaction, burnout on positive psychological capital

Variables Job embeddedness Organizational commitment Positive psychological capital

Job embeddedness 1
Organizational commitment 0.739** 1
Positive psychological capital 0.651** 0.474** 1

**P<0.01 by pearson’s correlation analysis.

Table 4. Influencing factors of Job embeddedness

Variables B SE b t P* Tolerance VIF

(constant) 0.668 0.168 3.977 0.001
Age_dummy1 (<25/25-29) ―0.026 0.082 ―0.021 ―0.318 0.750 0.370 2.705
Age_dummy2 (25-29/≥30) 0.028 0.082 0.023 0.338 0.736 0.349 2.866
Married_dummy1 (single/married) ―0.081 0.068 ―0.066 ―1.187 0.237 0.533 1.875
Educational level_dummy 

(college/>university)
―0.020 0.048 ―0.018 ―0.417 0.677 0.940 1.064

Career_dummy1 (<3/3-6) ―0.103 0.089 ―0.090 ―1.163 0.246 0.278 3.603
Career_dummy2 (3-6/≥7) ―0.046 0.081 ―0.041 ―0.574 0.566 0.332 3.014
Monthly income_dummy1 (<200/200-249) ―0.066 0.069 ―0.045 ―0.964 0.336 0.754 1.326
Monthly income_dummy2 (200-249/≥250) 0.072 0.070 0.063 1.035 0.302 0.451 2.217
Work degree_dummy (stand/hard) 0.021 0.050 0.019 0.431 0.667 0.899 1.112
Position_dummy (general hygienist/ 

senior hygienist)
0.129 0.058 0.110 2.204 0.029 0.668 1.498

Postive psychological capital 0.345 0.047 0.358 7.379 0.001 0.706 1.417
Organizational commitment 0.426 0.039 0.541 10.965 0.001 0.682 1.467

R2=0.706, adjusted R2=0.686, F=34.457 (P<0.001), Durbin-Watson: 2.031.
*By multiple regression analysis at a=0.05.
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3.44점으로 연구자마다 다양한 결과를 보였다. 본 연구에서 높게 나타

난 이유는 협력자로서의 인정과 존중, 직장 내에서 상사나 동료로부터 

지지의 결과로 나타난 것으로 사료된다. 긍정심리자본은 3.52점이었

고, 민21)은 3.47점, 조 등22)은 3.29점으로 나타나 본 연구에서 높게 나

타났다. 김23)은 긍정심리자본은 힘든 업무를 수행하면서 목표달성을 

위해 필요하고, 긍정적인 태도를 높이는 긍정심리자본을 강화시킬 필

요성이 있다고 하였다. 따라서 임상 치과위생사의 긍정적인 태도 변화 

및 조직변화 유도를 위해 긍정심리자본을 강화하여야 한다. 직무배태

성은 3.30점이었고, 민과 민8)은 3.25점, 최 등24)은 3.00점이었다. 지6)

의 연구에서 직무배태성은 업무환경이 좋을수록 증가하고, 이직 의도

에 가장 영향을 미치는 요인이라고 하였다. 따라서 직무배태성 증진을 

위해서는 조직몰입을 향상시키고, 긍정심리자본을 계발 및 강화하기 

위한 노력이 필요하다. 

일반적 특성에 따른 직무배태성 수준을 보면, 연령은 ‘30세 이상’

에서 결혼 상태는 ‘기혼’에서, 임상 경력은 ‘7년 이상’에서 월수입은 

‘250만 원 이상’에서, 직위는 ‘책임 치과위생사’에서, 근무 강도는 ‘견

딜만할 때’에서 높게 나타났다. 지6)는 치과위생사가 연령이 많을수록, 

기혼일 때, 임상경력, 월수입, 직급이 높을 때 높게 나타나 유사한 결과

를 보였다. 간호사를 대상으로 한 김과 강7)은 기혼이고, 나이, 교육수

준, 임상경력, 직위 및 급여가 높을수록, 종교가 있을 때 높게 나타나 

부분적으로 일치한 결과를 보였다. 이는 근무경력이 많은 임상 치과위

생사는 근무 환경이 만족스럽고, 업무의 안정감과 상사의 신뢰에서 주

어지는 의사 결정권이 많아지면서 나타난 결과로 사료된다. 동시에 근

무경력이 낮거나 미혼인 임상 치과위생사에게는 성과에 따른 적절한 

보상의 기회를 제공하고 탄력적인 인사정책을 마련하여 직무배태성을 

높이는 전략을 모색하여야 한다. 직무배태성은 이직 의도와 높은 연

관성을 가지고 있는 것으로 나타나 직무배태성을 높이기 위해 업무환

경 개선과 복지정책 등의 실질적인 방안이 필요하다. 직무배태성과의 

상관관계를 보면, 조직몰입(r=0.739)과 양의 상관관계가 있었고, 긍정

심리자본(r=0.651)은 양의 상관관계가 있었다. 이러한 결과는 최 등24)

의 연구와 비슷한 결과를 보였다. 임상 치과위생사의 직무배태성에 영

향 요인은 직위_더미(예/아니오) (b=0.110, P<0.029), 긍정심리자본

(b=0.358, P<0.001), 조직몰입(b=0.541, P< 0.001)에서 연관성이 있

었고, 가장 영향을 주는 변수는 조직몰입이었으며, 설명력은 68.6%이

었다. 선행 연구6,9,25)에서도 조직몰입이 직무배태성에 영향 요인으로 

나타나 유사한 결과를 보였다. 따라서 임상 치과위생사의 직무배태성

을 증진시키기 위해서는 조직에 대한 소속감과 연대감을 높이고 긍정

적인 신념을 가질 수 있도록 적극적인 지원을 통하여 조직몰입과 긍정

심리자본을 강화하여야 한다. 

본 연구는 임상 치과위생사의 직무배태성에 영향 요인을 확인하였

다는 것에 의의가 있다. 하지만 본 연구에서 사용한 일반적인 특성 중 

교육 수준과 치과 유형을 제외한 변수에서 유의한 차이가 있는 것으로 

나타났지만 다중회귀분석에서는 영향을 미치는 요인은 직위에서만 있

었고 나머지 요인은 제외되었다. 따라서 일반적인 특성과 직무배태성

에 관한 연관성을 설명하기에는 어려움이 따른다. 이에 추후 연구에서

는 직무배태성에 영향을 주는 일반적인 특성을 찾아내기 위한 추가 연

구가 요구된다.

결  론

본 연구는 임상 치과위생사의 조직몰입, 긍정심리자본, 직무배태

성 수준을 확인하고, 직무배태성에 영향을 미치는 요인을 파악하여 직

무배태성을 향상시키기 위한 방안을 마련하고자 한다. 2021년 2월 1

일부터 4월 30일까지 서울ㆍ경기ㆍ충청ㆍ경상ㆍ전라 지역 치과 병·의

원에 재직 중인 임상 치과위생사를 임의 표본추출하여 190명을 분석

한 결과, 다음과 같은 결과를 얻었다.

1. 임상 치과위생사의 조직몰입 3.38점이었고, 긍정심리자본은 

3.52점이었으며, 직무배태성은 3.30점이었다. 

2. 일반적인 특성에 따른 직무배태성 정도는 연령, 결혼상태, 임상

경력, 월수입, 직위, 근무강도에서 유의한 차이가 있었다(P<0.05).

3. 직무배태성과 상관관계를 보면, 조직몰입(r=0.739), 긍정심리

자본(r=0.651)은 양의 상관관계가 있었다.

4. 임상 치과위생사의 직무배태성에 미치는 영향 요인은 직위, 긍

정심리자본, 조직몰입에서 유의한 연관성이 있었고, 조직몰입이 가장 

큰 영향 요인이었으며, 설명력은 68.6%이었다.

이상의 결과, 임상 치과위생사의 직무배태성을 증진시키기 위해

서는 조직에 대한 소속감과 자긍심을 높이고 긍정적인 신념을 가질 수 

있도록 적극적인 지원을 통하여 조직몰입과 긍정심리자본을 향상시키

기 위한 프로그램을 개발하여 임상현장에서 적용할 필요가 있다.
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