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서      론

대인관계 유능성(interpersonal competence)이란 타인과 

관계를 형성하고 효과적으로 유지하는 능력을 의미한다.1) 인

간은 대인관계를 통해 자아를 형성하고 발달시켜 가며 대인관

계에서 친화와 애정에 대한 욕구가 충족될 때 삶에서 만족감

을 느끼게 된다.2) 또한 타인과의 원만한 관계 경험은 개인의 

자존감, 인격 발달에 긍정적 영향을 미치고 사회적 적응을 

돕는 반면 대인관계의 어려움은 우울, 불안, 외로움, 스트레

스 등과 높은 상관이 있다고 보고한 연구들은 대인관계가 개

인의 삶의 질과 정신건강에 중요한 영향을 미치는 요인임을 
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Background and ObjectivesZZAlthough many studies have shown that cochlear implanta-
tion promotes restoration of adequate hearing and verbal ability, there is little research showing 
whether patients with cochlear implants (CI) adapted well to the society by forming a good in-
terpersonal relationship. The purpose of this study was to investigate the interpersonal compe-
tence of college students who acquired good verbal ability through CI. 
Subjects and MethodZZInterpersonal competence was examined using the Korean version 
of interpersonal competence questionnaire. Participants were 23 college students with CI who 
had good verbal communication abilities. Their interpersonal competence was compared to 
that of 28 college students with normal hearing (NH). To identify the factors contributing to the 
interpersonal competence, regression analysis was performed using speech perception, vocabu-
lary and speech intelligibility as independent variables. 
ResultsZZCollege students with CI showed significantly weaker interpersonal competence 
than those with NH. Among 5 sub-factors of interpersonal competence, assertion and conflict 
management were not significantly different between two groups and initiation, caring others, 
and appropriate disclosure of CI group were significantly weaker than NH group. But college 
students with CI who had normal vocabulary and Speech Intelligibility Ratings score of 5 
showed good interpersonal competence, which was comparable to those with NH. 
ConclusionZZCollege students with CI who acquired good verbal communication ability 
demonstrates lower interpersonal competence than those with NH. Therefore, it is necessary to 
support them to improve interpersonal competence as well as speech-language ability. 
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말해준다.3-5)

Erikson6)은 대학생에 해당하는 18세 이후의 시기를 초기 

성인기로 명명하고 친밀감을 형성하는 것이 이 단계의 주요 

발달 과업이라고 설명하였다. 대학생 시기에는 폭넓은 대인관

계를 형성해 가는 것이 중요하고 만약 대인관계에서 친밀감

을 형성하지 못하면 긍정적인 자아 정체감을 확립하지 못하

게 되고 타인과의 사회적 관계에서 고립감을 경험하게 된다는 

것이다. 한 연구에서 한국의 대학생들은 학창 시절에 입시 위

주의 교육으로 같은 학급 혹은 학원에서만 제한적으로 대인

관계를 맺으며 지내기 때문에 개인에게 관계 선택에 대한 자

유가 주어지는 대학 입학 초기부터 대인관계에서 많은 어려움

을 겪는 것으로 나타났다.7) 대학생들의 대인관계 유능성은 대

학생활 적응도와 높은 상관이 있고 이 시기에 원만한 대인관

계가 형성되지 않은 상태로 대학을 졸업하게 되면 졸업 이후 

취업이나 사회생활에도 문제가 이어지게 된다.8) 그러므로 대

학생 시기의 대인관계 유능성은 이후 원만한 사회적 삶을 영

위하는 데 있어 매우 중요하다고 할 수 있다.

그러나 여러 연구에서 청각 장애 대학생들은 정상 청력 대

학생들로부터 분리와 소외를 경험하였고 대인관계의 어려움

으로 인해 정상 청력 대학생에 비해 외로움을 높게 지각하였

으며, 이들이 건청인과의 대인관계에서 겪는 어려움은 주로 제

한적인 구어 의사소통 능력에 기인하는 것으로 나타났다.9-13)

구어 의사소통 능력은 크게 듣기 능력과 언어 능력으로 나

눠지고 언어 능력은 수용언어 능력과 표현언어 능력으로 세

분화된다. 듣기 능력을 평가하는 여러 지표 중 말 지각력은 

구어 의사소통 발달의 기초가 되는 듣기 능력이다. 어휘력은 

다른 사람이 말한 내용을 이해하거나 자신이 말하고자 하는 

내용을 형성하는 데 필수적인 능력으로써 수용언어 능력을 평

가하는 중요한 지표이고, 말 명료도(speech intelligibility rat-
ings, SIR)는 실제 의사소통에서 사용되는 문장 수준의 표현언

어 능력을 평가하는 데 유용한 지표가 된다. 인공와우 이식을 

받은 청각 장애인의 경우에는 유용한 청력을 획득하고 말 지

각력, 어휘력, 그리고 말 명료도 등의 검사에서 수행력이 우

수하다는 것이 많은 연구를 통해 확인되었다.14-17) 하지만 이

러한 구어 의사소통 능력을 바탕으로 원활한 대인관계를 형

성하여 사회에서 잘 적응하고 있는지에 대해 살펴본 연구는 

국내외적으로 매우 부족한 실정이다. 이에 본 연구에서는 인

공와우 이식을 받아 원활한 구어 의사소통 능력을 가진 청각 

장애 대학생들의 대인관계 유능성을 알아보고자 하였다.

대상 및 방법

대  상

본 연구의 대상은 인공와우 이식수술을 받고 Categories of 

Auditory Performance 점수 7(친숙한 대상과 전화로 대화가 

가능한 수준), 단음절 말 지각검사 음소 점수 90% 이상, SIR 말 

명료도 점수 4(말소리만으로 문장 발화가 명료하게 전달되는 

수준) 이상으로 원활한 구어 의사소통 능력을 획득한 환자 중 

통합 교육환경에서 성장하였고 현재 대학교에 재학 중인 

18~30세 성인 23명이었다. 언어 습득 전 농 환자가 16명, 언어 

습득 후 농 환자가 7명이었다. 대조군은 귀 질환의 과거력이 

없으며 정상 청력을 가진 대학생 28명이었다(Table 1).

대인관계 유능성 척도

대인관계 유능성 척도는 Buhrmester 등18)이 개발한 대인관

계 유능성 질문지(Interpersonal Competence Questionnaire, 

ICQ)를 Han과 Lee19)가 한국 대학생을 대상으로 번안하고 타

당도를 검증한 대인관계 유능성 설문(Korean version of ICQ)

을 사용하였다. 본 척도는 5점 Likert 척도로 전혀 그렇지 않다

(1점)에서 매우 그렇다(5점)까지 응답하도록 되어 있고, 관계 형

성(initiation), 권리 주장(assertion), 타인 배려(caring others), 

갈등 관리(conflict management), 자기 개방(self disclosure)

의 5가지 하위 영역으로 구성되어 있다. 낯선 사람과 관계를 

형성하고 개시하는 능력인 관계 형성 8문항, 권리를 침해당

했을 때 불쾌감을 표현하는 능력인 권리 주장 7문항, 상대방

이 필요할 때 도움이나 관심을 주는 능력인 타인 배려 7문항, 

관계에서 갈등이 발생했을 때 대처하는 능력인 갈등 관리 6

문항, 자신의 민감한 정보나 약점을 적절히 노출하는 능력인 

자기 개방 3문항으로 이루어져 있으며 총점이 높을수록 대

인관계 유능성이 높음을 의미한다. 본 척도를 이용하여 인공

와우 이식 대학생과 정상 청력 대학생 간 대인관계 유능성을 

비교하였다. 

Table 1. Demographic data of college students with CI and college students with normal hearing

College student with CI 
(prelingual deafness)

College student with CI 
(postlingual deafness)

College student with 
normal hearing

n 16 7 28
Chronoloical age (year) 21.1 (±1.6) 22.6 (±1.8) 22.3 (±2.6)

Age at 1st CI (year) 7.4 (±2.4) 12.6 (±4.7)

Duration of CI use (year) 13.7 (±2.7) 10.0 (±4.5)

Values are mean and standard deviation. CI: cochlear implants 
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인공와우 이식 대학생의 대인관계 유능성에 영향을 

미치는 요인

인공와우 이식 대학생의 대인관계 유능성에 영향을 미치는 

요인을 알아보기 위해 대인관계 유능성 척도검사 점수를 종

속 변인으로 하고, 구어 의사소통 능력의 주요 지표인 말 지각

력, 어휘력, 말 명료도를 독립 변인으로 하여 회귀 분석을 시행

하였다.

결      과

인공와우 이식 대학생과 정상 청력 대학생 간 동질성 검정

인공와우 이식 대학생과 정상 청력 대학생 간 연령과 성비

의 차이가 있는지 알아보기 위해 독립 표본 t-검정과 교차 분

석을 실시하였다. 그 결과 두 집단의 연령(p=0.228)과 성비(p= 
0.382)의 유의한 차이는 없었다. 

인공와우 이식 대학생과 정상 청력 대학생의 대인관계 

유능성 

인공와우 이식 대학생의 대인관계 유능성은 정상 청력 대학

생에 비해 부진하였다(p=0.002). 하위 영역별로는 관계 형성, 

타인 배려, 자기 개방은 부진하였고(p=0.019, p=0.000, p=0.001) 
권리 주장과 갈등 관리에서는 유의한 차이가 없었다(p=0.328, 
p=0.825)(Fig. 1).

인공와우 이식 대학생의 대인관계 유능성에 영향을 

미치는 요인

인공와우 이식 대학생의 말 지각력은 단음절 말 지각검사로, 

어휘력은 수용·표현 어휘력검사(Receptive & Expressive 

Vocabulary Test)로, 그리고 말 명료도는 SIR로 평가하였다

(Table 2). 말 지각력, 어휘력, 그리고 말 명료도를 독립 변인

으로 하여 인공와우 이식 대학생들의 대인관계 유능성에 영향

을 미치는 요인을 알아본 결과, 어휘력과 말 명료도가 인공와

우 이식 대학생의 대인관계 유능성에 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 인공와우 이식 대학생의 대인관계 유능성에 대해 

어휘력이 29.6%, 말 명료도가 17.7%의 설명력을 가지고 있었

다(Table 3). 

어휘력과 말 명료도에 따른 인공와우 이식 대학생의 

대인관계 유능성 

회귀 분석 결과, 인공와우 이식 대학생의 대인관계 유능성

Fig. 1. Comparison of interpersonal 
competence between college stu-
dents with CI and college students 
with NH. *p<0.05, †p<0.01, ‡p<0.001. 
CI: cochlear implants, NH: normal 
hearing.
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Table 2. The mean test score on speech perception, receptive vocabulary and speech intelligibility of college students with cochlear 
implants

Pre-lingual deafness (n=16) Post-lingual deafness (n=7)

Monosyllabic word test (phoneme) 96.3 (±2.4) 94.4 (±1.8)

REVT (raw score) 158.7 (±15.0), (n=13) 167.5 (±6.6), (n=4)

SIR 4.4 (±0.5) 4.6 (±0.5)

Values are mean and standard deviation. REVT: Receptive & Expressive Vocabulary Test, SIR: speech intelligibility ratings
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에 유의한 영향을 주는 변인이 어휘력과 말 명료도인 것으로 

나타났기 때문에, 어휘력과 말 명료도에 따른 대인관계 유능

성을 추가로 분석하였다. 

인공와우 이식 대학생을 어휘력을 기준으로 어휘력이 부족

한 집단[성인 규준 -2 standard deviation(SD) 미만]과 정상 범

주에 속한 집단(성인 규준 -2 SD 이상)으로 세분화하여 정상 

청력 대학생과 대인관계 유능성을 비교하였다. 어휘력이 부

족한 인공와우 이식 대학생(n=7)은 정상 청력 대학생에 비하

여 대인관계 유능성이 부진하였다(p=0.001). 하위 영역별로는 
관계 형성, 권리 주장, 갈등 관리는 정상 청력 대학생과 유의

한 차이가 없었으나(p=0.068, p=0.189, p=0.100) 타인 배려와 
자기 개방은 인공와우 이식 대학생이 유의하게 부진하였다(p= 
0.000, p=0.001)(Fig. 2). 어휘력이 정상 범주에 속한 인공와우 
이식 대학생(n=10)은 정상 청력 대학생과 비교하여 대인관계 

유능성에 차이가 없었다(p=0.212). 하위 영역별로는 관계 형
성, 권리 주장, 갈등 관리, 자기 개방에서 유의한 차이가 없었

으나(p=0.314, p=0.996, p=0.680, p=0.300), 타인 배려는 부진
하였다(p=0.006)(Fig. 3).
말 명료도를 기준으로 인공와우 이식 대학생을 SIR 4(청각 

장애인과 대화 경험이 약간 있는 청자에게 문장 발화가 명료

하게 전달되는 수준)와 SIR 5(아동을 포함한 모든 청자에게 

문장 발화가 명료하게 전달되는 수준)의 두 집단으로 나누어 

정상 청력 대학생과 대인관계 유능성을 비교하였다. SIR 4에 

해당하는 인공와우 이식 대학생(n=12)은 정상 청력 대학생에 

비하여 대인관계 유능성이 부진하였다(p=0.000). 하위 영역별
로는 권리 주장과 갈등 관리는 유의한 차이가 없었으나(p= 
0.086, p=0.545) 관계 형성, 타인 배려, 자기 개방은 부족하였다
(p=0.020, p=0.000, p=0.000)(Fig. 4). SIR 5에 해당하는 인공
와우 이식 대학생(n=11)은 정상 청력 대학생과 비교하여 대인

관계 유능성에 유의한 차이가 없었다(p=0.141). 하위 영역별로
는 관계 형성, 권리 주장, 갈등 관리, 자기 개방은 유의한 차이

가 없었으나(p=0.153, p=0.848, p=0.782, p=0.128), 타인 배려
는 부족하였다(p=0.009)(Fig. 5).

Table 3. Factors affecting interpersonal competence of college 
students with cochlear implants

Correlation coefficient p value

Monosyllabic word test 0.227 0.297
REVT 0.544 0.024
SIR 0.421 0.045
REVT: Receptive & Expressive Vocabulary Test, SIR: speech in-
telligibility ratings

Fig. 2. Comparison of interpersonal competence between college students with CI who are poor in vocabulary and college students with 
NH. *p<0.001. CI: cochlear implants, NH: normal hearing.
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Fig. 3. Comparison of interpersonal competence between college students with CI who are normal in vocabulary and college students 
with NH. *p<0.01. CI: cochlear implants, NH: normal hearing.
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Fig. 4. Comparison of interpersonal competence between college students with CI whose SIR score is 4 and college students with NH. 
*p<0.05, †p<0.001. CI: cochlear implants, NH: normal hearing, SIR: speech intelligibility ratings.

5

4

3

2

1

0
CI (SIR 4) NH

A
ss

er
tio

n 
( m

ea
n 

sc
or

e)

n=28n=12

5

4

3

2

1

0
CI (SIR 4) NH

In
iti

at
io

n 
( m

ea
n 

sc
or

e)

5

4

3

2

1

0
CI (SIR 4) NH

In
te

rp
er

so
na

l c
om

pe
te

nc
e 
( m

ea
n 

sc
or

e)

n=28n=12

† *

n=28n=12

5

4

3

2

1

0
CI (SIR 4) NH

Se
lf 

d
isc

lo
su

re
 ( m

ea
n 

sc
or

e)

5

4

3

2

1

0
CI (SIR 4) NH

C
on

fli
ct

 m
an

ag
em

en
t (

m
ea

n 
sc

or
e)

5

4

3

2

1

0
CI (SIR 4) NH

C
ar

in
g 

ot
he

rs
 ( m

ea
n 

sc
or

e)

n=28n=12

† †

n=28n=12 n=28n=12



346

Korean J Otorhinolaryngol-Head Neck Surg █ 2018;61(7):341-8Korean J Otorhinolaryngol-Head Neck Surg

6

고      찰

대학생 시기를 포함한 초기 성인기에 친밀한 대인관계를 형

성하는 것이 이후 원만한 사회적 삶을 위해 매우 중요함에도 

불구하고, 외국의 선행 연구들은 청각 장애 대학생들이 건청 

대학생들과 대인관계에서 많은 어려움을 경험하는 것으로 

보고하고 있다. 청각 장애 대학생들은 청각 장애가 있는 친

구, 청각 장애 클럽 혹은 기구와 같은 단체에 의존한 사회적 

활동을 하고 있었으며 청각 장애 대학생 중 일부는 정상 청

력 대학생 친구가 있다고 보고하기도 하였지만 대부분 지인 

개념의 일시적인 관계에 지나지 않았다.9,10) 또한 구화를 사용

하는 청각 장애 대학생들은 구어 능력의 한계로 정상 청력 대

학생들로부터 소외되고, 수화 능력의 한계와 농 문화에 대한 

무지로 같은 청각 장애가 있는 대학생들로부터는 거부당하

는 어려움을 겪고 있었다.11) 국내 연구에서도 청각 장애 대학

생들은 대인관계에서의 단절과 소외, 관계 형성의 한계를 경

험하고 있는 것으로 나타났다.12) 

구어 의사소통의 어려움으로 인해 발생한 이러한 대인관

계의 어려움이 인공와우 이식을 통해 비교적 원활한 구어 의

사소통 능력을 획득하게 되면 해소될 수 있는지를 알아보고

자 본 연구를 수행하였다. 연구결과 인공와우 이식 대학생의 

대인관계 유능성 척도점수는 정상 청력 대학생에 비해 유의

하게 낮은 것으로 나타났다. 그러나 대인관계 유능성의 모든 

하위 영역에서 부진한 것은 아니었다. 다섯 가지 하위 역역 중 

권리 주장과 갈등 관리 능력은 정상 청력 대학생과 유의한 

차이가 없었다. 장애인은 보호의 대상이나 복지의 수혜자가 

아니라 스스로의 권리를 증진하고 보호하는 데 중요한 역할을 

하는 당사자여야 한다는 측면에서 권리 주장 능력이 정상 청력 

대학생과 유의한 차이가 없다는 점은 긍정적이다. 또한 대인관

계에서 발생하는 갈등이 관계를 어렵게 하는 요인이지만 갈등

이 일어났을 때 적절한 갈등 관리 전략을 사용하여 극복하면 

이후 서로에 대한 친밀감과 신뢰감이 높아지고 결과적으로 

만족스러운 관계가 형성될 수 있으므로20) 인공와우 이식 대학

생이 정상 청력 대학생과 유사한 갈등 관리 능력이 있다는 점 

또한 긍적적이라고 할 수 있다. 

반면, 대인관계 유능성의 하위 영역 중 관계 형성, 타인 배

려, 자기 개방 능력은 인공와우 이식 대학생이 정상 청력 대학

생에 비해 유의하게 부진하였다. 그러나 모든 인공와우 이식 대

학생이 정상 청력 대학생에 비하여 이 세 가지 하위 영역의 능

력이 부족한 것은 아니었다. 인공와우 이식 대학생의 대인관

계 유능성을 결정하는 요인은 어휘력과 말 명료도로 나타났고, 

이 두 요인에 따라 인공와우 이식 대학생의 대인관계 유능성은 
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Fig. 5. Comparison of interpersonal competence between college students with CI whose SIR score is 5 and college students with NH. 
*p<0.01. CI: cochlear implants, NH: normal hearing, SIR: speech intelligibility ratings.
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차이를 보였다. 인공와우 이식 대학생 중 어휘력이나 말 명료

도가 부족한 경우에는 정상 청력 대학생에 비해 대인관계 유

능성이 부족하였으나 어휘력과 말 명료도가 우수한 경우에

는 대인관계 유능성에 있어 정상 청력 대학생과 유의한 차이

가 없었다. 하위 영역별로는 인공와우 이식 대학생 중 어휘력

이 부진한 경우에는 타인 배려, 자기 개방 능력이 정상 청력 대

학생에 비해 부족하였고, 말 명료도가 부진한 경우에는 관계 

형성, 타인 배려, 자기 개방 능력이 정상 청력 대학생에 비해 

부족한 것으로 나타났다. 선행 연구에서 청각 장애 대학생은 

대인관계 단절, 집단에서의 소외, 관계 형성의 한계를 경험한

다고 하였는데12) 말 명료도가 부족한 인공와우 이식 대학생

의 경우에는 구어 의사소통이 가능하더라도 유창성 결여로 관

계에서 단절과 소외 등 차별적인 경험을 했을 가능성이 있고 

이러한 부정적 경험이 관계 형성에서 어려움을 느끼게 하였

을 수 있다. 또한 어휘력이나 말 명료도가 부족한 인공와우 이

식 대학생은 대화를 시작하기 전에는 부족한 부분이 드러나

지 않기 때문에 자기 개방을 의도적으로 회피할 수 있다. 

인공와우 이식 대학생 중 어휘력과 말 명료도가 우수한 경

우 대인관계 유능성의 다섯 가지 하위 영역 중 관계 형성, 권

리 주장, 갈등 관리, 자기 개방에서는 정상 청력 대학생과 유

의한 차이가 없었으나, 타인 배려 능력은 정상 청력 대학생에 

비해 유의하게 부진한 것으로 나타났다. 대인관계 유능성 척

도검사의 타인 배려 영역은 타인을 적극적으로 배려하는 것

은 물론 상대방이 원할 때 관심을 제공하는 것과 상대를 높

게 평가하고 문제가 생겼을 때에도 그 사람 전체를 비난하지 

않는 것을 주요 문항으로 포함하고 있다.19) 이러한 타인 배려

능력을 갖추기 위해서는 자신과 타인의 정서, 신념, 욕구 등

의 내적 심리 상태를 추론하여 상대방의 행동을 예측하거나 

설명할 수 있어야 한다. Premack과 Woodruff21)는 이러한 능

력을 마음이론 능력(Theory of Mind)이라고 명명하였다. 청

각 장애인의 마음이론 능력에 대한 연구는 주로 소아를 대상

으로 이루어져 왔다. 이전의 연구에 따르면 정상 청력 부모를 

둔 청각 장애 아동은 마음이론 능력의 발달이 심각하게 지연

되어 있는 것으로 나타났다.22,23) 최근 연구에서는 인공와우 

이식을 받은 청각 장애 아동의 경우에는 가족과 구어로 상호

작용이 가능해져 마음이론 능력이 향상된 것으로 나타났지

만 우수한 언어 능력을 가진 인공와우 집단 내에서도 마음이

론 과제에서 실패하는 아동들이 있었고 조기 중재를 받고 언

어 지연도 없는 인공와우 집단에서도 마음이론 발달이 지연

되는 것으로 나타나고 있다.24-27) 

마음이론 능력의 발달을 위해서는 언어 능력은 물론 풍부

한 상호작용 경험이 중요하다.22,28) 따라서 인공와우 이식 아동

들이 충분한 언어 능력을 습득하고도 마음이론 능력이 부족

한 것은 성장 환경에서 정상 청력 아동과 질적으로 동일한 수

준의 충분한 대인관계 경험을 하지 못하고 있음을 시사한다고 

할 수 있다. 실제로 일대일 상황에서 효율적인 의사소통을 할 

수 있는 인공와우 이식 아동이라도 다화자 상황이나 소음 상황, 

다양한 말소리를 동시에 들어야 하는 상황에서는 어려움을 

겪을 수 있다.29-32) 놀이나 대화 상황에서 정상 청력 아동이 듣

는 만큼의 충분한 정보를 얻지 못하면 또래와의 사회적 상호

작용에 방해가 되고 결과적으로 관계에서 어려움이 발생하게 

된다. 본 연구의 대상인 인공와우 이식 대학생들의 타인 배려 

능력이 정상 청력 대학생에 비해 부족한 것도 이들의 마음이

론 능력의 부족에 기인한 것으로 사료된다. 

타인 배려 능력은 타인의 내적 심리 상태를 유추하는 마

음이론 능력의 발달이 전제되어야 한다는 점에서 영유아기

부터 마음이론 능력의 발달을 위한 중재가 필요하다고 할 수 

있다. 청각 장애인을 대상으로 한 대인관계 증진 집단상담 

프로그램이 대인관계 향상에 도움이 될 수 있으므로33) 이러

한 프로그램의 개발과 적용이 인공와우 이식 대학생의 대인

관계 유능성 향상에 도움을 줄 수 있을 것으로 기대한다.

본 연구는 23명의 인공와우 이식을 받은 대학생과 28명의 

건청 대학생을 대상으로 시행되어 연구 대상자의 수가 충분

하지 못한 제한점이 있었고, 건청인을 대상으로 한 선행 연구

에서 개인의 애착과 성향, 사고 특성이 대인관계 유능성과 연

관이 있다고 보고된 바 있어,5,34-36) 후속 연구에서는 더 많은 

환자를 대상으로 환자 개인적 특성 및 심리사회적 요인들이 

인공와우 이식 환자의 대인관계 유능성에 어떠한 영향을 미

치는지를 알아보고자 한다. 

결론적으로 원활한 의사소통 능력을 가진 인공와우 이식 

대학생도 정상 청력 대학생에 비해 대인관계 유능성이 유의하

게 낮은 것으로 나타났다. 하지만 어휘력과 말 명료도가 우수

한 인공와우 이식 대학생은 정상 청력 대학생과 비교하여 대

인관계 유능성에 유의한 차이가 없었고, 대인관계 유능성의 

다섯 가지 하위 항목 중 하나인 타인배려 능력만 부족한 것으

로 나타났다. 인공와우 이식 대학생의 원활한 대인관계 형성

과 유지를 위해서 어휘력과 말 명료도 향상을 위한 언어 치료

와 함께 타인배려 능력을 함양하기 위한 지원도 함께 고려되

어야 할 것으로 생각한다. 
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