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노인과 가족원의 실버케어로봇기술에 대한 태도 및 이용의도
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Attitude Toward and Intention to Use Care Robot Technology in Older Adults and Family 
Members 
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Purpose: This study aimed to investigate attitude toward and intention to use the so-called silver-care robot technol-
ogy in older adults and family members. Methods: This descriptive correlational study recruited 80 older adults and 
80 family members who were users of a general hospital in Seoul city. Data collection, conducted from February 
to March 2019, used the Almere model and self-reported questionnaires that included items on socio-demographic 
and robot-related characteristics. Results: The mean age of the older adults was 73.48±6.88 years and that of family 
members was 53.48±10.08 years. No differences were identified in attitude toward and intention to use silver-care 
robot technology among the older adults and family members. The older adults were more concerned with the trust-
worthiness (t=2.46, p=.015) of the care robot technology, whereas the family members were more concerned with 
ease of use (t=-2.97, p=.003). Intention to use was significantly affected by perceived enjoyment in the older adults 
(25.4%, p=.001) and perceived usefulness (p=.009) and ease of use (p=.002) in the family members (57.1%). 
Conclusion: The participants showed a positive attitude toward and intention to use silver-care robot technology. 
Perceived enjoyment, perceived usefulness and ease of use should be considered in the development and applica-
tion of silver-care robot technology. 

Key Words: Robotics; Technology; Attitude; Aged; Family

서 론

1. 연구의 필요성

우리나라는 평균수명의 연장 및 생산가능인구 감소로 2017

년 고령사회에 진입하였으며[1], 2025년에는 초고령사회에 접

어들 것으로 예상되고 있다[2]. 통계청에 따르면 2018년에는 

생산가능 인구(15~64세)중 약 5.1명이 노인인구 한 명을 부양

하였지만 2030년에는 노인 부양비가 두 배 가까이 증가하여 약 

2.6명이 노인 한 명을 부양해야 할 것으로 예상되고 있다[2]. 노

인 부양비의 증가와 함께 핵가족화 등 가족구조의 변화까지 동

반되면서 노인 부양, 돌봄의 문제는 단지 가족 내 문제만이 아

닌 사회적 문제로 이어질 것으로 우려된다. 최근에는 4차 산업

혁명과 관련한 인공지능 기술의 발전을 통해 로봇을 노인 부양
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에 활용함으로써 이용자의 삶의 질을 향상시키기 위한 노력도 

이루어지고 있다[3]. 특히 실버케어로봇기술은 일상생활능력 

지원, 안전과 건강 감시, 동반자로서 즐거움 제공뿐 아니라 사

회적 고립을 최소화하는 등 다양한 기능을 담당할 수 있어[4] 

노인의 독립적인 생활을 지원함과 동시에 노인 부양자들의 부

양부담을 감소시킬 것으로 기대된다[5]. 세계 로봇 보고서에 

따르면 2018년 전 세계 로봇 시장규모는 2013년에 비해 두 배 

이상 증가하였고, 2020년에는 약 133억불까지 증가될 것으로 

전망하고 있다[6]. 또한 산업통상자원부는 2023년까지 15조 규

모로 우리나라의 로봇기술을 발전시킬 로봇산업 육성 방안을 

발표하였다. 최근에는 노인의 신체활동과 간호, 간병인의 업무

지원을 위한 실버케어로봇기술 개발 사업에 41억원을 지원함

으로써 노인 부양 및 돌봄에 활용할 기술개발을 추진 중에 있다

[7]. 이와 같은 국가차원의 정보통신기술 육성 정책들은 가까운 

미래에 로봇이 대중화될 것이라는 기대를 높이고 있다[8]. 

지금까지 실버케어로봇기술 대한 연구는 주로 북미나 유럽, 

일본 등을 중심으로 진행되어 왔는데, 대부분 연구를 통해 실버

케어로봇기술에 대한 태도나 이용의도와 대상자의 인구사회

학적 특성이나 로봇기술 관련 이용경험 등 개인적 특성과의 관

련성을 확인하였다[9,10]. 연령, 성별, 문화적 배경, 교육수준, 

기술경험 등과 로봇기술에 대한 태도나 이용의도와의 관련성

에 대한 연구가 있었고[10], 최근에는 로봇기술이 얼마나 유용

한지 로봇기술의 도구적 측면과 관련된 연구가 이루어졌다

[11]. 하지만 과거 연구에 비해 최근 연구에서 노인들의 로봇기

술에 대한 태도가 점점 긍정적으로 변화하고 있으며[12,13], 성

별, 교육수준, 기술경험의 정도가 실버케어로봇의 태도와 이용

의도에 미치는 영향에 대한 의견도 다양하게 나타나고 있다[14]. 

또한 실버케어로봇기술의 이용의도에 영향을 미치는 요인은 

지각된 유용성과 지각된 용이성 등 로봇의 도구적 측면과 관련

된 사항이지만[11] 노인을 대상으로 한 새로운 기술수용에 대

한 연구는 사회적, 감정적 측면이 특히 고려되어야 할 중요한 

사항이므로[9] 지각된 유용성과 지각된 용이성 이외에도 실버

케어로봇기술 이용의도에 영향을 주는 다양한 변인을 살펴볼 

필요가 있다[15]. 즉, 실버케어로봇기술 관련요인 중 이용의도

에 영향을 미치는 요인을 확인하기 위해 도구적 측면뿐만 아니

라, 지각된 즐거움, 신뢰 등 감정적 측면, 지각된 사회성, 사회적 

영향 등 사회적 측면의 관련요인을 조사하고 이들과 이용의도

의 연관성을 분석하는 것이 실버케어로봇기술의 성공적인 도

입을 위해 매우 중요하다고 판단된다. 최근에는 실버케어로봇

기술에 대한 사용자의 태도와 이용의도, 그리고 태도와 이용의

도에 영향을 미치는 요인에 대한 연구[16]뿐만 아니라 실버케

어로봇기술의 적용 효과를 확인하는 중재 연구가 수행되고 있

다[17]. 하지만 선행연구 대부분은 시설에 거주하고 있는 노인

을 대상으로 수행되어 지역사회 거주 노인과 노인을 부양하는 

가족원에게 적용하기에는 제한점이 있다. 실버케어로봇기술

이 상용화된다면 시설에 거주하는 노인뿐 아니라 지역사회 거

주 노인과 가족원이 주 이용자가 될 수 있으므로[18] 이들의 태

도와 이용의도 확인이 중요하다. 특히 실버케어로봇기술 도입 

단계인 국내의 경우에는 관련 연구가 매우 미비한 실정이다. 따

라서 실버케어로봇기술을 사용할 가능성이 높은 상급종합병

원 이용 노인(이하 노인)과 이들을 돌보는 가족원을 대상으로 

실버케어로봇기술에 대한 태도, 이용의도 그리고 이와 관련된 

영향요인을 확인하는 연구가 필요하다.

2. 연구목적

본 연구의 목적은 노인과 가족원을 대상으로 실버케어로봇

기술에 대한 태도, 이용의도, 관련요인을 확인하고, 일반적 특

성에 따른 차이와 노인과 가족원 간의 차이를 확인하며, 노인

과 가족원의 실버케어로봇기술 이용의도에 영향을 미치는 요

인을 규명하는 것이다.

연 구 방 법

1. 연구설계

본 연구는 노인과 가족원의 실버케어로봇기술에 대한 태도

와 이용의도, 관련요인을 파악하여 실버케어로봇기술의 이용

의도에 영향을 미치는 요인을 규명하기 위한 서술적 조사연구

이다.

2. 연구대상

삼성서울병원을 이용 중인 65세 이상의 노인과 가족원으로 

본 연구의 목적을 이해하고 연구에 참여하기를 동의한 자를 대

상으로 하였다. 구체적인 선정기준은 노인의 경우 입원 치료 중

이거나 진료를 위해 외래를 방문한 자, 가족원의 경우 노인을 

돌보기 위해 병동에 상주하거나, 노인의 외래 진료를 위해 노인

과 함께 방문한 가족구성원(배우자, 직계존비속, 형제자매)이

다. 의사소통이 어려워 설문지 내용을 읽고 이해할 수 없는 노

인과 가족원은 연구대상에서 제외하였고, 동거인일지라도 친

족이 아닌 가족원이나 간병인은 제외하였다. 본 연구의 표본 크
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기는 G*Power 3.1.9.2 프로그램을 이용하였으며, 회귀분석을 

위해 유의수준 ⍺는 .05, 검정력(1-β) 80%, 효과크기(f2)는 .15 

(medium)로 설정하여 산출한 결과 노인, 가족원 각각 77명의 

표본수가 요구되었다. 본 연구는 자가 보고식 설문지를 이용한 

조사연구이나 고령의 대상자에게는 일대일 면접 조사로 자료

를 수집하여 답변 성실도가 높고, 중도 탈락률이 낮아 표본수의 

10%를 추가하였다. 노인과 가족원 각각 84명씩 총 168명을 편

의추출로 모집하였고, 이 중 응답이 부실한 자료를 제외하여 

노인 80명과 가족원 80명의 자료를 분석하였다.

3. 연구도구

본 연구에서는 실버케어로봇기술에 대한 태도, 이용의도, 

실버케어로봇기술 관련요인을 측정하기 위해 Heerink 등[9]

이 개발한 Almere model 도구를 개발자로부터 사용허가를 

받은 후 사용하였다. 또한 영문 도구의 한국어 번역으로 인한 

번역오류를 막기 위해 서울대학교 언어교육원에 의뢰하여 영

한 번역 후 한영 역번역을 통해 이차 번역을 시행하여 내용의 

오류를 최소화 하였다.

1) 대상자의 일반적 특성

Flandorfer [10]의 연구결과를 바탕으로 실버케어로봇기술

에 대한 태도와 이용의도에 영향을 줄 것으로 예상되는 일반적 

특성을 인구사회학적 특성 7문항과 로봇기술 관련 특성 4문항

으로 구성하였다. 인구사회학적 특성은 성별, 연령, 교육수준, 

배우자 유무, 동거유형, 소득수준, 만성질환 개수를 포함하였

고, 만성질환은 WHO의 정의에 따라 뇌질환, 심장질환, 당뇨

병, 만성호흡기질환, 암을 포함시켰다. 로봇기술 관련 특성에

는 일상생활에서 서비스 로봇기술을 접한 경험유무, 경험한 서

비스 로봇기술 종류, 서비스 로봇기술 경험방법, 기대가격 4문

항으로 구성하였다. 로봇기술에 대한 경험은 아직 실버케어로

봇기술이 상용화되지 않아 경험에 제약이 있을 수 있어 일반적

인 서비스 로봇기술에 대한 경험을 포함시켰다. 

2) 실버케어로봇기술에 대한 태도, 이용의도

실버케어로봇기술에 대한 태도, 이용의도는 각각 3문항의 5

점 Likert 척도로 구성되었다. 항목들에 대한 응답자의 동의 정

도를 ‘전혀 그렇지 않다’(1점)부터 ‘매우 그렇다’(5점)로 나타

내며, 점수가 높을수록 태도는 긍정적이고 이용의도는 높음을 

의미한다. Heerink 등[9] 연구에서의 태도와 이용의도에 대한 

Cronbach's ⍺값은 .79, .90이었고, 본 연구에서의 태도와 이용

의도에 대한 Cronbach's ⍺값은 .86, .87이었다.

3) 실버케어로봇기술 관련요인

본 연구에서는 실버케어로봇기술 관련요인 분석을 위해 

Heerink 등[9]이 제시한 Almere model의 도구를 근거로 Xu 

등[19]의 분류를 참고하여 도구적 측면 11문항, 감정적 측면 11

문항, 사회적 측면 11문항 총 33문항의 5점 Likert 척도로 구성

하였다. 항목들에 대한 응답자의 동의 정도를 ‘전혀 그렇지 않

다’(1점)부터 ‘매우 그렇다’(5점)로 나타내며, 점수는 높을수록 

실버케어로봇기술의 이용의도에 미치는 영향이 큰 것을 의미

한다. 도구적 측면은 지각된 유용성(3문항), 지각된 용이성(5

문항), 지각된 적응성(3문항)으로 구성하였고, Heerink 등[9]

의 연구에서와 본 연구에서의 각각의 Cronbach’s ⍺값은 지각

된 유용성 .86, .86, 지각된 용이성 .76, .67, 지각된 적응성 .70, 

.78이었다. 감정적 측면은 지각된 즐거움(5문항), 불안(4문항), 

신뢰(2문항)로 구성하였고, Heerink 등[9]의 연구에서와 본 연

구에서의 각각의 Cronbach’s ⍺값은 지각된 즐거움 .84, .85, 

불안 .71, .80, 신뢰 .82, .76이었다. 사회적 측면은 지각된 사회

성(4문항), 사회적 영향(2문항), 사회적 실재감(5문항)으로 구

성하였으며, Heerink 등[9] 연구에서와 본 연구에서의 각각의 

Cronbach’s ⍺값은 지각된 사회성 .88, .78, 사회적 영향 .75, 

.77, 사회적 실재감 .83, .76이었다.

4. 자료수집

본 연구의 자료수집은 다수의 노인 환자가 이용하는 상급종

합병원인 삼성서울병원에서 2019년 2월 11일부터 3월 29일까

지 이루어졌으며, 기관윤리심의위원회와 심장뇌혈관센터(순

환기내과, 혈관외과, 재활의학과)의 관리자의 승인 하에 연구

자가 직접 해당과를 방문하여 대상자를 모집하였다. 연구자는 

대상자에게 연구의 목적과 연구참여 방법에 대해 알리고, 연구

참여 동의여부를 확인한 후 일대일 면접 또는 자가보고 방식으

로 자료를 수집하였다. 실버케어로봇기술이 아직 대중적으로 

알려지지 않은 상태이므로 대상자들이 주관적인 상상에 의해 

설문지를 작성하는 것을 막기 위해 설문지에 실버케어로봇의 

사진과 실버케어로봇의 기능에 대한 서비스 시나리오를 첨부

하였고, 설문지 작성 전 연구자가 실버케어로봇기술에 대해 설

명한 후 설문조사를 시작하였다. 설문지 작성에는 연구대상자 1

인당 시나리오를 보는데 걸리는 시간 약 5분 내외, 설문지에 답

하는데 필요한 시간 약 10~15분으로 총 15~20분 정도의 시간이 

소요되었다.
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5. 윤리적 고려

본 연구는 연구대상자의 보호를 위하여 자료수집 전 삼성서

울병원 기관윤리심의위원회의 승인(IRB File No. SMC 2019- 

01-156-001)을 받았다. 연구대상자의 개인정보는 연구 분석에 

필요한 일반적인 특성으로 제한하였으며, 대상자의 신원을 알 

수 있는 이름이나 주소, 연락처 등 개인정보는 수집하지 않았

다. 대상자에게 연구의 목적, 방법 및 익명성 보장에 대해 설명

하고, 연구참여 도중 중단을 원하는 경우 언제든지 철회할 수 

있음을 알리고 구두 동의 후 설문조사를 시행하였다.

6. 자료분석

수집된 자료는 SPSS/WIN 23.0 프로그램을 이용하여 다음

과 같이 분석하였다.

 노인과 가족원의 일반적 특성과 실버케어로봇기술에 대

한 태도, 이용의도, 관련요인은 빈도와 백분율, 평균과 표

준편차 등 기술통계로 산출하였다.

 노인, 가족원의 일반적 특성에 따른 실버케어로봇기술에 대

한 태도, 이용의도의 차이는 independent t-test, one-way 

ANOVA로 분석하였으며, 유의한 차이가 있는 경우 

Scheffé test로 사후 분석을 실시하였다.

 노인과 가족원의 실버케어로봇기술에 대한 태도, 이용의

도 및 관련요인의 차이는 independent t-test로 분석하

였다.

 노인, 가족원의 실버케어로봇기술 태도와 이용의도 및 관

련요인 간 상관관계는 Pearson’s correlation coefficient

로 분석하였고, 이용의도에 영향을 미치는 요인을 파악하

기 위해 다중선형회귀분석(multiple linear regression 

analysis)을 시행하였다.

연 구 결 과

1. 대상자의 일반적인 특성

노인의 50.0%는 입원 상태였고 50.0%는 외래 방문 노인이

었다. 성별은 남성이 58.8%, 연령은 70대(45.0%)가 가장 많았

고, 평균 연령은 73.48±6.88세이었다. 교육수준은 대학교 졸

업 이상이 52.5%로 과반 수 이상을 차지하였다. 배우자는 있는 

경우(85.0%)가 대다수였고 동거유형은 부부만 산다(60.0%)가 

가장 많았으며, 보유만성질환은 2개가 41.2%로 많았다. 일상

생활에서 서비스 로봇기술을 접한 경험은 있는 경우가 81.3%

로 경험한 서비스 로봇기술 종류는 1~3가지가 75.0%였다. 서비

스 로봇기술 경험방법은 대중매체를 통해 보았다(51.2%)가 과

반수 이상, 직접 사용하였다가 25.0%였다(Table 1). 가족원의 

성별은 여성이 67.5%로 다소 많았고, 평균 연령은 53.48±10.08

세이었다. 교육수준은 대학교 졸업 이상이 61.2%였고, 배우자

는 있는 경우(82.5%)가 대다수를 차지하였다. 동거유형은 자녀

와 산다(42.5%)가 가장 많았으며, 가족원의 38.8%는 보유만성질

환이 없었다. 일상생활에서 서비스 로봇기술을 접한 경험은 있

는 경우는 85.0%로 경험한 서비스 로봇기술 종류는 1~3가지가 

76.3%였다. 서비스 로봇기술 경험방법은 대중매체를 통해 보았

다(42.5%), 직접 사용하였다(40.0%) 순으로 나타났다(Table 2).

2. 노인의 일반적 특성에 따른 실버케어로봇기술에 대한 

태도 및 이용의도 차이

노인은 일상생활에서 서비스 로봇기술을 접한 경험이 있는 경

우가 없는 경우보다 긍정적인 태도를 보였다(t=2.70, p= .015). 

경험한 서비스 로봇기술 종류는 1~3가지인 경우가 가장 긍정적

이며, 사후 분석 결과 ‘경험 없음’ 집단과 ‘1~3가지 경험’ 집단의 

차이로 나타났다(F=7.59, p=.001). 서비스 로봇기술 경험방법

은 일상생활에서 직접 사용해 본 경험이 있는 경우 가장 긍정적인 

태도를 보였으며, 사후 분석 결과 대중매체를 통해 본 경우와 직

접 사용해 본 경우의 차이가 유의했다(F=4.05, p=.010). 노인의 

실버케어로봇기술 이용의도는 서비스 로봇기술을 접한 경험이 

있는 경우가 없는 경우보다 높았다(t=2.16, p=.020). 경험한 서비

스 로봇기술 종류에 따라서 1~3가지인 경우가 가장 이용의도가 

높았으며, 사후 분석결과 ‘경험 없음’ 집단과 ‘1~3가지 경험’ 집단 

간에 차이가 유의했다(F=5.65, p=.002) (Table 1).

3. 가족원의 일반적 특성에 따른 실버케어로봇기술에 

대한 태도 및 이용의도 차이

가족원은 동거유형에 따라 실버케어로봇기술에 대한 태도

의 차이가 있었다. 부모와 자녀 같이 산다는 집단이 가장 긍정

적인 반면 부부만 산다는 집단이 가장 부정적 태도를 보였다

(F= 3.76, p=.008). 가족원도 노인과 같이 일상생활에서 서비

스 로봇기술을 접한 경험이 있는 경우가 없는 경우보다 더 긍정

적인 태도를 보였고(t=3.85, p<.001), ‘1~3가지 경험’ 집단의 

태도가 가장 긍정적이었으며, 사후 분석 결과 ‘경험 없음’ 집단

과 ‘1~3가지 경험’ 집단 간 차이가 유의했다(F=7.58, p=.001). 
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Table 1. Differences in Attitude toward and Intention to Use for Silver-care Robot Technology according to the General 
Characteristics of the Older Adults (N=80)

Characteristics Categories n (%)
Attitude Intention to use

Mean±SD t or F
p

(Scheffé́)
Mean±SD t or F

p
(Scheffé́)

State Hospitalized
Outpatient

40 (50.0)
40 (50.0)

11.60±1.46
11.27±2.55

0.69 .487 10.70±2.02
10.42±2.31

0.56 .574

Gender Men
Women

47 (58.8)
33 (41.2)

11.30±2.12
11.64±2.01

-0.71 .476 10.34±2.30
10.88±1.94

-1.09 .277

Age (year) 61~70
71~80
＞80

26 (32.5)
36 (45.0)
18 (22.5)

11.15±1.48
11.89±2.20
10.94±2.43

1.63 .202 10.19±2.19
10.89±2.08
10.44±2.33

0.80 .449

Education ≤Elementary school
Middle school
High school
Bachelor's degree
≥Master's degree

11 (13.7)
5 (6.3)

22 (27.5)
37 (46.2)
5 (6.3)

12.27±1.84
10.80±1.64
11.50±1.56
11.46±2.26
9.80±2.95

1.37 .251 10.27±249
10.20±2.68
10.45±1.79
10.84±2.30
10.00±2.00

0.31 .864

Spouse With
Without

68 (85.0)
12 (15.0)

11.59±2.15
10.58±1.31

1.56 .122 10.62±2.09
10.25±2.63

0.53 .592

Living together
with

Alone
Spouse only
Children

10 (12.5)
48 (60.0)
22 (27.5)

11.20±1.03
11.50±2.25
11.41±2.08

0.08 .916 9.70±2.75
10.83±2.00
10.36±2.21

1.26 .288

Economic state
(10,000 won/ 
monthly)

≤99
100~199
200~299
300~499
≥500

14 (17.5)
10 (12.5)
22 (27.5)
15 (18.8)
19 (23.8)

11.21±1.47
11.20±2.25
11.55±1.56
10.87±3.04
12.05±1.98

0.78 .541 9.71±2.70
10.90±1.59
11.05±1.75
10.00±3.04
10.89±1.41

1.24 .298

Number of chronic 
diseases

0
1
2
≥3

10 (12.5)
31 (38.8)
33 (41.2)
6 (7.5)

10.40±2.75
11.39±1.60
11.70±2.32
12.00±1.09

1.16 .328 9.50±2.1
11.03±1.66
10.24±2.53
11.67±0.51

2.13 .103

Service robot 
technology 
experience

Yes
No

65 (81.3)
15 (18.7)

11.80±1.75
9.87±2.64

2.70 .015 10.83±185
9.40±3.01

2.16 .020

Experienced service 
robot technology 
type

Nonea

1~3b

4~7c

15 (18.7)
60 (75.0)
5 (6.3)

9.54±2.69
11.81±1.76
11.80±1.30

7.59 .001
(a＜b)

8.90±3.05
11.02±1.74
9.00±2.12

5.65 .002
(a＜b)

Service robot 
technology 
experience method

Listeninga

Seeingb

Direct usingc

4 (5.0)
41 (51.2)
20 (25.0)

11.50±1.00
11.73±1.63
12.00±2.15

4.05 .010
(b＜c)

11.25±0.95
10.73±1.85
10.95±2.01

1.93 .132

Price of expected 
silver care robot 
(10,000 won/ 
monthly)

≤49
50~99
100~199
200~299
300~499
≥500

4 (5.0)
20 (25.0)
26 (32.5)
24 (30.0)
4 (5.0)
2 (2.5)

10.75±1.50
11.75±1.51
10.88±2.14
11.54±2.37
13.50±1.73
11.50±0.70

1.38 .240 10.75±2.63
10.10±1.99
10.81±2.05
10.79±2.53
9.50±1.73

11.00±0.00

0.50 .775

SD=standard deviation.

가족원의 실버케어로봇기술 이용의도는 동거유형에 따른 차

이만 있었으며 부모와 자녀 같이 산다는 집단의 이용의도가 가

장 높았고, 반대로 부부만 산다는 집단의 이용의도가 가장 낮았

다(F=4.89, p=.001)(Table 2).
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Table 2. Differences in Attitude toward and Intention to Use for Silver-care Robot Technology according to the General 
Characteristics of the Family Members (N=80)

Characteristics Categories n (%)
Attitude  Intention to use

Mean±SD t or F
p

(Scheffé́)
Mean±SD t or F

p
(Scheffé́)

Gender Men
Women

26 (32.5)
54 (67.5)

11.81±1.67
11.78±1.99

0.66 .948 11.04±2.08
11.06±2.29

-0.32  .974

Age (year) ＜40
40~50
51~60
61~70
＞70

17 (21.2)
16 (20.0)
23 (28.8)
18 (22.5)
6 (7.5)

11.59±2.34
11.69±2.08
12.48±1.50
11.33±1.32
11.33±2.50

1.18 .323 11.06±2.51
11.31±1.92
11.70±1.76
10.06±2.23
10.83±3.12

1.50 .210

Education Middle school
High school
Bachelor's degree
≥Master's degree

6 (7.5)
25 (31.3)
41 (51.2)
 8 (10.0)

12.50±2.42
11.76±1.64 
11.49±1.88
12.88±2.03

1.54 .209 11.33±1.21
10.68±2.37
11.05±2.04
12.00±3.07

0.74 .527

Spouse With
Without

66 (82.5)
14 (17.5)

11.86±1.88
11.43±1.91

0.78 .437 11.03±2.25
11.14±2.10

0.17 .864

Living together
with

Alonea

Spouse onlyb

Parentsc

Childrend

Parents & childrene

9 (11.2)
21 (26.3)
7 (8.8)

34 (42.5)
 9 (11.2)

11.00±2.23
10.86±2.12
12.29±1.25
12.09±1.50
13.22±1.56

3.76 .008
(b＜e)

11.11±2.52
9.71±2.70
10.71±1.38
11.38±1.76
13.11±1.49

4.89 .001
(b＜e)

Economic state
(10,000 won/
monthly)

≤99
100~199
200~299
300~499
≥500

2 (2.5)
10 (12.5)
20 (25.0)
21 (26.2)
27 (33.8)

8.50±0.70
12.50±1.35
11.45±1.90
11.67±2.12
12.11±1.67

2.41 .056 10.00±1.41
10.80±2.30
10.75±2.17
11.48±2.42
11.11±2.17

0.42 .792

Number of chronic 
diseases

0
1
2

31 (38.8)
29 (36.2)
20 (25.0)

11.65±2.18
11.72±1.57
12.11±1.67

0.37 .690 10.81±2.33
11.03±1.91
11.45±2.48

 0.50 .604

Service robot 
technology 
experience

Yes
No

68 (85.0)
12 (15.0)

12.10±1.69
10.00±2.00

3.85 ＜.001 11.24±2.15
10.00±2.33

1.80 .075

Experienced service 
robot technology 
type

Nonea

1~3b

4~7c

12 (15.0)
61 (76.3)
7 (8.7)

10.00±2.00
12.15±1.70
11.71±1.70

7.58 .001
(a＜b)

10.00±2.33
11.20±2.19
11.57±1.90

1.70 .189

Service robot 
technology 
experience method

Listening
Seeing
Direct using 

2 (2.5)
34 (42.5)
32 (40.0)

14.00±1.41
12.32±1.60
11.75±1.72

2.32 .106 12.00±0.00
11.29±2.05
11.13±2.35

0.17 .839

Price of expected
silver care robot 
(10,000 won/
monthly)

≤49
50~99
100~199
200~299
300~499
≥500

6 (7.5)
25 (31.2)
23 (28.7)
18 (22.5)
7 (8.8)
1 (1.3)

12.67±1.21
12.24±1.76
11.00±2.04
11.67±1.53
12.29±2.62
12.00±0.00

1.51 .197 12.50±1.37
11.20±2.08
10.17±2.42
11.44±2.14
11.00±2.30
12.00±0.00

1.44 .217

SD=standard deviation.

4. 노인과 가족원의 실버케어로봇기술에 대한 태도, 이용

의도, 관련요인의 차이

실버케어로봇기술에 대한 태도는 가족원이 노인보다 긍정

적인 태도를 보였지만 유의한 차이는 없었다. 실버케어로봇기

술에 대한 이용의도 또한 가족원이 노인보다 높았지만 통계적

인 차이는 유의하지 않았다. 실버케어로봇기술 관련요인의 차

이를 보면 도구적 측면의 하부요인 중 지각된 용이성 점수는 가
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Table 3. Differences in Attitude toward, Intention to Use, and Related Factors for Silver-care Robot Technology between the 
Older Adults and Family Members (N=160)

 Variables n
Older adults 

(n=80)
Family members

(n=80) t p
Mean±SD Mean±SD

Attitude  3 11.44±2.07 11.79±1.88 -1.11 .266

Intention to use  3 10.56±2.16 11.05±2.21 -1.40 .162

RF IA Perceived usefulness
Perceived ease of use
Perceived adaptability
Total

 3
 5
 3
11

11.51±2.00
15.68±3.01
10.31±1.98
37.50±5.57

12.10±1.87
17.06±2.89
10.33±1.92
39.49±4.89

-1.91
-2.97
-0.04
-2.39

.057

.003

.986

.018

EA Perceived enjoyment
Anxiety
Trust
Total

 5
 4
 2
11

18.04±2.78
11.84±2.92
 6.90±1.24
36.78±4.54

17.94±3.03
11.43±3.21
 6.41±1.25
35.78±5.21

0.21
0.85
2.46
1.29

.828

.396

.015

.198

SA Perceived sociability
Social influence
Social presence
Total

 4
 2
 5
11

13.33±2.65
 7.03±1.28
14.46±3.17
34.81±6.29

12.70±2.47
 6.86±1.23
13.55±3.82
33.11±6.64

1.54
0.81
1.64
1.66

.125

.415

.103

.099

RF=related factors; IA=instrumental aspect; EA=emotional aspect; SA=social aspect; SD=standard deviation.

족원이 노인보다 높았으며, 통계적으로 유의한 차이를 보였다

(t=-2.97, p=.003). 또한 감정적 측면의 하부요인 중 신뢰 점수

는 노인이 가족원에 비해 더 높았고 통계적으로 유의한 차이를 

보였다(t=2.46, p=.015)(Table 3).

5. 노인과 가족원의 실버케어로봇기술에 대한 태도, 이용

의도, 관련요인의 관계

노인의 실버케어로봇기술에 대한 태도와 이용의도, 관련요

인의 상관관계를 확인한 결과 불안을 제외한 모든 항목이 실버

케어로봇기술 이용의도와 유의한 상관관계를 나타냈다. 이에 

외래 노인과 입원 노인을 나누어 상관관계분석을 시행하였고, 

그 결과 외래 노인은 이용의도와 유의한 상관관계가 있는 항목

이 전체 노인과 같았으나 입원 노인은 전체 노인과 다르게 나타

났다. 입원 노인의 경우 실버케어로봇기술 이용의도와 유의한 

상관관계를 보인 항목은 감정적 측면의 하부요인인 지각된 즐

거움(r=.50, p=.001)한가지 항목이었다. 가족원의 상관관계분

석 결과 실버케어로봇기술 이용의도와 유의한 상관관계를 보

인 항목은 태도(r=.61, p<.001)와 도구적 측면의 하부요인인 

지각된 유용성(r=.66, p<.001), 지각된 용이성(r=.40, p<.001), 

지각된 적응성(r=.38, p=.001)과 감정적 측면의 하부요인인 지

각된 즐거움(r=.43, p<.001), 신뢰(r=.35, p=.002), 사회적 측

면의 하부요인인 지각된 사회성(r=.37, p=.001), 사회적 영향

(r=.46, p<.001)으로 나타났다. 이 중 이용의도와 가장 높은 상

관관계를 보인 항목은 지각된 유용성(r=.66, p<.001)이었다

(Table 4).

6. 노인과 가족원의 실버케어로봇기술 이용의도 영향

요인

노인의 실버케어로봇기술의 이용의도에 영향을 미치는 요

인을 알아보기 위해 회귀분석을 시행하였으나 통계적으로 유

의미한 변수가 없었다. 이에 추가분석으로 외래 노인과 입원 노

인을 나누어 회귀분석을 시행하였다. 상관관계분석에서 유의

한 결과를 보인 변수를 각각 투입해 분석한 결과 외래 노인의 

실버케어로봇기술 이용의도에 영향을 주는 요인은 없었으나 

입원 노인의 실버케어로봇기술 이용의도에 영향을 미치는 요

인은 지각된 즐거움(t=3.59, p=.001)으로 나타났고 변수의 설

명력은 25.4%였다. Durbin-Watson의 통계량은 1.92로 2에 

근접하여 오차항의 독립성 및 자기상관에도 문제는 없었다. 가

족원의 경우도 동일하게 상관관계분석에서 유의한 결과를 보

인 변수를 투입하여 회귀분석을 시행하였고, 가족원의 실버케

어로봇기술 이용의도에 영향을 주는 요인은 지각된 유용성

(t=2.68, p=.009), 지각된 용이성(t=3.16, p=.002)이었고 변수

의 설명력은 57.1%로 나타났다. Durbin-Watson의 통계량은 

2.04로 2에 근접하여 오차항의 독립성 및 자기상관에 문제가 
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Table 4. Correlation among Attitude, Intention to Use, and Related Factors of Silver-Care Robot Technology in Hospitalized 
Older Adults and Family Members (N=80)

Variables Categories
AT ITU PU PEOU PAD PENJ ANX Trust PS SI SP

r (p) r (p) r (p) r (p) r (p) r (p) r (p) r (p) r (p) r (p) r (p) 

Hospitalized 
older adults

AT 1     　

ITU .05 
(.743)

1  

PU .73 
(＜.001)

.20 
(.225)

 
1 

PEOU .29 
(.070)

.16 
(.334)

.49 
(＜.001)

1 

PAD .40 
(.011)

.08 
(.642)

.39 
(.014)

.09 
(.591)

1 

PENJ .25 
(.115)

.50 
(.001)

.54 
(＜.001)

.35 
(.028)

.15 
(.360)

1 

ANX -.18 
(.279)

.02 
(.926)

-.29 
(.068)

-.35 
(.027)

-.12 
(.458)

-.06 
(.721)

1 

Trust .17 
(.292)

.09 
(.601)

.30 
(.057)

-.10 
(.532)

.02 
(.897)

.44 
(.004)

.02 
(.886)

1 

PS .32 
(.047)

.30 
(.063)

.42 
(.008)

.12 
(.467)

.10 
(.547)

.51 
(.001)

.14 
(.385)

.46 
(.003)

1 

SI .30 
(.059)

.24 
(.132)

.46 
(.003)

.20 
(.207)

.28 
(.078) 

.51 
(.001)

-.05 
(.749)

.51 
(.001)

.60 
(＜.001)

1 

SP .19 
(.246)

.16 
(.334)

.28 
(.082)

.19 
(.231)

.11 
(.500)

.49 
(.001)

-.05 
(.737)

.47 
(.002)

.69 
(＜.001)

.69 
(＜.001)

1 

Family 
members

AT 1

ITU .61
(＜.001)

1

PU .72
(＜.001)

.66 
(＜.001)

1

PEOU .14 
(.235)

.40
(＜.001)

.33
(.004) 

1

PAD .42
(＜.001)

.38
(.001) 

.50
(＜.001)

.10
(.388) 

1

PENJ .46
(＜.001)

.43
(＜.001)

.33 
(.005)

.07 
(.547)

.46
(＜.001)

1

ANX -.17 
(.154)

-.17 
(.147)

-.13 
(.270)

-.43
(＜.001) 

.01 
(.937)

.14
(.244) 

1

Trust .54
(＜.001)

.35 
(.002)

.42
(＜.001)

-.10 
(.398)

.42
(＜.001) 

.44 
(＜.001)

.03 
(.795)

1

PS .43 
(＜.001)

.37 
(.001)

.34
(.004) 

-.10 
(.389)

.45
(＜.001) 

.57
(＜.001)

.18
(.123)

.47
(＜.001) 

1

SI .46 
(＜.001)

.46 
(＜.001)

.36
(.002) 

-.04 
(.751)

.48
(＜.001)

.63
(＜.001)

.07 
(.562)

.58 
(＜.001)

.75 
(＜.001)

1

SP .31 
(.009)

.12
(.303)

.15
(.203) 

-.20
(.100) 

.36 
(.002)

.51
(＜.001) 

.43 
(＜.001)

.46 
(＜.001)

.61
(＜.001) 

.53 
(＜.001)

1

AT=attitude; ITU=intention to use; PU=perceived usefulness; PEOU=perceived ease of use; PAD=perceived adaptability; PENJ=perceived 
enjoyment; ANX=anxiety; PS=perceived sociability; SI=social influence; SP=social presence.
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Table 5. Factors Influencing Intention to Use of Silver-care Robot Technology in the Hospitalized Older Adults and Family Members
(N=80)

Variables Categories
Hospitalized older adults Family members

B SE β t p 95% CI B SE β t p 95% CI

(Constant) 1.00 0.72 1.39 .172 -0.45~2.45 -1.15 0.54 -2.11 .038 -2.24~-0.06

Attitude  0.26 0.14 .22 1.81 .074 -0.27~0.55

IA PU
PEOU
PAD

0.39
0.35

-0.05

0.14
0.11
0.11

.33

.28
-.04

2.68
3.16

-0.47

.009

.002

.638

0.10~0.69
0.13~0.58

-0.28~0.17

EA PENJ
Trust

0.70 0.19 .50 3.59 .001 0.30~1.09 0.08
-0.03

0.13
0.12

.06
-.02

0.63
-0.26

.528

.791
-0.17~-0.34
-0.28~0.21

SA PS 
SI

-0.01
0.30

0.15
0.16

-.01
.25

-0.11
1.82

.909

.072
-0.32~0.28
-0.02~0.63

 R=.50, R2=.25, Adjusted R2=.23, F=12.91, p=.001 R=.75, R2=.57, Adjusted R2=.52, F=11.82, p＜.001

SE=standard error; CI=confidence interval; IA=instrumental aspect; EA=emotional aspect; SA=social aspect; PU=perceived usefulness; 
PEOU=perceived ease of use; PAD=perceived adaptability; PENJ=perceived enjoyment; PS=perceived sociability; SI=social influence.

없었으며 공차한계 수치는 모두 0.1 이상이었고 VIF (Variance 

Inflation Factor)값도 모두 0~10 사이로 독립변수 사이 다중

공선성의 문제도 없었다(Table 5).

논 의

본 연구는 노인과 가족원의 실버케어로봇기술에 대한 태도

와 이용의도, 관련요인을 확인하고, 일반적인 특성에 따른 노

인, 가족원의 실버케어로봇기술에 대한 태도 및 이용의도 차이

와 노인과 가족원 간의 태도, 이용의도, 관련요인 차이를 파악

하고자 하였다. 또한 본 연구는 노인과 가족원의 실버케어로봇

기술 이용의도에 영향을 미치는 요인을 규명하여 향후 실버케

어로봇기술 도입에 필요한 정보를 제공하고자 시행되었다. 

노인의 실버케어로봇기술에 대한 태도는 일상생활에서의 

서비스 로봇기술 경험유무와 경험종류, 경험방법에 따라 유의

한 차이가 있었다. 또한 이용의도는 일상생활에서의 서비스 로

봇기술 경험유무와 경험종류에 따라 유의한 차이가 있었다. 일

상생활에서 서비스 로봇기술을 접한 경험이 있는 경우 실버케

어로봇기술에 대한 태도와 이용의도 점수가 높았으며 이러한 

결과는 노인에게 있어 성공적인 로봇기술경험이 로봇기술을 

수용하는데 영향을 미친다는 Flandorfer [10]의 선행연구와 

유사하였다. Czaja 등[20]은 로봇기술경험이 로봇기술에 대한 

긍정적인 태도에 영향을 준다고 하였고, Heerink [14]는 실험

을 통해 로봇기술에 대한 경험이 지각된 유용성(사용하기 쉽다

는 사용자의 인식)에 영향을 미쳐 이용의도를 증가시킨다고 하

였다. 국외에서 진행된 여러 연구에서 로봇기술경험이 로봇의 

태도와 이용의도에 긍정적인 영향을 미친다고 하였고, 본 연구

결과도 유사한 결과가 나와 로봇의 태도와 이용의도에 기술경

험이 중요함을 확인하였다. 그러므로 실버케어로봇기술에 대

한 긍정적인 태도 형성과 이용의도를 높이기 위해서는 적절한 

로봇기술에 대한 경험이 필요하다. 4차 산업혁명을 바탕으로 

다양한 로봇 관련 제품이 개발되고 상용화되는 현 시점에서 노

인들이 일상생활 속에서 자연스럽게 로봇기술을 접하게 된다

면 실버케어로봇기술에 대한 긍정적인 태도를 형성하는데 도

움이 될 것이다. 

가족원의 실버케어로봇기술에 대한 태도는 동거유형과 일

상생활에서의 서비스 로봇기술 경험유무, 경험종류에 따라 유

의한 차이가 있었고, 이용의도는 동거유형에 따른 차이만 있었

다. 선행연구에서 동거유형을 구분한 연구는 없었지만 배우자

와 함께 거주하는 경우와 함께 거주하지 않는 경우 실버케어로

봇기술의 이용의도를 파악한 연구 Flandorfer [10]에서 배우

자가 있는 노인의 경우 응급상황에서 본인의 안전을 배우자에

게 알리는 용도 때문에 홀로 거주하는 노인보다 실버케어로봇

기술을 더 잘 받아들인다고 하였다. 본 연구에서는 배우자만 같

이 사는 가족원에 비해 부모, 자녀와 같이 사는 가족원이 실버

케어로봇기술에 대한 태도가 더 긍정적이었고 이용의도도 더 

높았다. 이는 동거인의 수가 많고 돌보아야 할 가족원이 늘어날

수록 부양부담이 증가하여 실버케어로봇기술에 대한 필요도

가 증가하는 것으로 생각된다[21].

노인과 가족원의 실버케어로봇기술에 대한 태도의 차이를 

확인한 결과 유의한 차이가 없었다. 이는 실버케어로봇기술에 

대한 태도가 노인과 가족원이 비슷한 수준이며 둘 다 긍정적 태

도를 지니고 있음을 의미한다. 노인의 로봇기술에 대한 긍정적 

태도는 노인이 새로운 기술에 대해 두려워하고 잘 받아들이지 
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않을 것이라는 선입견을 반박한 Mitzner 등[13]의 연구결과와 

유사하다. Broadbent [18]는 실버타운에 거주하는 노인, 가족

원, 직원의 건강관리로봇에 대한 태도를 비교 분석한 결과 독립

적인 삶을 원하는 노인의 태도가 가족원이나 직원보다 더 긍정

적임을 밝혔다. 또한 Ezer 등[11]은 노인의 로봇에 대한 태도가 

젊은 사람 못지않게 긍정적이라 하였고 본 연구에서도 가족원

과 비교했을 때 노인의 실버케어로봇기술에 대한 태도가 충분

히 긍정적이라는 것을 확인할 수 있었다. 

실버케어로봇기술 이용의도 또한 노인과 가족원 간에 유의

한 차이가 없었고, 이는 노인과 가족원 모두 실버케어로봇기술

에 대해 긍정적 이용의도를 지니고 있음을 의미한다. 노인과 

가족원의 실버케어로봇기술 이용의도를 비교한 선행연구는 없

으나 2017년 우리나라의 한 생명보험협회에서 분석한 전 세계 

노후생활보고서에 따르면 우리나라 노인의 디지털기술 수용도

가 보통 수준임을 알 수 있다[22]. 우리나라 노인의 디지털기술 

수용도는 미국은퇴자협회(American Association of Retired 

Persons, AARP)가 OECD 대표 12개국을 대상으로 실시한 조

사와 비교했을 때 일본, 독일, 미국 다음이었으며 영국, 캐나다, 

중국과 비슷한 수준의 기술 수용도를 보였다. 이를 통해 우리나

라 노인의 새로운 디지털기술에 대한 수용도가 유럽 선진국 수

준임을 확인할 수 있다[22]. 실버케어로봇기술에 대한 태도와 

이용의도가 노인과 가족원 간에 차이가 없는 이유는 노인은 스

스로 독립적인 삶을 살아가기 위한 도구로서 그 필요성을 인식

하고 있으며[18], 가족원은 노인을 돌보는데 도움을 주는 도구

로서 그 필요성을 인식하고 있기 때문이라 여겨진다. 따라서 본 

연구를 통해 확인한 노인과 가족원의 실버케어로봇기술에 대

한 긍정적인 태도와 이용의도를 고려할 때 노인 돌봄을 위해 실

버케어로봇기술이 활용될 가능성이 있다고 생각한다.

노인과 가족원 간에 실버케어로봇기술에 대한 태도와 이용

의도는 차이가 없었던 것과 달리 실버케어로봇기술 관련요인

은 노인과 가족원의 차이를 확인할 수 있었다. 실버케어로봇기

술 관련요인 중 노인과 가족원의 차이가 있는 항목은 신뢰, 지각

된 용이성이었다. 신뢰 점수는 노인이 가족원보다 유의하게 높

아 실버케어로봇기술을 이용할 때 노인은 얼마나 믿을 만한지

를 중요하게 여기는 것으로 나타났으며, 지각된 용이성 점수는 

가족원이 노인보다 유의하기 높아 가족원은 얼마나 사용하기 

쉬운지를 중요하게 여기는 것으로 나타났다. 사람과 로봇의 상

호작용에 있어 신뢰에 영향을 주는 요인이 로봇의 기능적 특성

이며[23], 노인들은 로봇을 사회적 존재로 인식하고 신뢰할 수 

있는지를 중요하게 생각하기 때문에[24] 노인을 주요 이용자로 

하는 실버케어로봇기술의 경우 새로운 기술이 대상자에게 신뢰

를 줄 수 있는 것인가를 바탕으로 개발하는 것이 중요할 것이다. 

가족원에게 지각된 용이성 점수가 노인에 비해 높은 이유는 실

버케어로봇기술이 노인에게 적용하기 위한 것이므로 가족원이 

느끼기에 로봇을 이용하는 노인이 사용하기 쉬워야 할 것이라

고 판단하였기 때문일 것이다. 그러므로 노인이 사용하기 쉬우

면서 그 기술을 신뢰할 수 있는 실버케어로봇기술을 개발하여 

적용해야 실제적인 이용이 증가할 것으로 여겨진다.

노인과 가족원의 실버케어로봇기술 이용의도에 영향을 미

치는 요인을 분석한 결과 입원 노인에게 영향을 주는 요인은 지

각된 즐거움임을 확인할 수 있었다. Heerink 등[25]의 연구에

서는 지각된 즐거움이 로봇시스템 이용의도에 영향을 주는 중

요한 영향요인임을 밝힌바 있다. 지각된 즐거움이란 사용자가 

기술을 사용하는 과정 그 자체를 통해 얻는 내재적이고 정서적

인 혜택으로 기술사용이 유쾌하고 즐겁고 재미있다고 느끼는 

감정의 정도를 의미한다[25]. 즉, 입원 노인은 실버케어로봇기

술이 얼마나 효과적이고 나에게 편리함을 주는 지보다 즐거움

이라는 강력한 동기유발 인자가 있어야 로봇기술을 이용할 것

이라는 의미로 해석할 수 있다[25]. 입원 노인이 실버케어로봇

기술을 통해 기능적인 도움을 얻기보다는 감정적 위안을 얻고

자 한다는 것이다. 특히 외래 노인의 경우보다 입원 노인의 경우

에서 지각된 즐거움이 실버케어로봇기술 이용의도에 영향을 

주는 요인으로 나타났는데, 이는 입원한 노인의 경우 감정적인 

교류가 저하되어 더욱더 감정적 위안을 얻고자 하는 욕구가 강

하기 때문일 것으로 생각된다[26]. 입원 노인은 병원 치료를 받

는 동안 신체적 건강문제뿐만 아니라 가족과의 교류 저하, 사회

적 단절 등으로 감정적인 어려움을 겪는데 Yoo 등[27]은 입원 노

인을 특히 우울을 많이 경험하는 특수 집단으로 보고하였다. 따

라서 입원 노인에게 감정적 지지는 중요한 문제라고 생각된다. 

노인에게 있어 감정적 지원을 제공하는 실버케어로봇기술

의 필요성을 인지한 외국에서는 물리적, 인지적 지원을 제공하

는 실버케어로봇기술보다 노인의 심리적 안녕감 개선을 위한 

감성로봇(social robot)의 개발에 중점을 두고 있다[28]. 사람

의 감정을 인지하고 감정에 맞는 말과 행동을 하여 사람과 소통

하는 감성로봇은 2013년 일본에서 개발된 페퍼(pepper)를 시

작으로 점차 발전하였으며 이후 지속적으로 발전해왔다[29]. 

2018년 엘리큐(ElliQ)는 노인의 대화 상대 및 돌보미 역할을 하

는 노인용 감성 로봇으로 개발되었고 2018년 국제전자제품박

람회(International Consumer Electronics Show, CES)에서 

최고 혁신상을 수상하며 큰 호응을 일으켜 현재 상용화 단계에 

이르고 있다[30]. 노인의 감정적인 측면을 고려한 실버케어로

봇기술의 개발이 중요하게 다뤄지는 현 상황을 비춰볼 때, 노
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인을 대상으로 한 실버케어로봇기술 연구는 기존 일반인을 대

상으로 하였을 때와 달리 지각된 유용성이나 지각된 용이성 등 

합리적 의사결정 기반에 중점을 두기보다는 실버케어로봇기

술을 수용하는 인간의 기본 심리학적 측면을 더 고려해야 한다

[28]. 또한 입원 노인의 감정적 측면, 지각된 즐거움이 결국 채

워지지 않은 욕구임을 생각해 노인 환자에게 간호사의 정서적 

지지 역할에 대한 고찰도 필요할 것으로 보인다. 일반적으로 임

상현장에서 환자에 대한 간호사의 정서적 지지는 구체적인 지

침이 없으며, 간호의 우선순위에서 밀려 적절한 중재가 이루어 

지지 않고 있다[31]. 실버케어로봇기술을 통한 정서적 지지 방

안을 연구하기 전에 간호사가 노인 환자와 인간적인 교류를 통

해 정서적 지지 경험을 제공하는 것이 중요하다고 생각한다. 

반면에 가족원의 실버케어로봇기술 이용의도를 분석한 결

과는 노인과 상이한 결과를 나타내었다. 가족원의 실버케어로

봇기술 이용의도에 영향을 미치는 요인은 지각된 유용성과 지

각된 용이성이었다. 즉, 가족원에게는 실제로 실버케어로봇기

술을 사용할 때 이용자에게 어떠한 도움이 있고 얼마나 효과적

인지, 얼마나 사용하기 편리하고 쉬운지가 이용의도를 결정하

는데 중요한 요인이라는 의미이다. 이는 노인을 대상으로 하지 

않고 일반인을 대상으로 한 대다수 기술수용 연구에서와 동일

한 결과이다[32]. 실버케어로봇기술의 이용의도를 놓고 볼 때 

가족원은 유용성과 용이성에 더 민감하게 반응할 것이며 노인

은 재미(즐거움)에 더 민감하게 반응할 것이다. 이러한 차이점

을 이해하여 노인에게 적용할 실버케어로봇기술 개발 시 그에 

맞게 구체적인 전략을 수립해야 할 것이다. 

본 연구는 대도시에 위치한 일개 상급종합병원에서 대상자

를 표집하였고, 병원 특성상 병원의 이용객의 교육수준이 일반

적인 노인의 교육수준보다 다소 높아 연구결과를 일반화 하는

데에 제한점이 있다. 그리고 노인과 노인을 돌보는 가족원을 

매칭하지 못하여 가족원이 노인에게 끼치는 영향을 고려하지 

못하였다는 한계가 있다. 또한 본 연구가 현재 급속도로 발전하

고 있는 분야인 로봇기술에 대한 연구이며, 아직 상용화되지 않

은 실버케어로봇기술에 대한 연구로 로봇기술경험에 대한 질

문에 있어 일반적인 서비스 로봇기술에 대한 경험을 포함하여 

연구결과 해석에 영향을 주었을 가능성이 있다. Choi와 Kim 

[33]의 연구에서와 같이 향후 개발될 실버케어로봇기술에 대

한 서비스의 예상 시나리오를 이용하여 실버케어로봇기술에 

대한 태도와 이용의도를 측정하였기 때문에 실버케어로봇기

술에 대한 소비자의 지각이 구체적이지 않았을 가능성이 있어 

해석에 유의해야 한다.

결 론  및  제 언

상급종합병원을 이용 중인 노인과 가족원은 실버케어로봇

기술에 대하여 긍정적 태도와 이용의도를 가지고 있으므로 추

후 실버케어로봇기술이 노인 돌봄을 위해 활용될 수 있을 것으

로 판단된다. 실버케어로봇기술의 이용의도에 영향을 미치는 

요인이 노인은 지각된 즐거움, 가족원은 지각된 유용성 및 지

각된 용이성으로 나타나 실버케어로봇기술의 성공적인 도입

을 위해서는 위와 같은 노인과 가족원의 실버케어로봇기술 이

용의도 영향요인을 고려한 실버케어로봇기술의 개발 및 효과 

검증이 필요하다. 지각된 즐거움을 고려한 실버케어로봇기술

은 노인에게 감정적인 지지와 즐거움을 제공할 것이며 지각된 

유용성과 용이성을 고려한 실버케어로봇기술은 노인의 일상

생활보조 및 간병을 지원함으로써 가족원들의 부양부담을 줄

이는 결과를 가져올 것이라 기대된다.
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