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Purpose: The purpose of current study was to explore the positive outcomes of advanced practice nurse who have 
experienced the roles in their clinical settings. Methods: This study adopted a qualitative research design based on 
conventional content analysis. Participants were 16 nurse practitioners have been worked at hospitals or community 
centers. Data were collected via focus group interviews and analyzed using thematic analysis method. Results: 
Patients’ aspect outcomes were “client-centered care in providing continuity”, “providing trust based on expertise”, 
“promoting skilled intervention in patient recovering”, “blocking the negative consequences”, “quality improvement: 
nursing becoming tighter”, “providing total care for cases that require intensive care”, “improving patients outcomes 
by total management”, “increasing confidence in evidence-based professional nursing”, “rising the satisfaction by 
cost-effective services”, “providing skilled professional practice”, and “providing comprehensive care related to cov-
ering various aspects.” Other themes elicited also included “promoting efficacy by inter-related health professions 
supervising”, “the expansion of specialized practice areas increase business efficiency”, “formation of outside cus-
tomers due to increasing the satisfaction with skilled nursing care”, “filling in the emptying spaces of doctors by practic-
ing reliable role to bridge”, “attracting external customers through successful management of subjects”, “increasing 
staff’s satisfaction on the role to make a bridge between inside and outside doctors”, “24 hours medical expertise 
of professional staff ready secured”, and “low cost, same results, that is, cost-effective” in reference to health care 
resources aspect. Conclusion: These findings suggested that advanced practice nurses perceived various positive 
outcomes and provided basic data for outcome indicators of advanced practice nurses’ role.
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서 론

1. 연구의 필요성

전문간호사는 해당 분야에 대한 높은 수준의 지식과 기술을 

가지고 자율적으로 의료기관 및 지역사회 내에서 간호대상자

에게 상급 수준의 전문가적 간호를 제공하는 자이다[1]. 전문

간호사 제도는 보건의료 분야 및 실무현장에서의 실제적인 수

요의 증가와 함께 그 필요성이 인식되었고, 효율적인 치료 및 

간호체계를 갖춤으로써 의료비 절감에 기여할 것으로 기대하
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여 도입되었다. 2005년 8월 전문간호사 자격시험 시행 후 

2012년 까지 배출된 전문간호사는 자격시험 시행 이전 8,164

명을 포함하여 13개 분야 12,935명으로[2] 매년 400여명의 전

문간호사가 배출되어 양적으로 성장하고 있다. 그러나 전문간

호사에 대한 사회적 수요 부재, 전문간호행위에 대한 사회적 ‧
제도적 불인정, 건강보험제도 내에서 전문간호행위가 독립된 

행위로 인정받지 못하는 점, 전문간호사의 인력기준을 규정하

는 관련 법령의 미미함 등의 이유로 전문간호사 제도의 정착

과 발전은 지연되고 있다[3]. 

2000년 의료법 상 전문간호사라는 명칭이 확립된 이후 2003

년 전문간호사 제도의 도입과 함께 각 분야에서 전문간호사의 

수요추계[4-6], 운영현황 및 역할[7,8] 등에 대한 조사연구가 수

행되어 왔고, 교육과 자격관리를 정착하기 위한 여러 과정을 거

쳐 왔다[9,10]. 그러나 전문간호사제도의 성공적인 정착을 위해

서는 제도 도입과 자격배출의 결과에 대해 그 효과를 입증하는 

것이 중요한 과제로 남아있다. 

전문간호사가 이미 정착된 국외의 사례에서는 전문간호사

의 업무 결과로 재원일수나 중환자실 입원율이 감소하고 환자

의 임상결과가 향상되며[11,12], 환자 및 가족의 만족도도 높

았다는[13] 연구결과들이 보고되어 있다. 

그러나 국내의 경우 전문간호사 제도의 성과에 대한 연구는 

매우 적으며 그 성과 또한 일부 분야의 전문간호사 개인이 인

식하고 있는 성과평가[14,15]이거나 전문간호사 역할에 대한 

중요도, 만족도 및 기여도에 대한 의료인의 인식[16], 전문간호

사 운영효과를 평가하기 위해 환자만족도, 병원 추천, 병원 재

이용의사[17], 대상자 치료경과, 중환자실 재입실률, 타과와의 

원활한 협진체계[18] 등을 조사한 것으로, 실질적으로 전문간

호사 제도의 성과라고 하기에는 분야나 성과를 평가한 항목들

이 일부에 국한되어 있다는 제한점이 있다. 따라서 전문간호

사 제도의 발전을 위해서는 제도 도입과 자격 배출의 결과에 

대해 그 성과를 입증하여 전문간호사 활용의 성공적인 결과를 

통해 법적 업무의 명시와 보험에서의 수가 인정 등이 이루어

질 수 있도록 하는 것이 필요하다[19]. 

이처럼 전문간호사 업무의 성과분석이 중요함을 인식하고

는 있지만 실제 전문간호사가 어떠한 역할을 수행하고 있으

며, 임상 현장에서의 전문간호사 활용이 어디에, 어떻게 기여

하는가에 대해 종합적으로 분석한 결과는 거의 없는 실정이

다. 따라서 전문간호사 제도의 성과 분석을 위해서는 전문간

호사 자격을 취득하고 해당 영역에서 실무를 전담하고 있는 

현직 전문간호사가 경험하고 있는 실제적인 내용에 대한 탐구

가 필요하다. 이에 다양한 분야에서 활동하고 있는 전문간호

사를 대상으로 현장에서 경험하는 전문간호사 업무의 성과에 

대한 질적인 자료를 수집하여 분석하고자 한다. 

2. 연구목적

본 연구의 목적은 현직 전문간호사가 경험하는 전문간호사

의 성과를 파악하는 것으로 연구문제는 “현장에서 활동하는 

전문간호사가 경험하는 전문간호사 제도의 성과는 무엇인가?” 

이다. 

연구방법

1. 연구설계

본 연구는 전문간호사가 임상현장에서 경험하는 전문간호

사 업무의 성과를 분석하기 위하여 포커스 그룹 면담을 통해 

자료를 수집하고 질적 내용분석법[20]을 사용하여 분석한 질

적 연구설계이다. 

2. 연구대상 및 자료수집

본 연구의 참여자는 보건복지부에서 부여하는 전문간호사 

자격을 소지하고 해당영역에서 전문간호사 직책을 가지고 일

하고 있는 전문간호사이다. 자료수집과 분석과정을 통해 자료

의 포화가 이루어지는 시점까지 대상자를 편의 표본 추출하였

으며, 자료수집기간은 2013년 8월부터 9월까지였다. 포커스 

그룹 면담은 해당분야에 대한 지식을 가진 참여자들이 주어진 

주제에 대해 집중적으로 논의하고, 토론을 통하여 그룹 내 역

동적 상호작용이 일어나기에 특정한 주제에 대한 깊이 있고 

풍부한 정보를 획득할 수 있다[21]. 그러나 진행자의 능력이나 

자질에 따라 편견이 발생할 수 있다. 포커스 그룹 면담은 질적 

연구에 경험이 있는 연구자에 의해 진행되었으며, 참여자가 

근무하는 기관의 회의실이나 그 외 면담이 가능한 외부 회의

실에서 이루어졌다. 대상자에게 동의를 구한 후 녹음기를 사

용하여 면담내용을 녹음하였고, 면담이 끝난 후 연구자가 필

사하였다. 포커스 그룹은 그룹 당 2~4명, 5그룹이었으며, 면

담시간은 1시간 10분에서 2시간 정도가 소요되었다. 사전에 

연구의 취지와 포커스 그룹 면담이 이루어 질 것임을 설명하

고, 이에 자발적으로 동의한 경우 면담 전에 참여자들에게 주

요 질문내용을 이메일을 통하여 송부하였으며, 대상자들의 분

야 및 지역을 고려하여 포커스 그룹을 구성하여 효율적인 면
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담 환경을 조성하였다. 면담 시작 시에는 개방적인 질문을 통

해 참여자가 자유롭게 이야기 할 수 있도록 하였으며, 면담을 

위한 주요 질문으로는 “일반간호사와 차이점이 무엇이라고 

생각하는가?”, “실제로 어떤 차별적인 역할을 하고 있는가?”, 

“전문간호사로서 보람 있는 성과라고 느낀 경우는?”, “전문간

호사로서 본인의 역할에 자부심을 느낀 사례가 있는가?”, “전

문간호사에 대한 만족도 및 인식은 어떻다고 느끼는가? 구체

적인 사례는?” 등이었다. 

3. 자료분석

본 연구에서 인터뷰 내용은 실제적인 자료로부터 의미를 찾

고 주제를 도출해 나가는 귀납적인 방법인 전통적인 내용분석

(Conventional Content Analysis) 방법을 통해 분석하였다

[22,23]. 먼저 필사된 내용을 반복해서 읽으면서 의미 있는 진

술문을 분리하여 의미단위로 나누고 이후 의미단위를 요약하

여 주제별로 하부주제로 추상화 한 후 핵심주제를 추출하였

다. 이후 분야별로 핵심주제를 분류하였다. 

4. 연구결과의 질 확보 및 연구자의 준비

질적 연구에서 신뢰성은 방법론적 견실성(soundness)과 적

절성을 의미한다. 구체적으로는 맥락적 의존가능성(depend-

ability), 신빙성(credibility), 이전가능성(transferability), 확

실성(authenticity), 확증가능성(confirmability)을 확보하는 

것이다[21]. 맥락적 의존가능성, 신빙성, 이전가능성은 연구결

과가 참여자들의 의미를 적절하게 해석하는가에 대한 것으로 

본 연구에서는 연구자가 참여자의 말을 요약하고 의미를 추출

한 것에 대해 연구참여자에게 확인하는 과정을 거쳤다. 확실

성과 확증가능성은 연구자가 모든 국면에 대해 평가하였는지

에 대한 연구자의 성찰과정과 연구자의 도전을 강조하는 것으

로 본 연구에서는 연구자들이 독립적으로 필사본을 읽으면서 

자료를 코딩한 후 동료사후 보고(peer debriefing)를 통해 비

교하는 과정, 또한 연구자료에 대한 상세한 설명(thick des-

cription)을 통해 확실성과 확증가능성을 확보하였다. 

본 연구자들은 수차례의 질적 연구를 출판한 경험이 있으

며, 전문간호사 과정을 운영하면서 전문간호사의 성과에 관심

을 가지고 있을 뿐 아니라 대학원과정에서 질적 연구방법론에 

대한 강의를 진행하면서 질적 연구의 도구인 연구자로서의 신

뢰도와 타당도를 높이는 노력을 하였다. 

5. 윤리적 고려

자료수집을 위해 임상시험심사위원회의 승인(1040875- 

201308-**-008)을 받은 후 연구참여에 자발적으로 동의한 참

여자를 대상으로 포커스 그룹 면담을 통해 자료를 수집하였

다. 면담시작 전 연구의 목적과 방법, 면담내용 녹음에 대한 설

명을 하였으며 개인 정보에 관한 비밀이 유지되고, 자료는 익

명으로 연구목적으로만 사용한 후 폐기한다는 점, 참여자가 

원하면 언제든지 철회할 수 있다는 점과 철회 시 어떠한 불이

익이 없음을 설명하고 이에 동의한 경우 참여자로부터 서면동

의서를 받았다. 면담이 종료된 후 연구참여자에게 소정의 답

례품을 지급하였다. 

연구결과

본 연구의 참여자는 16인의 전문간호사로 급성기 병원임상

분야 전문간호사 8인(중환자, 종양, 응급, 임상), 만성기 분야 

전문간호사 3인(노인), 특수분야 전문간호사(마취, 가정) 5인

으로 총 16인이었다. 성별은 여성 14명, 남성 2명이었고, 간호

사 경력은 최소 10년 1개월에서 최고 23년 5개월로 평균 15.7

년, 전문간호사 근무경력은 최소 1년 2개월에서 최고 20년 5

개월로 평균 약 8.9년이었다. 본 연구에서는 전문간호사의 성

과에 대한 질적자료를 급성기 의료기관과 만성 요양병원 및 

요양시설, 특수 분야로 구분하여 분석하였으며 분야별 핵심주

제는 Table 1과 같다. 

1. 급성기 의료기관 

1) 환자 측면 성과

(1) 환자 중심(patient focus)의 연속성 있는 간호 제공

전문간호사는 환자가 부서나 병동을 옮기더라도 입원에서 

퇴원까지 계속적으로 상태를 확인하고 해당 병동 뿐 아니라 

다양한 자원을 활용하여 환자에게 연속성 있는 간호를 제공할 

수 있는 것이 가장 중요한 역할이라고 하였다. 즉, 특정 부서에

서만 환자에게 해 줄 수 있는 것이 무엇인가를 생각하기보다 

환자가 응급실, 중환자실, 병동 등 이동을 하더라도 환자 입장

에서 개별적인 문제를 지속적으로 추적 조사하고 가장 적절한 

문제해결방안을 적극적으로 모색하는 주체이며 환자가 원하

는 치료를 돕는 역할을 하고 있다. 

급성기 호흡문제를 가진 환자가 중환자실에서 일반병
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Table 1. Themes by Matrix Analysis

Items Acute care setting Chronic care facilities Specialized fields

Aspect of 
patients

․ Client-centered care in 
providing continuity

․ Provide trust based on 
expertise

․ Promote skilled intervention in 
patient recovering

․ Quality improvement: nursing 
becoming tighter 

․ Blocking the negative 
consequences by embodied 
expertise

․ Providing total care for cases that 
require intensive care

․ Improving patients outcomes by 
total management

․ Prevention of negative 
consequences based on 
professional assessment skills 

․ Increasing confidence in 
evidence-based professional 
nursing

․ Rising the satisfaction by 
cost-effective services on subject's 
demand

․ Providing skilled professional 
practice 

․ Providing comprehensive care 
related to covering various aspects 

Aspect of 
health care 
resources

․ Promoting efficacy by 
inter-related health 
professions supervising 

․ The expansion of specialized 
practice areas increase 
business efficiency

․ Formation of outside 
customers due to increasing 
the satisfaction with skilled 
nursing care

․ Filling in the emptying spaces of 
doctors by practicing reliable role 
to bridge 

․ Attracting external customers 
through successful management of 
subjects

․ Increasing staff's satisfaction on 
the role to make a bridge between 
inside and outside doctors

․ 24 hours medical expertise of 
professional staff ready secured

․ Low cost, same results, that is, 
cost-effective

․ Attracting external customers 
through successful management of 
subjects

동으로 전동을 하면 중환자실에서 쓰던 물품들을 가지고 

올라가는 경우가 많은데 예전에는 중환자실 간호사들이 

올라가서 교육을 하곤 했는데 그렇게 인계를 주면 F/U 할 

수 있는 게 없었는데 저희 전문간호사가 생기면서 그런 

부분을 병동에서 교육을 하고 정착이 될 때까지 몇 번을 

방문을 하고 그리고 밤 동안 혹시 문제가 있으면 언제나 

응급콜을 받아서 해결해 줄 수 있을 때까지 하니까....병

동에 문서화된 실무지침 같은 것도 만들어주고 그런 경

우, 저희가 되게 도움을 많이 주고 있다고 생각하고

요.(FG1-1) 

(2) 전문성에 기반한 신뢰 제공

전문간호사와 환자 간의 신뢰는 빈번한 접촉이나 정서적 교

감을 통한 신뢰라기보다 숙련된 기술과 과학적이고 타당한 최

신의 근거를 통한 라포 형성이었으며, 구체적으로 상담 및 자문 

시 느끼는 전문성과 기본적인 간호술기라도 전문성에 기반한 

신뢰가 형성된 관계 속에서 이루어지기 때문에 이는 환자에게 

최상의 개별적인 간호를 받았다는 안정감을 느끼게 해주었다. 

저희는 정말 잠깐보고 뜨문뜨문 봐도 지식적인 면과 

조언해주는 면과 결정을 내려주는 면에서 전문가적인 의

견에 대한 라포지, 굉장히 자주 만나거나 친절하기보다

도..나의 이후 플랜에 대한 결정을 내려준다는 걸 환자들

이 라포라고 생각하는거 같아요. 전문간호사가 나를 케어

해주길 원하는, 또 한번이라도 나를 더 찾아왔으면 하고 

무리하게 요구하는 보호자 분들이 있을 때 잘못하고 있지

는 않구나 라고 느껴지고요, 이게 늘 다반사에요 나만을 

찾는...(FG1-3)

(3) 숙련된 중재로 환자 회복 촉진

진단 및 치료에 대한 의료기술의 발달은 예전에 비해 복잡

한 절차(procedure)를 양산하였고, 간호중재 및 의학적 중재

술에 대한 복잡성과 난이도가 증가하면서 수련중인 의료 인력

에 의해 의료서비스가 제공되는데 한계점이 드러나게 되었으

나 오랜 경력으로 숙련된 전문간호사는 숙련된 상급간호술기

를 제공함으로써 환자 만족도가 높아지고 의료진과 환자와의 

신뢰관계가 강화되며 궁극적으로는 환자의 회복이 촉진되고 

적응이 향상된다고 느낀다. 

일 년에 두세 번 본 사람과 여기서 십년 가까이 일한 사

람이 사실 그 스킬을 비교할 수가 없는거죠. 교육도 하고 

정말 급한 환자들한테 있어서는 직접 시행하고 이러면서 

의료진들에게 그런 술기에 대한 것도 신뢰를 받는 거죠. 

어떻게 보면 굉장히 자율적인데, 그런데 굉장히 바빠요. 

왜냐하면 환자에 대해서 계속 사정하고 다니면서 어떤 문

제를 가지고 있는지 제 스스로 찾고 그 문제를 해결하고 
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좀 더 빠르게 회복할 수 있도록 도와주는 역할을 하는 사

람인거죠(FG4-3)

(4) 간호의 질 향상: 촘촘해지는 간호

전문간호사의 업무는 전혀 새로운 업무를 창출했다기 보다 

이전에는 빈 공백이었거나 환자들이 알아서 해야 했기 때문에 

놓치는 부분이 많았던 공백들을 메워서 전반적으로 코디네이

팅하는 역할이었으며, 이것을 ‘제3의 눈’이라고 표현하기도 

하였다. 즉, 다양한 자원과 관련 인력 및 부서를 연계하는 역할

과 함께 환자 입장에서는 제공받는 간호의 질이 높아지고 치

밀해짐으로써 환자의 결과가 향상되는 것을 경험하였다. 

전문간호사가 없던 시절에는 안했거나 그냥 빈 공백이

었거나 환자들이 알아서 해야 됐거나 의사가 하거나...이

식후 환자라고 하면 초기 환자도 있고 일년 이년 삼년 된 

사람들도 있잖아요 이 사람들은 일년 넘어가게 되면 예방

접종을 시작해요. 그러니까 어떻게 보면 교수님들의 주 

관심사가 아닌 경우들이죠. 하지만 환자한테는 필요한 부

분이고 그렇다고 이게 아주 치명적인 건 아니고... 환자분

들이 선생님한테 가서 저 예방접종은 어떻게 되는건가요 

라고 교수님한테 물으면 전문간호사한테 가서 확인하세

요, 라고 말씀하시거든요.(FG4-1)

(5) 체화된 전문성으로 부정적 결과 차단

전문간호사는 다년간의 경험을 통해 구체적으로 말할 수는 

없지만 알 수 없는 감이 있다고 말하며 이러한 감을 통해 이상 

징후나 문제(혹은 오류)를 조기에 발견하고(early detect) 일

어날 수 있는 사고를 사전에 예방하는 데 주요한 역할을 하고 

있다. 이는 전문적 지식과 기술이 장기간 체화된 인지를 통해 

몸에 밴 전문성으로 나타나는 것으로 이러한 감을 통해 발견

해 냄으로써 나타나는 성과는 가시적으로 수량화하기는 어렵

지만 무시하지 못할 성과라고 공공연히 느끼고 있다.

감이라는 것 자체가 정말 무시할 수 없는 건데, 이 환자

를 오랫동안 봐 왔고 저번에도 이런 히스토리도 알고 있

고 감이라는 것도 정말 있고, 이 환자가 뭔가 안 좋아지는 

사인이 있고 랩데이터를 쫙보면 이 환자는 지금 어떤걸 

해줘야 되겠다 그런 것들이 있죠, 근데 그런 early detect

이나 이런 것들을 수치화시킬 순 없는 것 같아요. 중환자

실 내에서 CPCR, shock 그런 것들이 지금 내가 일을 하

면서 이만큼 줄었다든.. 내가 어느 상황에서 이렇게 갈 거

를 조금 낮췄을 것 같은 생각은 들지만 수치화하기는 힘

든 거죠. 오더나 프로시저로 인해서 환자가 굉장히 안좋

아져서 사망까지 이르는 경우가 있는데 그런 것들을 차단

하는 역할을 하는 거잖아요.(FG4-3)

2) 의료자원 측면 성과

(1) 관련 직종 간 수퍼바이징으로 업무의 효율성 증대

전문간호사는 함께 일하는 관련 직종 간에도 전문가적 의견

을 제공하는 대상으로 인식되고 있으며, 빠르게 변화하는 의

료기술 및 상급실무에 대한 숙련가로서 학생에서 전공의까지 

노하우를 알려주는 조언자 역할을 하기도 하고 중환에 대한 

의사결정 및 향후 진행 방향에 대해 수퍼바이징하는 역할을 

통해 업무의 효율성이 증가하였다. 특히 최근에는 세분화되고 

전문화된 진료과와 상반되게 복합적인 문제를 가지고 있는 환

자가 대부분인 상황에서 전문간호사는 복합적인 문제를 가지

고 있는 환자의 문제를 총체적으로 파악하고 환자의 개별적인 

상황에 대해 단서를 찾아내는 능력이 탁월하여 근거를 가지고 

문제해결방법을 찾아내는 전문 인력으로 인식되었다. 

이제 의사들 같은 경우도 협진을 주는 거는 전문가의 

고견을 듣고 싶다고 하는데 처음에는 contraindication

인데도 그걸 의뢰를 하시는 거에요 그러면 환자를 안보는 

건 아니지만 우선 환자를 보고 의사랑 의사소통을 통해서 

이게 왜 contraindication인지를 말해주거든요 그러면 

의사들은 고맙게 아 그걸 몰랐다 그런데 여러분이 전문가

이기 때문에 그거를 맡기고 안심을 한다는 거죠. 실제적

으로 이제 작년에 원내에서 인턴, 레지던트를 하고 나갔

던 전문의들을 대상으로 해서 OO전문간호사에 대해서 

만족도 조사를 한 적이 있었어요. 확실히 나가면 이 인력

은 없는 거잖아요 다른 병원에서는 나가보니깐 알겠다고 

말을 하지 않아도 옆에서 무언가가 진행이 되기 때문에 

나가서도 그렇게 될 줄만 알았다고 생각하는 사람들이 많

더라고요.(FG4-2)

(2) 전문적 실무 영역의 확대로 업무의 효율성 증가

전문간호사는 중요한 일을 위임받은 ‘우렁 각시’ 같은 존재

였다. 위임받아서 하는 일은 많은데 하는 일은 드러나지 않는 

유령 같은 존재임에도 이들로 인해 환자 진료대기 시간이 단

축되거나 코디네이터 역할로 업무프로세스의 효율성이 증가

하는 결과를 가져오고 있다. 
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외래를 가도록 예약을 해주는 거죠 컨설트를 낼 수도 

있긴 해요 근데 문제는 오더랑 컨설트가 모두 제 이름으

로 되는 게 아니거든요 결국은 겉으로 열어봤을 때는 교

수님 아이디에요. 근데 어쨌든 그런 것들을 한 번에 해결

해 줄 수 있는 거죠. 의사 오더가 아직 없는 상태이면 환자

가 지금 IV가 2개 필요하고 산소를 주어야 하고 수액도 

주어야 하고 A라인, C라인 준비하자 이렇게 미리 코칭을 

하게 되는 거죠. 그 다음 환자를 보기까지 딜레이 시간이 

많은 데 이런 부분을 좀 더 해결을 하고자 CNS를 만들었

고 인턴 업무 중 일부를 CNS한테 줬어요. EKG, 샘플..그

러니까 플로우가 개선이 된 거죠. 인턴이 가서 환자 어세

스만 하고 오고 그 다음 프로시저는 CNS가 하고 그럼 인

턴은 한 환자를 보는 시간이 단축되면서 의사 결정하는 시

간이 더 단축되어서 실제로 타임을 저희가 스터디를 하진 

않았지만 체감 시간은 확실히 줄어들었거든요.(FG4-2)

(3) 만족도 증대에 따른 전문간호 요구도 증가로 지속적인 

외부고객층 형성

전문간호사는 본인 만 할 수 있는 역할과 환자 간호에 대한 

책임감을 더 무겁게 느끼고 있으며 전문가적 실무에 대한 근

거를 확보하고 그에 따른 책임감 있는 간호 제공으로 환자의 

만족도가 증가하고 계속적으로 전문간호를 요구하는 외부고

객층이 형성됨으로써 의료기관에 기여하고 있다. 

호흡기 문제는 저희병원 호흡기 전문간호사님들께 딱 

요청하시고요. 또 하나는 그런 체험을 못했던 환자와 보

호자는 어떻게 등록이 되냐면 내부고객의 만족도. 주치의

가 이런 케이스가 있었는데 어느 전문간호사가 케어해서 

이렇게 좋아졌더라 하면, 그 다음에 비슷한 케이스가 있

으면 무조건 의뢰하는 내부고객(의료진 및 입원 환자)만

족이 추후에 계속 환자를 발생시키고요. 또 하나가 환자 

본인이 계속 컨택을 원하기도 하고요. 그래서 환자가 점

점 늘어나니까(FG1-1)

2. 만성기 요양병원 및 요양시설

1) 환자 측면 성과

(1) 집중케어가 필요한 사례에 대한 총체적 간호 관리로 

환자 결과 향상

전문간호사는 환자의 가장 가까이에 있는 의료진으로서 문

제를 파악하는 능력이 뛰어나고 문제에 대한 포괄적 접근을 

통해 케어를 제공한다. 따라서 환자들은 간호사가 자신을 일

차적으로 관리하고 책임져주는 사람이라고 여기고 있으며, 치

료에 대한 전반적인 상담을 간호사에게 의지하고 있다. 따라

서 전문간호사는 환자의 특성을 고려한 총체적인 사정과 계획

이 가능하며 환자를 관리하는 책임자로서 업무를 배분하여 환

자에게 최선의 계획을 수립하고 여러 가지 측면을 고려한 사

례관리로 환자의 결과가 향상되는 것을 보고 보람을 느낀다. 

00병원에서 환자를 보내왔는데, 90세 되는 할머니가 

sore가 stage 4, long forceps 이 등판을 다 들어갔어요. 

discharge 장난이 아니었고, 이 sore때문에 deep drowsy 

상태인 거예요. 그래서 우리 간호사들 다 모아 놓고, 우리 

목표는 일단 이 어머니를 일단 wound를 빨리 깨끗하게 

하자 그리고 nutrition에 최대한 신경 쓰자 그래서 무조

건 그 식사하고 간식 우리가 다 챙겨야 한다. 그래서 하루

에 딱 용량을 딱 정했어요. 32kg 밖에 안 되가지고, 업체

에 전화해서 프로테인 받고, 촉탁의한테 fluid 오더도 받

고, 진짜 massive 하게 그리고 discharge 냄새가 너무 나

서 그 방에 대상자 분들이 못 있겠다고 그래서, 하루에 

Qid로 드레싱하고, 그런데 우리가 나이트 때 간호사 

keep이 안되니까 우리 막내한테 수고스럽겠지만 밤에 

한 번만 드레싱 해라 내가 오프 다 챙겨줄게 그래서 했어

요. 진짜 열심히 해서 wound가 깨끗해지고 냄새가 안 나

기 시작하면서 discharge가 줄어들고 깨끗해지기 시작하

더니 살이 차올라오고, 1년 6개월 만에 돌아가신다는 분

을 완전 100% 살렸어요.(FG3-1)

(2) 전문성에 근거한 탁월한 사정능력으로 부정적 환자 결과 

차단

만성 환자를 돌보는 전문간호사들은 증상이나 징후가 비전

형적인 경우가 많은 노인 환자를 다년간 간호하고 전문간호사 

자격취득과정에서 노인의 특성에 대한 이해가 넓어지면서 이

를 바탕으로 포괄적인 사정 능력이 탁월해지고 이로 인해 이

상 징후나 문제의 조기발견으로 불필요한 검사나 치료를 미연

에 차단하고 문제해결 기간을 단축하는데 주요한 역할을 하고 

있다. 특히 의사가 상주하지 않는 시설에서 프로토콜화를 통

해 즉각적인 처치가 가능해지고 결과적으로 처치의 공백이 메

워짐으로써 환자 입장에서는 부정적인 결과가 미연에 차단되

는 성과를 가져오게 되었다. 

우리는 일주일에 한번 씩(촉탁의) 라운딩을 하잖아요. 



636 Korean Journal of Adult Nursing

김미정 · 김영경 · 신수진

어떤, 어떤 증상들이 있습니다 하면 그거 뭐 UTI겠네. 근

데 우리는 그 분의 머리끝부터 발끝까지 모든 일상생활을 

다 알고 있는 사람이잖아요. 이분이 어디가 안 좋으면 어

떤 증상부터 나타난다는 거를 다 알잖아요. 그런 얘기를 

했을 때 어 선생님 저분은 지금 저희가 봤을 때는 셀룰라

이티스인 것 같다. 그런 일이 있었어요. 그런데 계속 UTI

라고 우기는 거예요. 결국은 얘기해서 anti를 바꾸어 가지

고 좋아졌죠.(FG3-1)

(3) 근거중심의 전문간호로 신뢰 제고

전문성 있는 간호를 제공받고자 하는 환자들의 서비스 요구

도 증가로 요양병원이나 요양시설에 입원하는 환자들은 전문

성 있는 간호를 제공받기를 원하고 있으며, 전문간호사 개인

도 환자들과 전문가적인 신뢰관계를 형성하기 위해 최신 및 

최선의 적용 가능한 간호를 제공하기 위한 노력을 꾸준히 함

으로써 전문간호사와 환자 간 신뢰관계가 강화되었다. 

저는 철저하게 좀 EBP를 기준으로 했어요. 그리고 또 

그거를 주치의한테 제시를 했어요. 그래서 주치의가 

agree하고 같이 그 기준 stage를 정할 때 좋다 이거 같이 

써 보자. 입주자들도 되게 좋아했어요. 그 때 그 입주자들

은 굉장히 고학력 고소득층 집단들이여서 어설프게 접근

하면 라포 형성뿐만 아니고 접근도 못하게 하는 사람들이

예요. 그래서 철저하게 어떤 의학적 지식이나 그런 것 같

은 경우에는 제가 준비를 했다고 느껴졌나 봐요. 그리고 

저는 제가 투약관리 제가 다 했거든요. 아무리 alert 하더

라도..다 보고...(FG3-3)

2) 의료자원 측면 성과

(1) 신뢰할만한 다리의 역할로 의사의 공백을 메움

전문간호사가 임상에서 쌓은 노하우를 인정하고 전문간호

사를 간호사와 의사소통을 할 수 있는 다리로 인식하고 업무

의 공백을 메워주는 대상으로 인식하므로 약속처방 등을 통해 

의사가 상주하지 않는 요양시설에서도 한정된 범위 내에서는 

즉각적인 처치와 치료가 이루어질 수 있게 되었다. 즉 만성기 

요양병원 및 요양시설에서의 전문간호사는 믿고 맡길 수 있는 

전문가, 업무를 배분하며 의사소통 할 수 있는 동료, 결과적으

로 의사와 일반간호사 사이의 간격을 메우는 자리 혹은 통로

로 인식이 변화되었다. 

촉탁의사의 시각도 많이 달라져요. 우린 처방권이 없

잖아요 실제 타이레놀 하나도 마음대로 못 주는 사람이잖

아요. 그래서 촉탁의에게 우리가 대상자를 잘 본다는 라

는 거를 계속 인지 시켜줬어요. 결국은 뭘 만들었느냐 하

면 약속 처방을 만들었어요. 이런 일이 있을 때는 fever가 

37.5면 타이레놀을 주겠다. 그게 한 번 줘도 안 떨어지면 

fluid 달겠다. 한 끼 정도는 괜찮지만 2끼부터 잘 못 먹으

면 fluid 달겠다. 우리는 그 intake 한 끼 때문에 왔다 갔

다 하는 분들이 많기 때문에 뭐 이런 것 들을 제가 한 30

개를 만들었어요. 쭈욱 보더니 동의하시더라고요. 사실은 

시설에 있는 간호사들이 제일 힘든 부분이 그런 부분 처

방부분 이거든요. 진짜 이거 normal saline 하나만 달면 

되는 데 아무것도 아닌 데.(FG3-1)

(2) 성공적인 환자 관리를 통한 외부고객유치

전문간호사는 성공적인 환자 관리를 통해 외부고객을 확보

하였다. 노인의 특성을 고려한 총체적인 관리로 환자의 결과

가 향상되며 그에 따라 급성기 의료기관에서 환자를 의뢰받는 

등 외부고객 유치의 효과가 있다. 

제가 마지막에 사진을 찍어서 보냈어요, Lab 결과하고 

CBC 얼마, LFT 얼마 그다음에 우리가 한 거를 쭉 해서 보

냈더니 바로 전화가 온 거예요. 와~~이거 진짜 할머니 엉

덩이냐고...그와 비슷한 환자가 2명 있는 데 보낼테니까 

드레싱 좀 해 달라는 거예요. 그래서 받는 거는 문제가 아

닌 데 우리가 한 1년 반 정도 기다리면 자리가 나니까 일

단 waiting 하시라고 그랬죠.(FG3-1)

3. 특수 분야

1) 환자 측면 성과

(1) 환자 요구에 따른 비용효과적인 서비스로 만족도 상승

전문간호사는 환자의 질병만 보지 않고 감정이나 상태, 경

제적인 면까지 고려하여 환자에게 해가 되지 않고 득이 될 수 

있도록 환자 중심의 간호를 제공한다. 특히 가정간호 분야나 

마취전문간호사 분야 등의 특수 분야에서는 환자의 요구에 따

라 케어가 제공되며, 환자가 편안해 하는 환경에서 상급병원

에 준하는 간호를 제공받기에 환자와 보호자의 입장에서 비용 

효과적이며 그에 따른 만족감은 증가하고 있다. 또한 환자의 

진료 및 처지 대기 시간이 단축되어 비용 효과적이었다.

만약 그렇게 추가로 될 때는 항상 얘기를 하고 동의를 
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얻어요. 예를 들어서 욕창이 요기까지 보험이 되는 데 그 

다음에는 보험이 안 될 것 같습니다. 그러며는 그때는 

material을 바꾸기도 해요. 좀 저가로, 바꾸기도 하고 보

호자 분들이 여력이 되면 좀(보호자가 개인적으로)사서 

쓰기도 하고. 이 환자는 집에서 병원에 준하는 치료를 받

을 수가 있고, 병원에 오시지 않아도 되고, 가장 좋은 거

는 병원에 한 번 가시면 돈을 떠나서 너무 많은 인력과 

시간이 낭비되는 거예요. 비용도 저렴하고 너무 편하고 

깨끗하고 내 집에서 이렇게 편하게 받을 수 있다고... 

(FG2-2)

(2) 능숙한 전문가적 실무 제공

전문간호사는 제공하고 있는 전문분야에 대해 노하우를 가

지고 있으며 끊임없이 학습하고, 가지고 있는 모든 지식들을 

활동하여 간호를 제공하고자 노력하기에 좀 더 편하게 어려움 

없이 전문적인 간호를 제공받을 수 있다. 전문간호사 과정을 

하기 전인 일반간호사 시절부터 보고, 배우고, 느끼고, 체득해 

온 것을 전문간호사 과정을 거쳐서 승화시켰고, 충분히 트레

이닝 되고 경험과 노하우가 결합한 지식과 이론을 접목한 간

호를 수행하여 전문가적 실무를 제공하였다.

전문간호사는 테크닉이 우수하다는 것도 차별적인 역

할인 거 같습니다. 단지 석사과정에서만 배운 게 아니라 

그 과정을 하기 전부터 RN 시절부터 보고, 배우고, 느끼

고, 체득해 온 것을 그 과정을 거쳐서 자격을 따고 상급간

호수행을 하고 있다. 예를 들자면 응급실에서 intubation

을 응급으로 해야 될 경우가 있다든가 그때 다른 파트 사

람들이 좀 쩔쩔매고 있을 때 굉장히 어려운 케이스인데 

우리는 일상으로 일을 하다보니까 쉽게 해주면 놀라기도 

하고...(FG5-2)

(3) 관련된 다양한 측면을 아우르는 포괄적인 간호제공

전문간호사는 환자에게 간호를 제공하는 간호팀을 이끄는 

리더로서 처음부터 마지막까지 환자의 건강에 영향을 줄 수 

있는 다양한 측면을 고려하고, 아울러 전체적으로 조율해 주

는 코디네이터의 역할을 하며 그에 따라 환자는 포괄적인 간

호를 제공받는다. 마취전문간호사는 환자가 간호를 제공받는 

환경, 제공되는 간호에 대한 전반적인 내용을 관리하고, 가정

전문간호사는 가족을 환자 케어에 참여시키고 환자를 둘러싼 

가족까지 관리함으로서 환자와 관련된 다양한 측면을 아우르

는 포괄적인 간호를 제공하였다. 

제가 10년 정도 하다 보니까 그 집안의 덩어리가 보이

는 거예요. 아 이 사람과 연결된 가족은 딸이 누구고, 아

들이 누구고 아들은 하루에 몇 번 씩 엄마한테 와서 보고 

손을 몇 번 만지고 이런 것까지 보는 거예요. 욕창치료만 

열심히 한다고 되는 게 아니라 정말 그것도 한 팀이예요. 

보호자의 노력도 있어야 하고 이 사람의 영양섭취도 중요

하고 피부통합성 이런 것도 중요하고 그래서 가정간호사

는 어떻게 보면 총체적인 것 집안에 있는 총체적인 것을 

다 manage 하는 간호사가 아닌가 이런 생각이 들더라고

요.(FG2-2)

2) 의료자원 측면 성과

(1) 병원 안의 의사와 병원 밖의 환자를 잇는 다리역할을 함

으로서 의료진 만족도 증가

전문간호사는 가정에서도 케어가 필요한 환자의 가정에 방

문하여 만성질환자 관리 업무를 수행하고 환자의 경과에 대해 

주기적, 지속적으로 리포트하기에 주치의는 환자를 직접 만나

지 않아도 의료기간을 방문하지 않은 동안의 이벤트와 관리 

상태를 용이하게 파악할 수 있었고, 의료기관을 방문하지 않

은 동안에도 환자의 상태가 좋아지고 관리가 잘 되고 있다고 

느끼면서 의료진의 만족도가 증가하게 되었다. 또한 전문간호

사는 가정에서 문제가 발생한 환자를 상담하고 적절한 진료경

로를 제시하여 주거나 급성기 의료기관에서 퇴원하는 환자와 

담당 주치의를 잇는 다리역할을 함으로서 가정에 거주하는 환

자와 의료기관의 주치의를 연계하고 있다. 

너무 고마워하죠. 예를 들어서 저희가 PS에서 skin 

graft를 하고 이 사람 계속 관리를 하다가 조금 bulging이 

되었어요. 그런 사람들을 보내서 저희가 사진을 쭉 찍어

가지고 힐링이 다 되어서 깨끗한 피부 보여드리면...그리

고 경과 기록지를 보면 아 이제 그때, 그때 어떤 이벤트가 

있었고, 집에서는 이런 plan도 세우고 이렇게 하네... 저

희가 쭉 써 놓으니까 만족도가 높아질 수밖에 없어요. 또 

보호자나 환자들이 와서 아 집에 간호사가 오니까 너무 

좋다 이게 역으로 주치의한테 들어가니까, 그리고 환자도 

점점 좋아지는 게 눈으로 보이고, 너무 편안해 보이고, 안

정돼 보이고, 이 사람이 계속 협진을 내는 거예요. 저희가 

가정의학과나 심장내과를 연결해주고 그 쪽에서 좀 받다

가 가정간호를 연결해서 요렇게 삼각형으로 연결이 되는 

거예요.(FG2-2)
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(2) 24시간 준비된 전문 인력으로 의료기관의 전문성 확보

전문간호사는 24시간 중 부르면 언제든지 달려가는, 어느 

때라도 필요시 호출이 가능한 상시 대기된 전문 인력이었다. 

전문간호사는 필요시 언제든지 활용이 가능함으로 응급의료

를 담당하고 있는 의료기간은 시간을 다투는 처치도 무리 없

이 진행할 수 있었고, 따라서 의료기간의 전문성을 24시간 내

내 확보하여 의료기관이 존립하여 올 수 있었다.

대도시가 아니라 도서 벽지에는요 마취과 의사가 없습

니다. 마취과 전문의가 없는 종합병원이 360개랍니다. 저

희들은 any call, any time any call, 콜만 오면 저희들은 

뛰어 갑니다. 뛰어가서 도와줄 수 있을 때 단 하나 airway 

keep 하나 intubation 하나이지만 도와줘서 그 환자의 

소생에 도움이 되면 그때 ‘아’ 뿌듯한 보람을 느끼고요. 

24시간 무통분만을 하기 위해서는 상시 대기할 수 있는 

전문 인력이 필요하죠. 원장님도 가끔 말씀하시거든요. 

이런 체계에서는 항상 의료진이 병원에 함께 대기하면서 

또 특히나 산부인과처럼 시간을 다투는 곳에서는 이렇게 

항시 마취과 마취전문간호사가 대기하면서 이렇게 있어

주니까 우리 병원이 살 수 있다.(FG5-3)

(3) 비용은 낮고 결과는 같아 비용 효과적 

전문간호사는 의료기간의 인건비 지출을 줄일 수 있는 대체 

활용인력이었다. 전문의가 해야 하는 역할을 안전하게 무리 

없이 전문간호사가 수행함으로서 의료기간의 인건비 지출비

용을 줄일 수 있었으며, 결과나 업무 수행능력이 전문의에 뒤

지지 않아 나쁜 결과로 인해 발생할 수 있는 손실 또한 보고되

지 않아 의료기간에서는 비용 효과적이었다. 

당직하고 낮, 주간에 마취를 하고 IV를 하고 한다는 거

는 돈을 많이 줘야 되는 데 전문간호사는 비용 효과적입

니다. 그거는 마취통증의학과 전문의가 하신 말씀입니다. 

원활하게 방을 돌리고 환자를 관리하고 하려면 의사가 적

어도 3명은 있어야 되는 데 없이 마취전문간호사를 고용

해서 안전하게 쓰기 때문에 의사는 도움이 된다. 좀 더 비

용 효과적이고 outcome 좋고, 왜냐하면 우리가 해서 나

쁘다는 결론 통계적으로 나와 있는 거 없고요.(FG5-1)

(4) 성공적인 환자 관리를 통한 외부고객유치

전문간호사가 환자를 성공적으로 관리함으로서 환자의 만

족도가 증가하고 주변에 홍보가 됨으로서 해당 의료기간을 이

용하고자 하는 환자들이 증가하였다. 전문간호사의 기술과 배

려는 처치를 제공받았던 환자가 만족함으로서 환자가 속한 커

뮤니티를 통하여 외부에 홍보가 되었고, 환자의 성공적인 경

과는 지역사회에 거주하는 주민들에게 자연적으로 알려져 병

원의 홍보가 되고 외부고객층을 확보하는 데 기여하였다. 

대상자는 이제 어느 정도 stable 해졌기 때문에 이제 

내(보호자)가 아픈 거죠. 동네 할머니가 아프고, 아랫집 

아줌마가 아프고... 그러면 이제 다 연결해 드리고 이런 

것도 굉장히 많아요. 어떻게 보면 가정간호사가 그 집에 

방문을 하지만 그 지역사회, 윗집, 아랫집, 옆집 할머니. 

어느 날 놀러 와서 보니까 너무 좋아요. 그러면 이제 나도 

그 병원에 가야겠다. 저희가 차를 타고 가서 지역주민을 

만나는 거 자체가 홍보예요. 입소문이 많이 나는 거죠. 우

리 남편이 8년 동안 병원 한 번 안가고 집에서 이렇게 깨

끗하게 있다가 돌아 가셨다. 어떻게? 나는 가정간호...이

렇게 누가 소개하고 그 분이 다시 연결하고... 꽤 많아요. 

모르시던 분들이 알게 되는 거죠.(FG 2-2)

논 의

본 연구는 전문간호사의 다양한 전문가적 업무성과를 전문

간호사의 활동영역별로 분석하였다. 분석결과 급성기 의료기

관의 전문간호사의 성과는 환자 측면에서 연속성 있는 간호와 

전문성에 기반한 신뢰 형성, 공백이 없이 촘촘해지는 간호를 

제공받고 그 결과 회복이 촉진되고 부정적 결과가 차단되는 

긍정적인 성과가 드러났다. 또한 의료자원 측면에서는 관련직

종 간 수퍼바이저로서의 역할을 통해 직종 간의 업무 효율을 

높이고 복합적인 환자의 문제에 대해 세분화된 진료과를 대신 

해 총체적으로 문제를 파악하는 전문가로 인식되고, 전문적 

실무 영역의 확대로 업무의 효율이 증가하고 소비자 만족도 

증가로 지속적인 외부고객층을 형성하고 있었다. 국내에서는 

이러한 경험적 자료를 뒷받침할만한 양적 근거가 보고된 바가 

거의 없으나 미국의 일 연구에 의하면 전신염증성 반응증후군 

환자에게 전문간호사의 신속응답팀 관리를 적용한 결과 약 25

만 달러의 비용이 절감되고 중환자실 입원율이 3.25% 감소하

였고[11], 외과계 중환자실과 심장계 중환자실, 신경계 중환자

실, 내과계 중환자실에 전문간호사를 배치하여 3개월 후 성과

를 평가한 결과 간호사와 의사의 만족도가 높았으며, 전문간호

사를 배치한 중환자실에서 다른 중환자실에 비해 위험 요인을 

보정한 재원일수가 감소하고, 대부분의 임상결과가 향상되었
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다[12]. 또한 흉부외과 전문간호사에 의한 연속성 있는 간호 제

공이 중환자실 재입원율을 2.6%에서 1.9%로 감소시키고 재원

일수를 10일에서 8일로 유의하게 감소시켰다는 연구결과[24]

가 있어 본 연구에서의 경험적 성과에 대한 이해를 지지한다. 

만성기 요양병원 및 요양시설에서의 성과는 환자 측면에서

는 집중케어가 필요한 사례에 대한 총체적 관리로 환자 결과

가 향상되고, 전문성에 근거한 탁월한 사정능력으로 부정적 

결과가 차단되며 근거중심의 전문간호로 환자와 의료진 간 신

뢰가 제고되었다. 의료자원 측면에서는 특히 의사가 상주하지 

않는 시설에서 의사의 공백을 메우며, 성공적인 대상자 관리

로 외부고객을 유치하는 성과를 얻었다. 이와 관련하여 장기

요양시설에서 전문간호사를 활용한 후 우울 유병률, 요실금 

발생률, 욕창 발생률, 억제대 사용률, 공격적인 행동의 발생률

이 낮아지고, 시설거주자들의 건강상태를 향상시켜 의료서비

스에 대한 가족구성원의 만족감이 향상되었다는 선행연구결

과[25]는 본 연구결과와 유사한 결과이다. 또한 노인성 질환자

를 전문의 혼자 관리하는 것보다 노인전문간호사와 함께 협업

을 하는 경우 낙상, 요실금, 치매 관리가 더 효과적으로 이루어

져 환자가 양질의 케어를 제공받고 있다고 느낀다는 국외의 

연구결과[26]를 고려할 때, 국내에서도 전문간호사가 체감하

는 성과 이외에 장기요양시설에서의 전문간호사의 역할에 따

른 긍정적 성과지표를 분석할 필요가 있음을 시사한다. 더불

어 전문간호사가 상주하고 있는 장기요양시설에 거주하는 노

인과 가족구성원들이 노인전문간호사를 ‘나를 가장 잘 알고 

있는 신뢰할 수 있는 돌봄제공자’로 인식하고 정보제공과 정

서적인 지지를 제공해 주며 의사결정 사항에 나의 의견을 반

영하기에 거주자와 가족 중심의 케어를 제공한다고 느끼며, 

노인전문간호사는 거주자와 가족의 요구에 부응하며 간호를 

제공하고 필요로 하는 적기에 이용이 가능하며 불필요한 병원

입원을 예방하고 다른 의료진들과 함께 협업하여 케어를 제공

해주기에 최상의 간호를 받고 있다고 인식하였다[27]. 이러한 

양적 성과와 인식에 대한 연구결과는 만성기 요양병원 및 요

양시설에서의 전문간호사의 경험적 성과와 일치하는 결과로 

특히 급성시설과 다르게 만성시설에서의 특징적인 성과라고 

할 수 있다. 

2004년 자격제도 시행 이전부터 활동하고 있던 특수 분야

에서 전문간호사의 성과는 환자 측면에서는 능숙한 전문가적 

실무와 포괄적인 간호를 제공하며, 환자 요구에 따른 비용효

과적인 서비스로 만족도가 상승하고, 의료자원 측면에서는 병

원의 의사와 병원 밖의 환자를 잇는 다리역할을 함으로써 의

료진 만족도가 증가하였고 24시간 준비된 전문 인력으로 의료

기관의 전문성을 확보하는데 주요 역할을 하고 있으며 의료기

관의 경영진으로부터 비용은 낮고 결과는 같아 비용 효과적이

라고 평가받고 있으며 성공적인 환자 관리를 통한 외부고객 

유치도 가시적인 성과였다. 가정간호사의 유용성을 평가한 국

외의 연구들은 기존에는 해당 영역의 전문의에 의해서만 관리

되어 오던 만성질환자 관리영역에 전문간호사를 포함시켜 환

자관리에서의 성과를 평가하였으며, 신장질환자를 대상으로 

한 장기 추적 연구결과 전문간호사의 가정방문관리는 환자의 

혈압조절과 LDL 콜레스테롤의 관리에 효과가 있는 것으로 나

타났고[28], 가정방문관리를 제공받는 집단에서 연간 사구체 

여과율의 저하정도가 유의하게 낮았으며, 복합적인 신장 기능 

평가 상 위험률이 0.8로 낮아[29] 가정전문간호사 활용이 효과

적임을 보고한 바 있다. 한편 의료기관이나 장기요양시설이 아

닌 가정에 거주하며 새로 혹은 최근에 치매를 진단받은 50세 이

상의 환자의 치매관리에 있어서도 환자와 치매노인을 돌보는 

가족 모두에서 전문간호사의 케어에 대한 만족도가 4점 척도로 

평가하였을 때 모든 항목에서 3.7 이상으로 매우 높게 나타난 

결과[13]는 본 연구에서의 경험적 결과를 뒷받침하는 객관적 지

표이다. 또한 마취 환자 관리에서 전문간호사에 의해 제공된 서

비스와 의사에 의해 제공된 서비스의 질에 대한 체계적 문헌고

찰 결과 수술 취소율, 수술 전 사정에 대한 환자의 만족감, 환자

에 대한 지식과 정보 획득, 수술 28일 이내의 합병증, 사망률, 

수술 전 사정의 소요비용 등의 해당영역 모두에서 유의한 차이

가 나타나지 않았다는 연구결과는[30] 본 연구에서 전문간호사

들이 눈으로 드러나는 성과를 분석해보지는 않았지만 부정적인 

결과를 사전에 차단함으로써 환자결과를 향상시키는데 기여하

고 있다는 인식을 뒷받침하는 결과이며, 장기적으로 국내에서

도 이러한 지표를 통한 분석이 필요함을 시사한다. 

이러한 결과를 통해 급성기 의료기관에서의 전문간호사의 

역할 및 성과는 고도의 의료기술 발전에 따른 간호술기 및 의

학적 중재술의 복잡성과 난이도가 증가하면서 수련중인 의료 

인력에 의해 의료서비스가 제공되는데 한계점이 드러나게 되

고 전문화와 세분화에 따른 역작용으로 전문성은 증가하였으

나 그로 인해 오히려 전체를 놓칠 수 있는 틈을 메움으로써 간

호서비스는 물론 의료서비스가 치밀해지는 것이었다. 또한 단

기적 정량 지표로 계산되기는 어려우나 부정적 결과를 차단하

는데 주요 역할을 함으로써 전반적으로 환자 중심의 의료서비

스의 질 향상과 만족도 증대를 가져오는 것으로 드러났다. 만

성기 요양병원 및 요양시설과 특수 분야에서의 특징적인 성과

로는 다양한 자원을 활용하여 집중적인 전문간호를 제공하면

서도 비용효과성이 극대화 되고, 특히 의사의 손이 미치지 않
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거나 의사가 상주하지 않음으로 발생하는 공백을 메우는데 기

여하고 있는 것으로 나타났다. 

결론 및 제언

이상의 결과를 통해 전문간호사 제도의 긍정적인 성과를 다

양한 시각에서 파악할 수 있었으며, 환자 측면에서는 전문성

이 담보된 간호의 연속성을 보장받고 의료자원 측면에서는 한 

분야에서 숙련된 지식과 기술을 지닌 동료가 직종 간 공백을 

메우고 상호 자문을 교류하는 역할을 제공한다고 평가되고 있

으며, 비용효과적인 의료서비스를 제공하면서 환자의 만족도

가 높아짐으로써 의료기관의 경쟁력을 높이게 되는 효과가 있

는 것으로 드러났다. 

그러나 본 연구는 긍정적인 성과에 초점을 둔 연구로 부정

적인 역할이나 부정적인 환자 결과에 대한 논의를 제시하지 

못한 것이 본 연구의 한계점이다. 따라서 추후 긍정적 결과와 

부정적 결과에 대한 비교 분석을 통해 제도 정착에 도움이 되

는 결과를 산출하는 연구가 필요할 것이다. 또한 각 영역별 전

문간호사의 업무 성과를 보다 심층적으로 파악하고 그에 대한 

질적 메타연구가 이루어지기를 제언한다. 

한편 향후 분야별 성과에 대한 보다 객관적 지표를 통한 심

층적인 분석을 위해 전문간호사 각각의 분야에서의 성과를 파

악하는 양적 연구를 제안하며 본 연구결과는 그러한 지표의 

산출을 위한 기초자료를 제공하였다는데 의의가 있다. 또한 

환자 측면, 의료진 측면에 대한 연구결과를 토대로 환자 및 보

호자, 관련 분야의 의료진을 대상으로 전문간호사의 업무 성

과를 규명하기 위한 인터뷰 연구를 제안한다. 
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