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서 론

1. 연구의 필요성

국가암등록통계 자료에 따르면 국내 2015년 암발생자 수는 

214,701명으로 기대수명인 82세까지 생존할 경우 암에 걸릴 확률은 

35.3%이며, 2011~2015년 발생한 암환자의 5년 상대생존율은 70.7%

로 지속적으로 향상되는 것으로 나타났다.1) 이와 같은 암 발생 증가 

추세와 생존율의 향상은 의료 전문인력의 활동강화 및 역할 확대

를 촉구하게 되었고,2) 여러 의료기관에서 이에 적합한 인력으로 종

양전문간호사를 활용하고 있다. 

종양전문간호사(Oncology Advanced Practice Nurse, Oncology 

APN)는 보건복지부장관이 인증하는 종양분야 전문간호사 자격

증을 취득한 자로,3) 국내에서 종양전문간호사는 1994년 처음 활동

하기 시작하여,4) 2006년 전문간호사 자격증 시험을 통해 81명의 종

양전문간호사 배출로 2017년까지 총 807명의 자격증소지 종양전문

간호사가 배출되었으나,5) 이들의 임상에서의 근무현황과 업무 수행 

여부는 정확히 파악되고 있지 않다.

2018년 3월 27일 전문간호사 관련 의료법 개정안에는 전문간호

사는 전문간호사 자격시험에 합격한 후 보건복지부장관의 자격인

정을 받은 후, 자격을 인정받은 해당 분야에서 간호업무를 수행하

여야 하지만,6) 개정된 전문간호사 관련 의료법 시행을 앞두고 다수

의 병원에서 체계화된 직무자격 기준을 정하지 않은 상태로 운영되

고 있는 실정이다.7) 

종양전문간호사는 법적으로 직무보장이 전혀 되지 않아 법적인 

문제가 발생할 수 있는 위험 속에서 직무를 수행하고 있으며,8) 이로 

인해 역할에 대한 법적 보장이 없기 때문에 발생하는 역할 모호성

과 한계로 인한 역할 수행 회피와 자격증을 취득하여도 경제적 유
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인이 없는 제도적인 문제의 역할갈등을 경험한다.9) 

역할갈등이란 어떤 개인에게 양립할 수 없는 역할이 주어진 상

황으로, 간호사의 역할갈등은 신체, 심리, 영적인 면에서 여러 증상

들을 초래할 뿐 아니라 직무만족과 업무수행능력을 저하시키는 원

인이 되므로 갈등을 적절하게 관리하여야 하고,10) 역할갈등 및 직

무만족과의 관계 연구는 간호서비스의 질적 수준을 향상시키고 양

질의 의료서비스를 지속적으로 제공할 수 있는 방법을 제시하는

데 중요한 의미를 갖는다.11)

종양전문간호사는 국내 암 환자 건강관리에 있어 매우 중요한 

건강관리 인력으로서,12) 대상자의 건강 요구를 효과적으로 충족시

키기 위해서는 우선 간호사 자신이 직무에 만족해야 한다.13) 직무

만족은 한 개인이 수행하는 직무와 직무수행 경험에 대한 평가를 

근거로 나타나는 즐겁고 긍정적인 감정적 태도로,14) 간호사의 직무

만족은 전문직 간호사의 직무성과에 영향을 미쳐 능력을 최대한

으로 발휘하여 직무를 완수함과 동시에 간호 활동이 질적, 효율적

으로 이루어져 환자에게 최대한의 전문 간호를 시행하는 결과를 

가져오게 하므로,15) 종양전문간호사의 직무만족은 무엇보다 중요

하다. 

자기효능감은 특정업무를 성취하기 위해 필요한 행동을 조직하

고 수행하는 자신의 능력에 대한 판단 및 신념으로,16) 자기효능감

이 높은 사람은 보다 효과적으로 일을 처리하고 실패에도 잘 직면

하여 보다 가치 있는 산출물을 얻어내어 직무에 만족하는 경향이 

있다.17) 또한, 자기효능감은 개인의 기술과 역할을 습득하도록 동기

를 부여하므로 전문직 자아개념과 직무만족을 향상시킨다.18)

간호사의 전문직 자아개념은 전문직 간호사로서 자신의 업무에 

대한 스스로의 느낌과 견해로,19) 간호사들이 자신의 직업에 대해 

긍정적이고 확고한 전문직 자아개념을 소지하고 있다면 간호현장

에서 발생하는 여러 가지 갈등요인도 완화할 수 있고 간호업무도 

효율적으로 수행할 수 있다.20) 종양전문간호사는 하루가 다르게 발

달하고 있는 암 치료 지식과 기술에 능동적으로 대응하여 보다 전

문화되고 통합된 지식과 기술을 사용하여야 하기에 전문직 자아개

념을 확립하는 것은 매우 중요하다.

간호사의 직무만족도에 관한 선행 연구를 살펴보면 직무만족도

에 영향을 미치는 변수로 간호사의 역할갈등,10) 자기효능감,18) 전문

직 자아개념18) 등으로, 연구대상은 전문간호사, 임상간호사를 대상

으로 이들의 직무만족도를 조사하였으나, 종양전문간호사의 직무

만족도에 대한 연구는 수행된 것이 없었다. 종양전문간호사는 병원

이라는 특수조직 안에서 의료 인력과 협력하여 암환자에게 전문

적인 간호를 제공하고 독자적인 높은 수준의 직무를 수행하고 있

으나, 지금까지 종양전문간호사를 대상으로 한 연구는 종양전문간

호사의 자격소지 여부에 관계없이 병원에서 암환자 전담업무중인 

간호사 대상 연구가 대부분이고4) 종양전문간호사 자격소지자를 

대상으로 실시한 연구8)는 매우 부족한 실정이다. 

이에 본 연구는 종양전문간호사를 대상으로 역할갈등, 자기효능

감, 전문직 자아개념을 파악하고 관련성을 분석하여 종양전문간호

사의 직무만족을 향상시킬 수 있는 근거 자료를 제공하고자 시도

하게 되었다.

2. 연구의 목적 

본 연구의 목적은 종양전문간호사의 역할갈등, 자기효능감, 전문

직 자아개념, 직무만족 간의 관계성을 파악하여 종양전문간호사의 

효율적인 간호업무수행과 종양전문간호서비스의 질 향상을 위한 

근거 자료를 제공하고자 한다. 구체적인 목적은 다음과 같다.

첫째, 대상자의 종양전문간호 업무수행 여부에 따른 종양전문간

호사 특성을 파악한다.

둘째, 대상자의 종양전문간호 업무수행 여부에 따른 연구변수의 

차이를 비교한다.

셋째, 대상자의 일반적특성과 종양전문간호사 특성에 따른 직무

만족도 차이를 파악한다.

넷째, 대상자의 역할갈등, 자기효능감, 전문직 자아개념과 직무만

족도간의 상관관계를 파악한다.

다섯째, 대상자의 직무만족도에 영향을 미치는 요인을 파악한다.

연구방법

1. 연구설계

본 연구는 종양전문간호사의 직무만족도에 영향을 미치는 요인

을 파악하기 위한 서술적 조사연구이다.

2. 연구대상

본 연구는 수도권 소재 종합병원이상의 의료기관에서 근무하는 

종양분야 전문간호사 자격증을 취득한 자로 본 연구 참여에 서면 

동의한 간호사로서, 종양전문 간호 업무수행자와 업무비수행자를 

선정함에 있어 기준은 종양분야 관련 실무에서 관련 업무 수행여

부의 간호사를 대상으로 분류하여 진행하였다. 표본의 산정은 

G*Power 3.1.9.2 프로그램을 사용하였으며, 다중회귀분석에서 유의

수준 .05, 중간효과크기 .15, 검정력 .80으로 했을 때 최소 표본 수는 

109명이었다. 본 연구에서는 탈락률을 고려하여 총 117명에게 설문

지를 배포하였는데, 설문 응답 내용이 불충분하거나 누락된 설문

지 3부를 제외하고 114부(회수율 97.4%)를 최종 분석 대상으로 하

였다.
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3. 연구도구

1) 역할갈등

Kim과 Park10)이 간호사의 역할갈등을 측정하기 위해 개발한 도

구(role conflict in ventory-specific, RCI-S)를 저자의 허락을 받아 사

용하였다. 본 도구는 역할모호(15문항), 능력부족(11문항), 환경장

애(6문항), 협조부족(5문항)의 총 37문항으로 구성되어 있으며, 5점 

Likert 척도로 점수가 높을수록 역할갈등 정도가 많음을 의미한다. 

개발당시 도구의 Chronbach’s α는 .95이었으며, 본 연구에서 Chron-

bach’s α는 .97이었다. 

2) 자기효능감

Sherer 등21)이 개발한 자아효능감 측정도구(general self-efficacy)

를 Jung22)이 수정·보완한 도구로 저자의 허락을 받아 사용하였다. 

본 도구는 확신(3문항), 성취(5문항), 행동의 시작(3문항), 역경에도 

불구하고 지속하려는 의지(6문항)의 총 17문항으로 구성되어 있으

며, 5점 Likert 척도로 점수가 높을수록 자기효능감이 높음을 의미

한다. 도구의 개발 당시 신뢰도 Chronbach’s α는 .94이었고, Jung22)의 

연구에서 도구의 신뢰도 Chronbach’s α는 .94이었으며, 본 연구에서  

Chronbach’s α는 .97이었다. 

3) 전문직 자아개념

Arthur19)가 개발한 전문직 자아개념 도구 (professional self-con-

cept of nurses instrument, PSCNI)를 Song와 Noh20)가 번역한 도구로 

저자의 허락을 받아 사용하였다. 본 도구는 총 27문항으로 전문직 

실무(16문항), 만족감 (7문항), 의사소통 (4문항)으로 구성되어 있으

며, 그중 전문직 실무는 하부영역인 지도력 (4문항), 융통성 (7문항), 

기술 (5문항)이다. 이 도구는 4점 Likert 척도로 점수가 높을수록 전

문직 자아개념이 높음을 의미한다. 문항 개발 당시 신뢰도 Chron-

bach’s α는 .85이었고, Song와 Noh10)의 연구에서는 Chronbach’s α는 

.85이었으며, 본 연구에서의  Chronbach’s α는 .86이었다.  

4) 직무만족

Stamps 등23)이 개발한 직무만족도 측정도구(index of work satis-

faction)를 Cho24)가 수정, 보완한 도구로 저자의 허락을 받아 사용

하였다. 본 도구는 보수 관계영역(2문항), 업무내용 관계영역(3문항), 

전문적 지위 관계영역(4문항), 행정 관계영역(2문항), 의사-간호사 

관계영역(2문항), 자율성 관계영역(4문항), 상호작용 관계영역(2문

항)의 총 19문항으로 구성되어 있으며, 5점 Likert 척도로 ‘매우 만

족’ 5점, ‘매우 불만족’ 1점으로 점수가 높을수록 직무에 만족하고 

있음을 의미한다. 도구의 개발 당시 신뢰도Chronbach’s α는 .91이었

고, Cho24)의 연구에서는 Chronbach’s α는 .85이었으며, 본 연구에서

의  Chronbach’s α는 .85이었다.  

4. 자료수집  

본 조사는 2018년 8월 4일부터 10월 29일까지 자료수집을 하였다. 

먼저 S대학교의 IRB 연구 승인을 받은 후, 전문간호사를 대상으로 

개최된 2번의 학술대회에서 학회관계자의 협조와 허락 하에 연구

자가 대상자를 개별 접촉하여 연구의 목적과 방법을 설명한 후 연

구 참여에 동의한 사람에게 서면동의를 받고 설문조사를 실시하였

다. 또한 수도권 소재 의료기관의 간호부를 연구자가 직접 방문하

여 간호 부서장과 수간호사에게 연구의 목적과 방법을 설명하고 

협조를 얻은 후에 연구 참여에 동의한 대상자에게 서면동의를 받

고 구조화된 자가보고 설문지로 자료를 수집하였다. 그 외 1개 의료

기관은 연구자가 대상자를 이메일을 통해 개별 접촉하여 연구의 

목적과 방법을 설명하고 연구 참여에 동의한 대상자에게 서면동의

를 받고 설문조사를 실시하였다. 

종합병원 11개, 상급종합병원 4개 총 15기관에서 117명에게 설문

지를 배포한 결과 114부가 회수되어 본 연구의 분석 대상에 포함하

였다.

5. 대상자의 윤리적 고려

본 연구는 자료 수집을 위해 S대학교 기관생명윤리위원회의 승

인(2-7001793-AB-N-012018068HR)과 K병원 기관생명윤리위원회의 

승인(NCC2018-0209)을 받은 후 자료 수집을 실시하였으며, 설문지 

첫 장에 연구에 대한 설명문과 연구 참여 동의서를 첨부하였다. 헬

싱키 선언에 의거하여 연구 대상자에게 연구의 목적과 참여 방법

에 대해 설명하였고, 연구 대상자가 참여를 원하는 경우에 연구 참

여 동의서에 자필서명을 받고 설문을 시행하였다. 

본 연구의 참여가 자발적으로 이루어지고 연구대상자가 원하는 

경우 언제든지 이유를 제시하지 않고 동의를 취소할 수 있으며, 연

구자의 이름과 연락처를 기술하여 궁금한 사항이 있을 시 언제든

지 질문할 수 있음을 설명하였고, 설문에 응답한 대상자에게는 종

료되는 시점에 소정의 선물을 지급하였다. 

6. 자료분석방법

수집된 자료는 SPSS 23.0 통계 프로그램을 이용하여 대상자의 종

양전문간호 업무수행 여부에 따른 일반적 특성과 종양전문간호사 

특성을 파악하기 위하여 t-test, chi-square test, Fisher’s exact test로 분

석을 실시하였고, 종양전문간호 업무수행 여부에 따른 연구변수의 

차이를 independent  t-test로 분석을 하였다. 대상자의 일반적 특성

과 종양전문간호사 특성에 따른 직무만족도 차이는 t-test와 

ANOVA로 분석을 하였으며, 유의한 차이가 난 경우 Scheffe의 사후
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분석을 이용하여 집단 간 차이를 분석하였다. 주요 연구변수간의 

관계는 Pearson 편상관관계분석을 실시하였고, 직무만족도에 미치

는 영향을 알아보기 위해 다중회귀분석을 실시하였다.

연구결과

1. ‌�대상자의 종양전문 간호 업무수행 여부에 따른 

종양전문간호사 특성 

대상자가 소속된 병원에서 종양전문간호사 직책이 있다고 응답

한 사람이 90.4%(103명)이었고,  직무기술서가 있다고 응답한 사람

이 74.6%(85명)으로 많았다. 종양전문간호사 자격증 취득 년수는 

2018년 기준으로 평균 6.5년이었다. 임상경력은 15~20년미만이 

43.4%(49명), 15년미만이 33.7%(38명), 20년이상이 22.9%(26명) 순으

로 많았으며, 평균 임상경력은 16.8년이었다. 

종양전문 간호 업무수행자는 59.6%(68명), 업무비수행자는 

40.4%(46명)이었고, 종양전문 간호 업무수행자와 업무비수행자의 

종양전문간호사 특성을 비교한 결과 종양전문간호사 직책 유무

(p = .007), 직무 기술서 유무(p < .001), 종양전문간호사 자격 취득 년

수(p = .014)는 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다. 

종양전문간호사 직책유무는 직책이 있는 병원의 종양전문 간호 

업무수행자가 97.1%(66명)으로 업무비수행자 80.4%(37명)보다 높았

고, 종양전문간호사 직무기술서 유무 역시 직무기술서가 존재하는 

병원의 종양전문 간호 업무수행자가 89.7%(61명)으로 업무비수행

자 52.2%(24명)보다 높았다.

종양전문간호사 자격 취득 년수는 업무수행자가 평균 7.2년으로 

업무비수행자의 5.5년보다 높았다(Table 1). 

2. ‌�대상자의 종양전문 간호 업무수행 여부에 따른 연구변수에 

대한 차이검증

종양전문 간호 업무수행자와 업무비수행자의 차이를 분석한 결

과 역할갈등 총합점수에서는 유의한 차이가 없었으나 하부영역인 

역할모호와 능력부족에서 유의한 차이가 있었다. 역할갈등의 하부

영역인 역할모호에서 업무비수행자는 평균 4.07± 0.79점으로 업무

수행자의 평균 3.66 ± 0.82점보다 유의하게 높았으며(t = -2.62, 

p = .010), 능력부족은 업무비수행자가 평균 3.46 ± 0.91점으로 업무

수행자의 평균 3.06 ± 1.01점보다 유의하게 높았다(t= -2.14, p = .035). 

종양전문 간호 업무수행자와 업무비수행자의 자기효능감, 전문직 

자아개념은 유의한 차이가 없는 것으로 나타났다. 

종양전문 간호 직무만족도 총합점수는 업무수행자의 평균 

3.31.49점으로 업무비수행자의 평균 2.85 ± 0.50점보다 유의하게 높

았다(t= 4.88, p < .001). 직무만족도 하부영역 중 수입과 상호작용을 

제외한 모든 영역에서 유의한 차이가 있었다. 업무수행자의 업무내

용은(t =3.70, p < .001), 전문적 지위(t = 5.76, p < .001), 행정(t =3.14, 

p = .002), 의사-간호사 관계(t= 4.96, p < .001), 자율성(t=2.36, p = .020)

으로 업무비수행자보다 모두 유의하게 높게 나타났다(Table 2). 

3. ‌�대상자의 일반적 특성과 종양전문간호사 특성에 따른 

직무만족도 차이

대상자의 일반적 특성과 종양전문간호사 특성에 따른 직무만족

도의 차이를 분석한 결과 보수(F =3.75, p = .013), 직무기술서 유무

(t =2.81, p = .006), 종양전문 간호 업무수행 여부(t = 4.88, p < .001)에 

따른 직무만족도는 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다. 

보수는 보수에 따라 차이가 있었으며 5,500만원 이상이 3.26 ±

0.54점으로 직무만족도가 가장 높았으며(F =3.75, p = .013), 병원의 

직무 기술서가 있는 종양전문간호사의 직무만족도가 3.20 ± 0.56점

으로 유의하게 높았다(t=2.81, p = .006). 종양전문 간호 업무수행자

의 직무만족도는 3.31± 0.49점으로 업무비수행자의 2.85 ± 0.50점보

다 유의하게 높았다(t= 4.88, p < .001)(Table 3).

4. ‌�대상자의 역할갈등, 자기효능감, 전문직 자아개념과 

직무만족도간의 상관관계

직무만족도는 자기효능감(r= .35, p < .001), 전문직 자아개념(r= .51, 

p < . 001)과 양의 상관관계가 있다. 전문직 자아개념은 자기효능감과

도 양의 상관관계(r= .65, p < .001)가 있는 것으로 나타났다(Table 4).

5. 대상자의 직무만족도에 영향을 미치는 요인

직무만족도에 영향을 미치는 요인을 확인하기 위하여 일반적 특

성과 종양전문간호사 특성에 따른 직무만족에 유의한 관련을 보였

던 요인들 즉 연령, 임상경력, 보수, 직무기술서 유무, 자격증 취득 년

수, 종양전문 간호 업무수행 여부, 역할갈등, 자기효능감, 전문직 자

아개념을 다중회귀분석에 투입하여 분석하였다. 이중 보수 5,500이

상, 직무기술서 유, 종양전문 간호 업무수행 유는 가변수(dummy 

variable)로 처리하여 다중 회귀분석을 실시하였다.

회귀분석을 실시하기 위하여 종속변수의 자기상관과 독립변수

간 다중공선성을 검정하였다. 종속변수의 자기상관은 Durbin-

Watson 지수, 독립변수간 다중공선성은 VIF 지수로 검정하였다. 

본 연구결과 Durbin-Watson 지수는 1.96의 규격 상한인 dU~ 4-dU 

(1.87~2.13) 사이로 2에 가까워 자기상관이 없이 독립성을 충족하였다. 

VIF 지수는 1.06~3.84으로 10 미만으로 나타나 독립변수간 다중공선

성이 없었다. 따라서 본 자료는 회귀분석을 실시하기에 적합하였다.

회귀분석 모형의 적합도 검정(Goodness-of-Fit)은 잔차 분석(re-

sidual test)으로 실시하였다. 잔차 분석은 표준화된 잔차(standarized 
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residual)에 대한 Kolmogorov-Smirnov 정규성 검정과 Breusch-Pagan

의 잔차 등분산성 검정을 실시한 결과 표준화된 잔차의 정규성

(z = .65, p = .787)과 잔차 등분산성(χ2 =7.83, p = .552)을 만족하여 본 

회귀모형은 적합하였다. 

회귀분석을  실시한  결과  종양전문간호사  자격  취득  년수

(p = .031), 종양전문간호 업무수행 여부(p < .001), 전문직 자아개념

(p < .001)이 직무만족도에 유의한 영향을 주는 것으로 나타났다. 종

양전문간호사 자격 취득 년수가 짧을수록(β = -.20), 전문직 자아개

념이 높을수록(β = .44) 직무만족도가 높아지고, 종양전문간호 업

무수행 간호사(β = .38)의 직무만족도가 높은 것으로 나타났다. 이

들 변수가 직무만족도를 설명하는 설명력은 39.4%이다(Table 5).

논 의  

본 연구는 종양전문간호사의 역할갈등, 자기효능감, 전문직 자아

개념과 직무만족도와의 관계를 살펴보고 직무만족에 영향을 미치

Table 1. Character Analysis of Oncology APN’s according to Oncology APN’s Job 	 (N= 114)

Variables Categories Total

Oncology APN’s job 

x2 or t pYes (n=68) No (n=46)

n (%) or M ± SD n (%) or M ± SD 

Duty 
responsibility

Yes
No

103 (90.4)
11 (9.6)

66 (97.1)
2 (2.9)

37 (80.4)
 9 (19.6)

- 	 .007‡

Job description Yes
No

 85 (74.6)
 29 (25.4)

61 (89.7)
 7 (10.3)

24 (52.2)
22 (47.8)

20.38 	 ＜.001

Years of certification 6.5 ± 3.5 7.2 ± 3.3 5.5 ± 3.5  2.51 	 .014

Nursing
   experience 
   (year)

＜15
15~19
≥20

16.8 ± 4.4
 38 (33.7)
 49 (43.4)
 26 (22.9)

17.0 ± 4.2
20 (29.4)
31 (45.6)
17 (25.0)

16.6 ± 4.8
18 (40.0)
18 (40.0)
 9 (20.0)

 0.44
 1.39

	 .667
	 .499

Oncology APN’s 
   job experience*
   (year)

＜1
1~5
5~10
10~15
≥15

- 8.2 ± 4.9
5 (7.4)

12 (17.6)
30 (44.1)
12 (17.6)
 9 (13.2)

- -

Part* Nursing department
Medical department
Cancer center

- 37 (54.4)
11 (16.2)
20 (29.4)

- -

Department of   
   medicine*

Hematology/medical oncology
Cancer center
Department of pediatrics
Department of surgical
Department of internal medicine

- 48 (70.6)
5 (7.4)
3 (4.4)

10 (14.7)
2 (2.9)

- -

Primary practice
   setting* (n=113)

Outpatient
Inpatient
Outpatient & Inpatient

- 22 (32.8)
18 (26.5)
27 (40.3)

- -

Patient* Solid tumor
Hematology
Pediatric cancer

- 46 (67.6)
18 (26.5)
4 (5.9) 

- -

Major practice area* Chemotherapy
Radiation therapy
Surgical therapy
Hematopoietic stem cell transplantation
Hospice
Others

- 58.6 ± 32.0
4.7 ± 7.8

13.1 ± 24.2
12.6 ± 25.6
 8.1 ± 18.1
3.0 ± 8.3

- -

Position† Staff nurse
PA
Wound ostomy continence nurse
Home care nurse
Health manager
Head nurse
Director of nursing

- - 34 (73.9)
  5 (10.9)
1 (2.2)
1 (2.2)
1 (2.2)
3 (6.5)
1 (2.2)

-

*Oncology APN’s Job: Yes; †Oncology APN’s Job: No ‡Fisher’s exact test.
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는 요인들을 파악하여 효율적인 간호업무수행과 종양전문간호서

비스의 질 향상을 위한 기초 자료를 제공하고자 시도되었다.

대상자의 종양전문간호사 특성을 살펴보면 종양전문 간호 업무

수행자 59.6%, 업무비수행자 40.4%로 업무수행자가 많았다. 이는 전

문간호사 자격증 소지자는 아니지만 임상에서 활동하고 있는 종

양전문간호업무 담당자 실태조사 Hong 등7)의 연구에서 2016년 종

양전문 간호 업무수행자가 47.6%로 높게 나타나 본 연구와 유사하

였다. 또한 본 연구에서 종양전문 간호 업무수행자가 59.6%로 2016

년 Hong 등7)의 47.6%보다 높게 나타난 것은 최근 국공립 암전문기

관이 다수 개설되어 고용기회가 상대적으로 높아진 것과25) 관련이 

있다고 본다.

대상자의 종양전문 간호 업무수행 여부에 대한 종양전문간호사 

특성을 비교한 결과 직책이 있는 병원의 종양전문간호 업무수행자

가 97.1%, 종양전문간호사 직무기술서가 존재하는 병원의 종양전

문 간호 업무수행자가 89.7%로 업무비수행자 보다 높게 나타났고, 

종양전문간호사 자격 취득 년수는 업무수행자가 평균 7.2년으로 

업무비수행자 보다 높게 나타나 유의한 차이를 보였다. 이와 같은 

결과는 종양전문간호사 업무관련자 63명을 대상으로 Seo 등25)의 

연구에서 직무기술서가 있는 병원의 간호사가 88.9%로 높게 나타

난 결과와 암환자를 전담하는 전문간호사 42명을 대상으로 Kim 

등2)의 연구에서 직무기술서가 있는 병원의 간호사가 57.1%로 높게 

나타나 본 연구와 부분적으로 유사하였다. 한편 종양전문간호사 

근무자 105명을 대상으로 한 Seo등25)의 연구에서 전문간호사 13개 

분야 중 종양분야 전문간호사가 전문간호사 직책으로 66.7%로 가

장 많은 활동을 하는 것으로 나타나 본 연구결과와 유사하였다. 종

양전문간호사는 정부의 국가암관리종합계획 수립과 추진으로26) 

의료기관이 암센터 및 암병원을 신설해 운영을 하면서 기관의 자

체적인 기준에 따라 종양전문간호사를 임명하여 운영함에4) 따라 

일찍이 분야별 전문간호사 중에서 임상에서 활발히 활동을 하고 

있는 것으로 생각된다. 

대상자의 종양전문 간호 업무수행 여부에 대한 역할갈등을 비교

한 결과 업무비수행자의 역할갈등이 평균 3.82점으로 업무수행자 보

다 높게 나타났으며, 하위영역 중 역할모호가 4.07점, 능력부족이 

3.46점으로 업무수행자 보다 유의하게 높았다. 이러한 결과는 같은 

도구를 사용한 전문간호사 자격보유자를 대상으로 한 Shin11)의 연

구에서 역할갈등이 평균 3.71점으로 업무수행자 보다 높게 나타났으

며, 하위영역 중 역할모호 3.92점, 능력부족이 3.66점으로 업무수행자

보다 높게 나타난 결과와 부분적으로 유사하였다. 또한 대상자의 역

할갈등을 살펴보면, 5점 척도에 평균 3.67점으로 Shin11)의 연구에서 

역할갈등이 평균 3.64점으로 나타나 본 연구결과를 지지하였다.

Table 2. Analysis of Role Conflict, Self-efficacy, Professional Self-concept and Job Satisfaction of Oncology APN’s Job                   (N= 114)

Variables　
Total (n=114)

Oncology APN’s job 
t pYes (n=68)  No (n=46)

 M ± SD     M ± SD     M ± SD

Role conflict
Role ambiguity
Lack of ability
Environmental disorder
Lack of cooperation

3.67
3.82
3.22
3.90
3.48

± 0.75
± 0.83
± 0.99
± 0.74
± 0.91

3.57
3.66
3.06
3.84
3.37

± 0.80
± 0.82
± 1.01
± 0.79
± 0.97

3.82
4.07
3.46
3.98
3.63

± 0.65
± 0.79
± 0.91
± 0.65
± 0.79

-1.78
-2.62
-2.14
 -0.98
-1.48

.078

.010

.035

.328

.141

Self-efficacy
Assurance
Achievement
The beginning of action
Adversity

3.95 
4.12
3.93
3.87
3.93

± 0.66 
± 0.64
± 0.70
± 0.78
± 0.71

3.91
4.05
3.90
3.84
3.88

± -.67
± 0.68
± 0.67
± 0.77
± 0.73

4.02
4.22
3.98
3.92
4.00

± 0.66
± 0.57
± 0.76
± 0.79
± 0.69

 -0.85
-1.43
 -0.60
-0.52
-0.82

 .397
.154
.547
.605
.415

Professional self-concept
Professional practice
Leadership
Elasticity
Technology
Satisfaction
Communi-cation

2.97
2.84 
2.92 
3.13 
2.85 
2.85 
2.84 

± 0.28
± 0.28 
± 0.35 
± 0.35 
± 0.40 
± 0.40 
± 0.38 

3.00
2.86
2.94
3.12
2.91
2.91
2.89

± 0.30
± 0.30
± 0.36
± 0.38
± 0.41
± 0.41
± 0.40

2.92
2.81
2.89
3.14
2.76
2.76
2.76

± 0.24
± 0.25
± 0.34
± 0.31
± 0.39
± 0.39
± 0.36

 1.51
 1.07
0.74

 -0.24
 1.94
 1.94
 1.90

.135

.289

.461

.808

.055

.055

.060

Job satisfaction
Income
Business information
Professional position
Administration
Doctor-nurse relationship
Autonomy
Interaction

3.12
2.28
2.73
3.53
2.58
3.26
3.30
3.79

± 0.54
± 1.09
± 0.75
± 0.79
± 0.96
± 1.04
± 0.75
± 0.66　

3.31
2.23
2.93
3.84
2.80
3.63
3.43
3.85

± 0.49
± 1.15
± 0.65
± 0.64
± 0.94
± 0.82
± 0.74
± 0.62

2.85
2.35
2.43
3.08
2.25
2.73
3.10
3.71

± 0.50
± 1.01
± 0.78
± 0.77
± 0.89
± 1.11
± 0.73
± 0.71

 4.88
-.57

 3.70
 5.76
 3.14
 4.96
 2.36
 1.10

＜.001
.568

＜.001
＜.001

.002
＜.001

.020

.273
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Table 3. Differences in Job Satisfaction by General Characteristics and Characteristics of Oncology APN’s 	 (N= 114)

Variables Categories
Total Job satisfaction

t or F p Scheffé
n  (%) M ± SD

Age (year) 30~34
35~39
40~44
≥45

 10
 56
 33
 15

(8.8)
(49.1)
(28.9)
(13.2)

2.82
3.17
3.12
3.16

± 0.67
± 0.45
± 0.49
± 0.83

1.24 .300

Religion Yes
No

 81
 33

(71.1)
(28.9) 

3.14
3.09

± 0.52
± 0.60

0.44 .661

Marital status Married
Unmarried

 88
 26

(77.2) 
(22.8) 

3.16
3.01

± 0.53
± 0.58

1.25 .214

Education Master’s degree completion
Master

 33
 81

(28.9)
(71.1) 

3.24
3.08

± 0.54
± 0.54

1.46 .147

Position Staff nurse
Charge nurse
Above head nurse

 72
 31
 11

(63.2)
(27.2)
(9.7)

3.06
3.19
3.37

± 0.49
± 0.55
± 0.79

1.85 .162

Income 
 (10,000 won)

＜450a

450~＜500b

500~＜550c

≥550d

 13
 7

 29
 65

(11.4)
(6.1) 
(25.4) 
(57.0) 

2.98
2.86
2.93
3.26

± 0.46
± 0.18
± 0.56
± 0.54

3.75 .013 a, b, c＜d

Duty responsibility Yes
No

103
11

(90.4)
(9.6)

3.14
2.92

± 0.55
± 0.44

1.32 .191

Job description Yes
No

85
29

(74.6)
(25.4)

3.20
2.88

± 0.56
± 0.43

2.81 .006

Nursing experience 
 (year)

＜15
15~19
≥20

38
49 
26

(33.7)
(43.4)
(22.9)

3.09
3.09
3.23

± 0.55
± 0.43
± 0.71

0.66 .520

Oncology APN’s job Yes
No

68
46

(59.6)
(40.4)

3.31
2.85

± 0.49
± 0.50

 4.88 ＜.001

Oncology APN’s 
 job experience* 
 (year)

＜1
1~5
5~10
10~15
≥15

　5
 12
 30
 12
 9

(7.4)
(17.6)
(44.1)
(17.6)
(13.2)

3.06
3.21
3.28
3.39
3.57

± 0.66
± 0.39
± 0.44
± 0.41
± 0.74

1.20 .321

Part* Nursing department
Medical department
Cancer center

 37
 11
 20

(54.4)
(16.2)
(29.4)

3.37
3.16
3.28

± 0.56
± 0.48
± 0.35

0.82 .444

Department of  
 medicine*

Hematology/medical oncology
Cancer center
Department of pediatrics
Department of surgical
Department of internal medicine

 48
 5
 3

 10
 2

(70.6)
(7.4)
(4.4)
(14.7)
(2.9)

3.32
3.21
3.37
3.39
2.89

± 0.53
± 0.68
± 0.32
± 0.25
± 0.15

0.47 .761

Primary practice
 setting* (n=113)

Outpatient
Inpatient
Outpatient & inpatient

 22
 18
 27

(32.8)
(26.5)
(40.3)

3.43
3.39
3.18

± 0.58
± 0.38
± 0.47

1.74 .183

Patient* Solid tumor
Hematology
Pediatric cancer

 46
 18
 4

(67.6)
(26.5)
(5.9) 

3.35
3.16
3.49

± 0.52
± 0.43
± 0.35

1.26 .291

Position† Staff nurse
PA
Wound Ostomy Continence 

nurse
Home Care nurse
Health Manager
Head nurse
Director of nursing

34
 5 
1
1
1
3
1

(73.9)
(10.9)
(2.2)
(2.2)
(2.2)
(6.5)
(2.2)

2.80
3.03
2.26
3.89
3.16
2.57
3.53

± 0.47
± 0.57
± 0.21

-

*종양전문간호 업무수행자만 해당; †종양전문간호 업무비수행자만 해당.
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대상자의 종양전문 간호 업무수행 여부에 대한 직무만족도를 비

교한 결과 업무수행자의 직무만족도는 평균 3.31점으로 업무비수

행자보다 높게 나타났으며, 하위영역 중 상호작용 3.85점, 전문적 지

위 3.84점, 의사-간호사 관계 3.63점, 자율성 3.43점, 업무내용 2.93점, 

행정 2.80점 등에서 업무비수행자 보다 유의하게 높게 나타났다. 이

와 같은 결과는 Shin11)의 연구에서 직무만족도가 평균 3.28점으로 

업무비수행자 보다 높게 나타난 결과와, 하위영역 중 상호작용을 

제외한 전문적 지위 3.97점, 의사-간호사 관계 3.39점, 자율성 3.25점, 

업무내용 3.25점, 행정 2.84점등에서 업무비수행자보다 높게 나타

난 결과와 부분적으로 유사하였다. 이와 같이 종양전문 간호 업무

비수행자는 직무 관련하여 전문간호사 자격 취득 후 기대했던 역

할과 전문간호사 제도가 법적으로 체계적인 정착이 되지 않은 현

실에 따른 역할갈등 경험으로11) 역할모호와 능력부족에서 업무수

행자 보다 높은 역할갈등이 나타난 결과로 생각되며, 직무만족도 

에서도 업무수행자 보다 낮은 직무만족도가 나타난 것으로 생각된

다. 또한 종양전문간호사는 자격 취득 후 자격증 수당이나 역할관

련 보수에 대한 제도가 마련되어 있지 않아 종양전문 간호 업무수

행자와 업무비수행자 모두에서 직무만족도가 하위영역인 보수에 

낮은 결과가 나온 것으로 여겨진다. 따라서 종양전문간호사로 업무

관련 역할갈등을 관리하기 위한 방안과 종양전문 간호 업무비수행

자에 대한 효율적 활용과 역할확대를 위한 법적 및 제도적 개선방

안이 필요할 것으로 생각된다. 

본 연구에서 대상자의 종양전문 간호 업무수행 여부에 대한 자

기효능감과 전문직 자아개념을 비교한 결과 유의한 차이가 없는 

것으로 나타났다. 이는 전문간호사 대상 Kim27)의 연구에서 전문간

호사 역할수행 특성에 따른 전문직 자아개념이 유의한 차이를 보

이지 않은 결과와 부분적으로 유사하였다. 종양전문간호사를 대

상으로 자기효능감과 전문직 자아개념에 대하여 진행한 선행연구

는 없지만, 본 연구결과 대상자의 자기효능감과 전문직 자아개념의 

선행연구18),28) 보다 높은 점수를 나타낸 결과로 미루어 종양전문간

호사는 자격증을 취득한 자로 전문직 간호사로서 자신의 업무에 

대한 자세와 태도가 확립되어 있음을 보여주는 것으로 생각된다. 

따라서 추후 종양분야 외에 전문간호사에 대하여 자기효능감과 

전문직 자아개념을 알아보고 다른 요인이 있는지 비교해 볼 필요

가 있겠다. 

대상자의 일반적 특성과 종양전문간호사 특성에 따른 직무만족

Table 5. Influencing Factors on Job Satisfaction of Oncology APN’s 	 (N= 114)

Variables B SE β t p VIF

(Constant) -0.11 0.68 　 -0.16 .876 　

Age (year) 0.02 0.02 .16 1.12 .264 3.58

Nursing experience -0.01 0.02 -.07 -051 .608 3.84

Income (≥5,500) 0.14 0.10 .13 1.42 .159 1.48

Job description 0.01 0.11 .01 0.13 .897 1.44

Years of certification -0.03 0.01 -.20 -2.19 .031 1.55

Oncology APN’s job 0.42 0.10 .38 4.38 .000 1.37

Role conflict -0.04 0.06 -.06 -0.80 .427 1.06

Self-efficacy 0.03 0.08 .03 0.29 .770 1.88

Professional self-concept 0.86 0.20 .44 4.22 .000 2.03

Adj. R2= .39, F=9.08, p＜.001
d (dU)=1.96 (1.87), z ( p)=0.65 (.787), x2 ( p)=7.83 (.552)

d: Durbin-Watson’ auto-correlation index (upper critical limit); z (p): Kolmogorov-Smirnov’s normality test with standarized residual; x2 (p): Breusch-Pagan’s het-
eroscedasticity test with residual; Income: ≥5,500 (dummy variable); Job description: Yes (dummy variable); Oncology APN’s job: Yes (dummy variable).

Table 4. Partial Correlations among Role Conflict, Self-efficacy, Professional Self-concept and Job Satisfaction of Oncology APN’s  (N= 114)

Variables
Role conflict Self-efficacy Professional self-concept Job satisfaction

r (p) r (p) r (p) r (p)

Role conflict 1

Self-efficacy .09 (.361) 1

Professional self-concept .04 (.668) .65 (＜.001) 1

Job satisfaction -.04 (.705) .35 (＜.001) .51 (＜.001) 1

Control variable: Oncology APN’s job.
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도의 영향요인을 분석한 결과 보수, 직무기술서 유무, 종양전문간

호 업무수행 여부에 따라 직무만족도가 높게 나타났다. 보수 5,500

만원이상이 3.26점으로 5,500만원 미만보다, 병원의 직무 기술서가 

있는 종양전문간호사가 3.20점으로 직무기술서가 없는 종양전문간

호사보다, 종양전문간호 업무수행자가 3.31점으로 종양전문간호 

업무비수행자 보다 유의하게 직무만족도가 높았다. 이는 가정간호

사를 대상으로 한 연구24)에서 보수, 가정간호 종사 경력, 현 직업에 

대한 만족에서 직무만족도가 높게 나타나 본 연구결과와 부분적

으로 유사하였다. 그동안 간호사를 대상으로 직무만족도에 영향

을 미치는 요인을 살펴보면 역할갈등,11) 윤리적 가치인식,24) 처방권 

부여29) 등으로 나타나 역할갈등이 낮을수록, 윤리적 가치관이 높

을수록, 처방권 부여 정도가 높을수록 직무만족도가 높아진다고 

한 연구결과와 차이가 있었다. 종양전문간호사는 업무에 대한 법

적 규정이나 역할에 대한 수가관련 규정이 마련되어 있지 못한 상

태에서2) 임상에서 높은 중증도의 암 환자에게 의료 인력과 협력하

여 효율적인 간호업무 수행을 하면서 임상적 의사결정의 부담, 표준

화되지 않은 애매모호한 업무경계, 과중한 업무 부담을 안고 아무

런 법적 보장 없이 직무를 수행해 나가야 하는 어려움을 겪고 있

다.8) 이에 자격증을 취득한 전문간호사의 활용방안을 위한 업무범

위와 역할에 대한 법적 규정을 마련하고, 전문간호사 업무에 대한 

수가와 자격증에 대한 수당을 지원하기 위한 전문 간호 수가 제도

를 운영하는 방안이 필요하다고 생각된다. 

직무수행을 제어변수로 역할갈등, 자기효능감, 전문직 자아개념

과 직무만족도간의 편 상관관계를 살펴보면 직무만족도는 자기효

능감, 전문직 자아개념과 양의 상관관계를 나타내었고, 전문직 자

아개념은 자기효능감과도 양의 상관관계를 나타내었지만, 역할갈

등과 직무만족도간에는 유의한 관계를 나타나지 않았다. 이는 전

문직 자아개념, 자기효능감, 직무만족 간에 순상관관계가 있는 것

으로 나타난 선행연구,18,28) 역할갈등과 직무만족도간에 유의한 관

계를 나타내지 않은 선행연구29)와도 일치하였다. 하지만 Shin11)의 

연구에서 역할갈등과 직무만족도간에는 역 상관관계가 있는 것으

로 확인되어 본 연구와 차이가 있었다. 따라서 추후 표본수를 늘려 

반복연구하거나 업무수행자에 대한 업무관련 구체적인 요인을 알

아보는 비교연구 등이 필요할 것으로 생각된다.

대상자의 직무만족도에 가장 큰 영향을 미치는 요인으로는 종양

전문간호사 자격 취득 년수, 전문직 자아개념, 종양전문 간호 업무

수행을 하는 경우로, 종양전문간호사 자격 취득 년수가 짧을수록, 

전문직 자아개념이 높을수록, 종양전문 간호 업무수행 간호사의 

직무만족도가 높은 것임을 알 수 있었다. 이들 변수로 종양전문간

호사의 직무만족을 39.4% 설명할 수 있었다. Lee18)는 임상간호사를 

대상으로 한 연구에서 전문직 자아개념이 직무만족도에 가장 큰 

영향을 미치는 요인으로 나와 본 연구 결과와 부분적으로 일치하

였다. 본 연구에서 종양전문간호사 자격 취득 년수, 전문직 자아개

념, 종양전문 간호 업무수행을 하는 경우가 직무만족에 영향을 미

치는 주요한 요인으로 확인된 것으로 고려할 때, 전문간호사 실무

에 기반을 둔 연구와 정책들이 실시되어야 하고 배출된 전문간호

사 자격 소지자들에 대한 인력 수급 정책수립과 업무범위와 역할

에 대한 법적규정 및 제도적 방안이 마련되어야 한다고 본다.

이와 같은 결과를 토대로 종양전문간호사의 직무만족도를 향상

시키기 위해서는 종양전문간호사의 전문직 자아개념 신장을 위한 

다양한 간호관리 대책이 필요하고, 전문간호사 업무에 대한 수가

와 자격증 수당을 지원하기 위한 전문 간호 수가 제도를 운영하는 

방안과 종양분야 전문간호사 자격증 소지자에 대한 업무범위와 

역할에 대한 법적규정 및 제도적 방안 마련이 필요할 것이다. 

결 론

본 연구는 종양전문간호사의 직무만족도에 영향을 미치는 요인

을 파악하고 직무만족도에 영향을 미치는 요인을 분석하여 종양전

문간호사의 질 향상을 위한 기초 자료를 제공하고자 하였다.

연구 결과 종양전문간호사의 직무만족도에 유의한 영향요인으

로서 종양전문간호사 자격 취득 년수가 짧을수록, 전문직 자아개

념이 높을수록, 종양전문 간호 업무수행 간호사의 직무만족도가 

높은 것임을 알 수 있었다. 종양전문간호사의 전문직 자아개념을 

신장시키기 위하여 종양전문간호 실무에 기반을 둔 연구와 정책들

을 실시하고, 종양분야 전문간호사 자격증 소지자에 대한 효율적 

인력활용과 역할 확대가 이루어지도록 종양분야 전문간호사 자격

증을 취득한 종양전문간호사에게 종양전문간호 업무를 수행할 수 

있도록 하는 법적규정 및 제도적 방안을 마련하여야 한다.

이상의 연구결과를 근거로 다음과 같이 제언하고자 한다.

첫째, 본 연구는 일부 지역 소재의 종합병원 및 상급종합병원에 

근무하는 종양전문간호사를 대상으로 하였기 때문에 연구결과를 

일반화시키기에는 제한이 있으므로 연구대상자 수와 지역을 확대

하여 연구할 필요가 있다.

둘째, 본 연구는 양적조사방법으로 종양전문간호사의 직무만족도

에 대한 심리적 상태와 감정 상태에 대한 심도 깊은 조사가 이루어지

지 못한 한계로 종양전문간호사의 직무관련 질적 연구를 제언한다.

셋째, 종양전문간호사의 직무만족도를 객관적으로 나타낼 수 있

는 측정 도구 개발 연구가 필요하다.

넷째, 종양전문간호사의 전문직 자아개념 증진 프로그램을 개

발하여 제공한 뒤 그 효과를 검증하는 연구가 필요하다.
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