
서  론

보건복지부에서는 2016년에 제정된 ‘의료 해외 진출 및 외국인 환

자 유치 지원에 관한 법률’에 근거하여 외국인 환자 유치사업을 시행

하였다. 한국보건산업진흥원 「외국인 유치기관 현황」에 따르면 현재 

176개의 치과 병·의원이 외국인 환자 유치기관으로 등록되어 있다1). 

우리나라의 뛰어난 의료기술과 상대적으로 저렴한 의료비용으로 인해 

치과에 방문하는 외국인 환자 수가 급증하고 있어 최근 5년간 연평균 

22% 수준으로 꾸준히 증가하고 있다1,2). 

나날이 치열해지는 치과 의료 시장경쟁에서 자국민뿐만 아니라 외

국인 환자의 만족도를 높이기 위해서는 치과 의료관리 및 환자 관리 

역할을 담당하는 치과위생사의 역할이 더욱 부각되고 있다3). 치과 진
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significant influencing factors of job satisfaction. These results suggest that education for improving 
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료에 있어서, 환자는 치과위생사와의 직접적인 의사소통 비중이 높

고4), 구강 검사를 통해 환자 치료계획의 최종 결정은 치과의사가 하지

만, 의사결정을 위한 치과 치료의 상담은 치과위생사와 함께 이루어진

다5). 치과위생사는 환자에게 구강질환의 원인이나 치료계획, 진료 진

행 과정, 진료 전·후 지시사항을 설명하기 때문에 질 높은 의료서비스 

제공을 위해 메시지를 전달하는 능력이 필수적으로 요구된다4).

환자들은 과거 의료공급자의 의학적 해석과 결정에 의존하는 수

동적인 입장에서 벗어나, 의료공급자가 필요하다고 해서 서비스를 받

는 것이 아니라 의료공급자의 충분한 설명과 목적을 듣고 양질의 의료

서비스를 찾아 선택하는 적극적인 입장으로 변화하고 있다6). 의료인과 

환자와의 의사소통의 질은 환자의 심리상태와 요구에 부응하는 의료

서비스를 제공하기 위해 더욱 중요하게 주목받고 있다7). 특히 외국인 

환자들은 언어적인 의사소통의 불편함 없이 통증을 호소하고, 구강질

환 치료 및 구강 건강관리를 통해 구강건강의 질을 향상하고자 외국어 

의사소통 능력을 갖춘 의료종사자를 선호한다8). 국제적인 병원 경영

에 있어 외국인 환자 응대 시 외국인 환자의 필요한 요구를 충족시키

기 위해 외국인의 감정을 정확하게 파악하는 것은 매우 중요하다9). 환

자가 진료 및 상담 후에 의사소통 장애가 있다고 인식하는 경우 진료 

만족도와 재방문 의도에 영향을 미치기도 한다5). 따라서 의료종사자와 

외국인 환자와의 의사소통은 치료과정에서 핵심 영역이므로 안전하고 

효과적인 최상의 의료서비스를 제공하기 위해서는 영어 의사소통능력

이 요구된다10). 즉, 경쟁력 있는 치과 의료기관을 갖추기 위해서 외국

인 환자에게도 수준 높은 의료서비스를 제공하는 데 중요한 역할을 하

는 전문가가 필요하다11). 

우수한 의사소통역량을 갖춘 치과위생사는 효율적인 조직관리를 

통해 환자의 구강 보건의료 서비스 질 향상에 이바지할 수 있다12,13). 

그러나 치과위생사의 직무에 대한 소속감과 애착을 갖고 근무할 수 있

는 환경이 조성되었을 때 직무만족은 높아질 것으로 여겨진다14). 직무

만족은 업무에 몰입할 수 있는 열정과 성공적인 결과를 나타내는 요인

으로, 직무만족이 높을수록 치과 병·의원의 생산 활동에 긍정적인 영

향을 미치게 된다15-17). 따라서 외국인 치과 의료서비스의 질 향상과 환

자 만족도를 높이기 위해서는 치과위생사의 직무만족 관련 요인에 대

한 면밀한 분석이 선행되어야 한다. 그동안 치과위생사의 직무만족에 

관한 선행연구가 많이 이루어졌으나6,11-13,15,18), 글로벌에 부응하여 점

차 증가하는 외국인 치과의료 서비스와 관련된 치과위생사의 직무만

족 관련 요인을 분석한 연구는 극히 부족한 실정이다. 

이에 본 연구는 외국인 유치기관으로 등록된 치과 병·의원과 외국

인을 진료하는 일반 치과 병·의원에 종사하고 있는 치과위생사의 영어 

의사소통능력 및 빈도와 직무만족 수준을 파악하고, 상호 관련성 및 

직무만족 관련 요인을 분석하고자 한다. 

연구대상 및 방법

1. 연구설계
본 연구는 외국인 환자가 내원하는 국내 치과 병·의원에 종사하는 

치과위생사의 직무만족에 영향을 미치는 관련 요인을 파악하는 서술

적 횡단면 조사연구이다. 연구대상자에 대한 윤리적 고려를 위해 헬싱

키선언의 지침을 준수하였으며 단국대학교 기관생명윤리위원회의 심

의를 받았다(IRB No. 2021-03-002-001).

2. 연구대상
연구의 모집단은 외국인 환자가 내원 가능한 치과 병·의원에 종사

하는 치과위생사이다. 본 연구의 대상자는 서울시 소재 외국인 환자를 

진료하는 치과 병·의원에 종사하는 치과위생사이다. 이 연구에 적절한 

표본의 크기는 G*Power 3.1.9.2를 이용하여 다중회귀분석에 대해 유

의수준 0.05, 효과 크기 0.25, 검정력 0.95, 예측변수 11개로 정하여 

179명이 산출되었다. 탈락율 약 10%를 감안하여 200명을 선정하였

고, 탈락자 5명을 제외한 195명이 최종 분석대상이다. 

3. 연구 도구 
설문 문항은 인구 사회학적 특성(12문항), 영어학습 관련 특성(8문

항), 직무만족으로 구성하였다. 인구 사회학적 특성은 나이, 성별, 최

종학력, 근무지, 직위, 임상 경력, 일일 평균 환자 수, 일일 평균 외국인 

환자 수, 외국인 유치기관, 담당 치과위생사, 외국인 진료 보조 경험, 

근무 일수로 구성하였다. 영어학습 관련 특성은 어학연수 경험, 해외 

거주 경험, 사교육 경험, 영어 실력, 자격증 소지 여부, 특수목적 영어

수강 여부, 영어 의사소통능력 및 빈도 등으로 구성하였다. 영어 의사

소통역량은 McCroskey19)의 자각 의사소통 능력 척도를 번역하여 사

용하였고, 영어 의사소통 빈도는 김20)의 연구에서 사용한 자각 의사소

통 빈도 척도를 재구성하여 사용하였다. 영어 의사소통능력과 빈도의 

Cronbach’s α 값은 각각 0.985와 0.939로 나타났다. 

직무만족은 선행연구에서 배21)와 권22)이 사용했던 업무 만족과 직

장 만족으로 구성된 총 16문항을 사용하였다. 선행연구에서 내적 일치

도를 나타내는 Cronbach’s α 값은 0.866이었고 본 연구에서는 0.916

으로 나타났다. 영어 의사소통능력 및 빈도와 직무만족은 5점 Likert 

척도인 ‘매우 그렇다(5점)’, ‘그렇다(4점)’, ‘보통이다(3점)’, ‘그렇지 않

다(2점)’, ‘매우 그렇지 않다(1점)’로 측정하였고, 평균을 산출하여 점

수가 높을수록 영어 의사소통능력 및 빈도와 직무만족이 높은 것을 의

미한다.

4. 자료수집
2021년 04월 21일부터 05월 15일까지 구조화된 설문지를 이용

하여 온라인과 오프라인 설문조사를 병행하였다. 온라인설문조사는 

한국보건산업진흥원의 「외국인 유치기관 현황」자료를 참고하여 2021

년 04월 기준으로 폐업을 제외한 외국인 환자 유치의료기관으로 등록

하여 유지하고 있는 치과 병·의원을 포함하여 외국인 환자가 내원하

는 일반 치과 병·의원을 선정하였고, 네이버 온라인폼(https://naver.

me/5Q4PuC5H)을 이용하여 연구의 취지와 목적을 설명한 후 자발적

으로 동의를 한 자 90명이 설문에 응답하였다. 오프라인의 경우, 외국

인 치과 진료를 하는 치과 병·의원을 직접 방문하여 연구모집 공고문

과 함께 본 연구의 취지와 목적을 설명한 후 자발적으로 동의를 한 자 

110명에게 응답하게 한 후 즉시 회수하였다. 온·오프라인으로 배부한 

설문지 총 200부 중 미응답 및 불성실한 응답을 한 5부를 제외한 195

부를 최종 분석대상으로 사용하였다.
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5. 통계분석
IBM SPSS Statistics 23.0 (IBM Corp. Released 2015. IBM SPSS 

Statistics for Windows, Version 23.0. Armonk, NY: IBM Corp.) 

프로그램을 이용하여 치과위생사의 인구 사회학적 특성과 영어학습 

관련 특성은 빈도 분석을 시행하였다. 영어 의사소통능력, 빈도 및 직

무만족은 평균과 표준편차를 구하였다. 데이터 탐색을 위해 Shapiro-

Wilk 분석 결과 정규성검정이 보장되지 않아 비모수 검정인 Mann-

Whitney U test와 Kruskal-Wallis test로 일반적 특성별 직무만족의 

차이를 분석한 후, Bonferroni의 다중비교로 사후분석을 하였다. 아

울러 영어 의사소통 능력과 빈도 및 직무만족과의 관련성은 Spear-

man’ rho의 상관분석을 시행하였다. 직무만족 관련 요인은 Stepwise 

multiple regression analysis로 분석하였다. 이 연구의 유의수준은 

α=0.05로 정하였다.

연구 성적

1. 인구 사회학적 특성별 직무만족 
대상자의 인구 사회학적 특성에 따른 직무만족은 Table 1과 같다. 

대상자의 직무만족은 최고점수 5점 만점에서 2.98점으로 낮은 수준이

었다. 근무지별 직무만족은 ‘치과병원(3.23점)이 치과의원(2.92점)과 

대학병원(3.04점)에 비해 높게 나타났다(P=0.035). 외국인 유치기관

(3.21점)이 미 유치기관(2.83점)에 비해 높게 나타났다(P=0.001). 외국

인 환자를 담당하는 치과위생사(3.23점)가 미 담당자(2.91점)보다 높

았고(P<0.001), 외국인 진료 보조 경험이 있는 치과위생사(3.08점)가 

비 경험자(2.54점)보다 직무만족이 높았다(P<0.001). 성과 최종학력, 

근무경력, 일일 평균 환자 수와 근무 일수에 따른 치과위생사의 직무

만족에서는 유의한 차이가 없었다(P>0.05).

2. 영어학습 관련 특성별 직무만족 
Table 2는 치과위생사의 영어학습 관련 특성에 따른 직무만족 분

석 결과이다. 해외 거주 경험자(3.23점)가 미경험자(2.92점)에 비해 높

게 나타났으며(P=0.009), 주관적 영어 실력에 따라 유의한 차이가 있

었다(P=0.029). 자격증 소지자(3.17점)가 미소지자(2.93점)보다 직무

Table 1. Comparison of job satisfaction according to demographic and 

sociological characteristics in dental hygienists

Variables Division N (%)
Job satisfaction

M±SD P*

Gender Male 6 (3.1) 2.83±0.51 0.820
Female 189 (96.9) 2.98±0.66

Age (yrs) ≤25 42 (21.5) 2.88±0.73 0.038
26–30 83 (42.6) 2.90±0.63

>30 70 (35.9) 3.12±0.63
Education Junior college 77 (39.5) 2.90±0.57 0.135

University 104 (53.3) 3.03±0.71
Graduate school 14 (7.2) 2.96±0.67

Workplace type University and  
general hospital

23 (11.8) 3.04±0.63 0.035

Dental hospital 26 (13.3) 3.23±0.73
Denatl clinic 146 (74.9) 2.92±0.64

Job position General staff 130 (66.7) 2.94±0.71 0.435
Team leader 28 (14.4) 3.10±0.61
Head 37 (19.0) 3.02±0.51

Work  
experience

<5 67 (34.4) 2.91±0.65 0.207
5–10 74 (37.9) 2.98±0.65
≥10 54 (27.7) 3.05±0.68

Number of  
patients per 
day

<20 37 (19.0) 2.93±0.67 0.680
20–40 91 (46.7) 2.99±0.64
≥40 67 (34.4) 2.98±0.68

Number of  
foreign  
patients per 
day

None 61 (31.3) 2.72±0.59a 0.003
1–2 68 (34.9) 3.01±0.70b

≥3 66 (33.8) 3.17±0.60b

Institutions 
attracting 
foreigners

Yes 74 (37.9) 3.21±0.63 0.001
No 121 (62.1) 2.83±0.64

Foreign  
patient care

Yes 41 (21.0) 3.23±0.10 <0.001
No 154 (79.0) 2.91±0.05

Foreign  
medical  
assistant  
experience

Yes 159 (81.5) 3.08±0.64 <0.001
No 36 (18.5) 2.54±0.56

Working days 
per week

<5 13 (6.7) 3.04±0.70 0.647
≥5 182 (93.3) 2.97±0.66

Total 195 (100.0) 2.98±0.66

M±SD=mean±standard deviation.
*By Mann-Whitney U test or Kruskal-Wallis test and Bonferroni analy-
sis at a=0.05.
a, b means by different characters that there are significant different.

Table 2. Comparison of job satisfaction according to characteristics 

related to English learning of dental hygienists

Variables Division N (%)
Job satisfaction

M±SD P*

Language training  
experience

Yes 41 (21.0) 3.09±0.71 0.123
No 154 (79.0) 2.95±0.64

Overseas living experience Yes 37 (19.0) 3.23±0.55 0.009
No 158 (81.0) 2.92±0.67

English tutoring  
experience

Yes 125 (64.1) 3.01±0.66 0.286
No 70 (35.9) 2.92±0.65

Perceived English skill High 33 (16.9) 2.90±0.64ab 0.029
Median 138 (70.8) 3.04±0.67a

Low 24 (12.3) 2.72±0.58b

Certified  
English proficiency

Yes 38 (19.5) 3.17±0.56 0.048
No 157 (80.5) 2.93±0.67

Special purpose  
English course

Yes 62 (31.8) 3.07±0.63 0.224
No 133 (68.2) 2.93±0.67

English speaking ability High 13 (7.2) 3.55±0.62c <0.001
Median 47 (26.0) 3.14±0.50b

Low 121 (66.8) 2.78±0.64a

English speaking frequency >Median 23 (12.3) 3.73±0.71 0.233
≤Median 164 (87.7) 2.93±0.64

M±SD = mean±standard deviation.
*By Mann-Whitney U test or Kruskal-Wallis test and Bonferroni analy-
sis at a=0.05.
a, b, c means by different characters that there are significant different.
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만족이 높았으나(P=0.048), 어학연수 경험자, 사교육 경험자와 특수목

적 영어수강 여부에 따라서는 유의한 차이가 없었다(P>0.05).

3. 영어 의사소통 능력 및 빈도와 직무만족과의 관련성
치과위생사의 영어 의사소통능력 및 빈도와 직무만족 간의 상관관

계를 분석한 결과는 Table 3과 같다. 영어 의사소통능력과 빈도는 서

로 강한 양의 상관관계였으며, 직무만족과도 모두 양의 관련성이 있었

다. 즉, 영어 의사소통능력이 높을수록 영어 의사소통빈도가 높았고

(r=0.682), 영어 의사소통능력(r=0.357)과 빈도(r=0.266)가 높을수록 

직무만족이 높아지는 것으로 나타났다.

4. 직무만족 관련 요인
Table 4는 외국인 치과 의료서비스와 관련된 치과위생사의 직무

만족에 영향을 미치는 요인에 대한 단계별 다중 회귀 분석한 결과이

다. 회귀모형의 분석 결과 모든 변수는 VIF 값이 10보다 크지 않으므

로 다중공선성의 문제가 없었고, 회귀모형은 유의한 것으로 나타났다

(F=23.888, P<0.001). 

주요 독립변수는 영어 의사소통능력과 빈도이다. 일반적 특성별 

직무만족에서 유의한 차이를 보였던 나이, 근무지 형태, 일일 평균 외

국인 환자 수, 외국인 유치기관, 외국인 담당 여부, 외국인 진료 보조 

경험, 해외 거주 경험, 영어 실력, 공인영어 자격증 소지 여부를 독립변

수로 정하였다. 이 중에서 범주형 자료인 근무지, 외국인 유치기관, 외

국인 담당 여부, 외국인 진료 보조 경험, 해외 거주 경험, 영어 실력, 공

인영어 자격증 소지 여부는 더미 변수로 처리하여 분석하였다.

단계별 다중 회귀분석 결과, 직무만족에 영향을 미치는 요인은 

외국인 진료 보조 경험(B=0.663), 영어 의사소통능력(B=0.265), 외

국인 유치기관(B=0.208), 나이(B=0.016)로 나타났다. 아울러 직무

만족에 영향을 미치는 효과 크기는 외국인 진료 보조 경험이 있을수

록(β=0.391, P<0.001), 영어 의사소통능력이 높을수록(β=0.378, 

P<0.001), 나이가 많을수록(β=0.159, P=0.008), 외국인 유치기

관(β=0.153, P=0.016) 순이었다. 이 모형에 대한 조정된 설명력은 

32.1%로 나타났다.

고  안

외국인의 치과 의료서비스 만족도는 의사소통 만족도, 직원 만족

도가 중요한 영향요인으로 외국인 치과 진료 활성화를 위해서는 직원

의 직무교육에 관심을 기울이고 직무만족 관련 요인에 대한 제고가 필

요하다23,24). 외국인 치과 환자가 나날이 증가하고 있는 시점에서 질 높

은 의료서비스 제공을 위해서는 치과위생사의 주된 업무인 진료 안내 

및 상담, 예방 교육 분야에서 영어 의사소통능력이 필수적으로 대두되

고 있다22). 국내 환자뿐 아니라 외국인 치과 치료에서 양질의 의료서

비스를 제공하기 위한 노력이 필요한바, 특히 외국인 환자를 관리하는 

치과위생사의 직무만족에 영향을 미치는 요인에 대한 면밀한 분석을 

통한 근무환경 개선이 필요하다25). 이에 본 연구는 외국인 치과 의료서

비스와 관련하여 치과위생사의 영어 의사소통역량을 알아보고 직무만

족 관련 요인을 분석하였다. 본 연구에서 외국인 환자를 관리하는 치과 

병·의원에 종사하는 치과위생사의 직무만족을 평가한 결과 다른 선행연

구에 비해 낮은 편이었다22,25,26). 이는 본 연구대상자들이 근무하는 치과 

병·의원은 외국인 환자 유치기관으로 직무만족 측정이 외국인 환자 관

리와 관련된 문항으로 조사하였다는 점에서 선행연구들과 차이가 있

을 것으로 여겨진다. 

연구대상자의 인구 사회학적 특성에 따른 직무만족은 나이가 많

을수록, 치과병원 종사자의 경우 높게 나타났다. 이는 한27)의 연구에서 

치과위생사의 나이가 많을수록 직무만족이 높았다는 결과와 유사하였

다. 영어 의사소통능력 및 빈도에 따른 직무만족의 차이는 영어 의사

소통능력이 높을수록 직무만족이 높았다. 이는 의사소통능력이 높으

면 조직몰입이 높다는 연구 결과와 일치하여 직장 내에서 의사소통능

력의 중요성을 확인할 수 있었다25,28).

본 연구대상 치과위생사의 직무만족에 영향을 미치는 요인은 외국

인 진료 보조 경험, 영어 의사소통능력, 나이, 외국인 유치기관 순으로 

효과 크기가 높게 나타났다. 특히 외국인 치과 의료서비스를 제공하는 

조직 환경에서 영어 의사소통능력이 직무만족에 유의미한 영향 요인

으로 나타난 결과는 일반 치과 병·의원에 종사하는 치과위생사의 직무

만족을 높이기 위해서는 조직 커뮤니케이션 만족을 높여야 한다는 연

구결과와 유사하였다26). 

종합하면 국내 외국인 환자를 관리하는 치과위생사의 영어 의사소

통능력 및 빈도는 직무만족과 관련이 있으며, 특히 영어 의사소통능력

은 중요한 영향요인으로 밝혀졌다. 외국인 환자를 진료하는 치과 병·

의원에 종사하는 치과위생사의 영어 의사소통능력 함양을 위한 교육 

및 프로그램이 개발되어 운영되어야 할 필요가 있다28). 외국인 치과의

료 서비스에 종사하는 치과위생사의 영어 의사소통능력이 강화되었을 

Table 3. Relationship between English communication ability and fre-

quency and job satisfaction in dental hygienists

Variables
English 

speaking 
ability

English 
speaking 
frequency

Job  
satisfaction

English speaking ability 1
English speaking frequency 0.682** 1
Job satisfaction 0.357** 0.266** 1

*P<0.01 by Spearman’s rho correlation at α=0.01.

Table 4. Factors affecting job satisfaction of dental hygienists related 

to foreign dental health services

Variables
Job satisfaction

B SE β t P*

Constant 1.354 0.226 5.982 <0.001
English speaking ability 0.265 0.045 0.378 5.949 <0.001
Foreign medical assistant 

(ref = no)
0.663 0.102 0.391 6.517 <0.001

Age 0.016 0.006 0.159 2.660 0.008
Institutions attracting  

foreigners (ref = no)
0.208 0.086 0.153 2.422 0.016

R2=0.335; Adjusted R2=0.321; F=23.888 (P<0.001).
*By stepwise multiple regression analysis.
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때 더욱 효율적인 환자 관리를 통해 치과의료 경영의 내실화가 이루어

질 것이다. 나아가 글로벌 시대 치과 병·의원에서 영어 의사소통역량 

강화에 대한 인식을 개선시키고, 예비 치과위생사를 위한 치위생학 교

육과정 중 특수목적 영어교육 과정 운영의 필요성을 시사하였다28).

본 연구는 외국인 치과 환자에 대한 의료서비스와 관련하여 코디

네이터로서 중요한 역할을 담당하는 치과위생사의 직무만족 영향요

인을 분석함으로써 보다 효율적인 치과위생사의 교육 방향 및 치과의

료 경영에 필요한 방안 마련에 기여할 수 있다는 데 의의가 크다. 아울

러 치과위생사의 외국인 치과 의료서비스 관련 직무만족 관련 요인을 

분석한 최초의 연구로서 의미가 있으나 일부 연구의 한계점이 있었다. 

첫째, 횡단면 조사연구로서는 연구 결과로 도출된 관련 요인들이 시간

에 따른 변화를 추론하는 데 무리가 있다. 둘째, 연구대상자를 일부 한

정된 지역의 표본 추출로 인한 선택편견이 발생할 수 있어 연구 결과

를 일반화하기에는 모호함이 있으며, 연구대상자인 치과위생사가 외

국인 환자만을 관리하는 상황이 아니어서 설문 응답에 대한 일관성에

서 오차가 발생할 수 있다. 셋째, COVID-19 팬데믹으로 인해 외국인 

환자가 감소하여 치과위생사가 환자 관리에서 인지할 수 있는 충분한 

정보 확보 측면에서도 제한적이었다. 

추후 연구에서는 외국인 유치기관에서 외국인 환자를 관리하는 치

과위생사에 대한 표본 수를 좀 더 확대하고, 영어 의사소통역량 강화

를 위한 세미나 지원 여부 및 횟수 등 보다 세부적인 영향요인을 포함

한 분석 연구가 이루어져야 한다. 또한, 4차 산업 시대에 부합하는 디

지털 헬스와 연계하여 외국인 환자가 내원하는 치과 병·의원에서 외국

인 진료 활성화를 위한 직무역량 강화 프로그램 개발 및 효과성 연구

가 필요하다.

결  론

외국인 환자가 내원하는 치과 병·의원에 종사하는 치과위생사의 

영어 의사소통능력 및 빈도와 직무만족 수준을 알아보고 상호 관련성

을 분석한 주요 결과는 다음과 같다. 

1. 치과위생사의 외국인 환자 관리와 관련된 직무만족은 5점 만점

에서 2.98점으로 낮은 수준이었다.

2. 영어 의사소통능력과 빈도는 강한 양의 관련성이 있었고

(r=0.682), 영어 의사소통능력과 빈도가 높을수록 직무만족이 높은 것

으로 나타났다(r=0.357).

3. 외국인 치과 의료서비스와 관련된 치과위생사의 직무만족에 영

향을 미치는 요인의 효과 크기는 외국인 진료 보조 유경험(β=0.391), 

영어 의사소통능력(β=0.378), 나이(β=0.159), 외국인 유치기관

(β=0.153) 순이었으며 이 모형의 조정된 설명력은 32.1%로 나타났다.

외국인 치과 의료서비스와 관련하여 치과위생사의 영어 의사소통

능력이 높을수록 직무만족이 높은 것으로 밝혀졌다. 따라서 영어 의사

소통역량 향상을 위한 교육지원 활성화를 통해 치과위생사 직무만족

뿐 아니라 외국인 치과환자의 의료서비스의 질 관리가 높아질 것으로 

제시된다.
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